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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion de la
gestidn del conocimiento y la gestién administrativa. El estudio fue de tipo descriptivo -
correlacional, con un enfoque cuantitativo, de investigacion no experimental y transversal
porque se recolectaron los datos una sola vez y en un Unico tiempo; las cuales no sufrieron
cambios en el momento de procesar los datos. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que para poblaciones pequefias no es necesario realizar una
muestra; ademas no todas las investigaciones tienen un muestro. El total de trabajadores de
la UGEL San Roman son de 77 individuos (planilla de trabajadores), de los cuales solo
accedieron realizar la encuesta 64 colaboradores de dicha entidad. Para esta investigacion
se utilizo dos cuestionarios, para la gestion del conocimiento se tomé el instrumento
propuesto por Mul, Mercado, & Ojeda, (2013) donde se tiene las dimensiones:
almacenamiento, aplicacion y proteccidn, adquisicion y transferencia y para la gestion
administrativa se tomo el instrumento propuesto por Dominguez, (2017) propone las
siguiente dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control. Obteniéndose el
resultado siguiente: de la correlacion de las variables de estudio se obtuvo un Coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de (=,643) demostrandose que existe correlacion entre
las variables; lo que indica que para una mejor gestién administrativa es necesario tener
todos los conocimientos indispensables en este campo. Lo cual demuestra que a Unidad de
Gestidn Educativa Local (UGEL) San Roman, tiene un manejo del conocimiento en las
areas competentes para tener una mejor gestiona administrativa, ademas indicamos que
existe relacion directa entre las variables segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).
Palabras clave: gestion del conocimiento, gestién administrativa, planificacion,

organizacion, direccion, control, UGEL San Roman.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship of knowledge
management and administrative management. The study was descriptive - correlational,
with a quantitative approach, of non-experimental and transversal research because the
data was collected only once and in a single time; which did not undergo changes at the
time of processing the data. According to Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) point
out that for small populations it is not necessary to make a sample; Besides, not all
investigations have a sample. The total number of workers at UGEL San Roman is 77
individuals (workers' payroll), of which only 64 employees of said entity agreed to conduct
the survey. For this investigation two questionnaires were used, for the knowledge
management the instrument proposed by Mul, Mercado, & Ojeda (2013) was taken, where
the dimensions are: storage, application and protection, acquisition and transfer and for
administrative management it | take the instrument proposed by Dominguez (2017)
proposes the following dimensions: planning, organization, direction and control.
Obtaining the following result: a correlation coefficient of Spearman's Rho of (=, 643) was
obtained from the correlation of the study variables showing that there is a correlation
between the variables; which indicates that for a better administrative management it is
necessary to have all the indispensable knowledge in this field. Which shows that the
Local Education Management Unit (UGEL) San Roman, has knowledge management in
the competent areas to have a better administrative management, we also indicate that
there is a direct relationship between the variables according to Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010).
Key words: knowledge management, administrative management, planning, organization,

direction, control, UGEL San Roméan.
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Capitulo 1
El problema de investigacion
1.1. Descripcion de la situacion problematica
El actual comportamiento de la economia mundial, caracterizado por un entorno
cada vez mas competitivo y globalizado, hay un consenso internacional sobre el papel
central que juegan el conocimiento y el aprendizaje (Barrios et al., 2017).

En los Gltimos afos se ha pasado de hablar de la informacion al conocimiento que
adquiere las personas y como encauzan estos para ser una mejor compafiia u organizacion.
El conocimiento se esta convirtiendo en recurso muy importante para la gestion en las
empresas; lo cual hace que es indispensable tener la capacidad de crear y generar,
absorber, transmitir y utilizar. Es ahi donde nace la importantica de gestionar el
conocimiento, donde podemos tambien encontrar diferentes tipos de gestion como por
ejemplo el de la informacién, tecnologia y/o recursos humanos.

Hace algunos afios la gestion del conocimiento era un campo emergente que se
convertia en el centro de las discusiones en la literatura empresarial. Lo cual tiene que ver
con actividades relacionadas al conocimiento tales como su creacion, organizacion,
difusion y uso con el fin de generar o incrementar el valor de las organizaciones. Esta
también asociada al concepto de que es la mas reciente forma de generar una ventaja
competitiva que le permita a las empresas mantenerse en un mercado cada vez mas
competitivo en las economias globalizadas. Visto asi, un manejo adecuado del
conocimiento les permitira a las organizaciones afrontar exitosamente el reto descrito
(Sanchez y Vega, 2006).

En los tiempos contractuales para gestionar el conocimiento se toma desde el punto de
vista holistico, de esa forma se considera a la empresa como un organismo viviente y no

como una maquina, es por ello se necesita compartir la vision, en muchas ocasiones los
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colaboradores de nuestra institucion carecen de una buena induccion al ingresar al centro
de labores, este es el punto de inicio de un buen proceso para lograr que los trabajadores
estén integrados e identificados con la organizacion. Se debe proveer actividades donde
estén involucrados, donde se dé a conocer los ideales y objetivos organizacionales, para
que no ocurra estos detalles en la organizacion se debe contratar colaboradores que se les
explique todas sus funciones y mostrarles todas las posibilidades que tiene dentro de la
organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1999) para convertirse en gestor eficaz y eficiente del
conocimiento.

Las organizaciones en el silgo XXI han puesto un énfasis cada vez mayor en la
adquisicion del conocimiento, ya que esto ayuda a la organizacion a mejorar sus procesos.
La adquisicion del conocimiento es tambien por el cual el ser humano aprende y desarrolla
su inteligencia.

El Peru desde hace dos décadas a traves de las empresas locales, ha aprovechado la
gestién del conocimiento; gracias a que supieron distinguir la brecha que formaba este
entre los trabajadores y el perfil de sus cargos (Redaccién Gestion, 2015).

La gestion administrativa hace que con los recursos minimo que tenga la empresa sepa
aprovecharla y asi conseguir los objetivos deseados. Para cumplir estos objetivos se deben
tomar cuatro funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y control. Para
cumplir con los objetivos no solo se debe tener en cuenta estas cuatro funciones
especificas, si no tambien se tiene que integrar al personal en los planes organizacionales,
incluyendo sin excepcion alguna.

El conocimiento es un activo intangible que necesita ser acogida, porque esta puede dar
nuevas oportunidades de crecimiento a la organizacion, lo cual se logra solo con la gestion
adecuada del conocimiento. Toda organizacion no esta ajena a una realidad actual en la

que se desarrolla, es de este modo que la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman
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(en adelante UGEL San Roman), puede atravesar una situacion similar de cambios las
cuales pueden afectar al manejo de la informacion y las transiciones que se realizan en
cuanto a los procedimientos. Es por ello que se lleva esta investigacion para poder conocer
si la gestion del conocimiento se relaciona a la gestiona administrativa. Ademas, a la fecha
no existe investigacion alguna que establezca una relacion entre las variables de estudio, es
por ello que fueron descritas de manera separa para su mejor entendimiento.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢Cual es la relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion administrativa en el
personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) San
Roman - 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

1. ¢Cual es la relacién entre la gestion del conocimiento y la planeacion de la gestion
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019?

2. ¢Cual es la relacion entre la gestion del conocimiento y la organizacion de la
gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019?

3. ¢Cudl es la relacion entre la gestion del conocimiento y la direccién de la gestidn
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019?

4. ¢Cudl es la relacion entre la gestion del conocimiento y el control de la gestion
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local (UGEL) San Romén - 2019?
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1.3. Justificacion y viabilidad de la investigacion

1.3.1. Justificacion.

La investigacion procurd determinar si existe una relacion significativa entre la Gestion
del Conocimiento y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman, en todo el personal administrativo de la sede, la cual beneficiara
directamente a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman, la informacién
procesada podra describir si la gestion del conocimiento tiene un grado alto de
relacionamiento con la gestion administrativa, los cuales pueden contribuir a la
consecucion de los objetivos organizacionales y personales, teniendo como resultado el
bienestar social.

Las organizaciones gubernamentales tienen un desafio no solo de integrarse
internamente sino a la adaptacion a su medio donde se desarrolla, esto implica cumplir con
las exigencias del actual gobierno. Para la cual es necesario ser eficaces y eficientes para
generar conocimiento que permitan desarrollar mejor a una organizacion y tomar mejores
decisiones en base a conocimientos adquiridos y almacenados. Del Cid, Méndez, y
Sandoval, (2011) sefiala que en la actualidad vivimos en una sociedad del conocimiento y
que la clave para que las empresas crezcan y se desarrollen es su capacidad de construir el
conocimiento.

Por lo tanto, es necesario conocer que una buena administracion orientara sus esfuerzos
a implementar y mantener practicas de calidad basadas en cuatro elementos: la calidad, las
personas, la organizacion y el rol de los altos directivos (De La Hoz, Acevedo, y Torres,
2015). La calidad tiene que ser inherente en los procesos de una organizacion, ya que esta
oferte un producto o servicio, ya que los colaboradores son las que realizan las actividades,

pero es necesario que se les facilite las herramientas y conocimientos necesarios para ser
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eficientes y eficaces; los elementos utilizados adecuadamente deben de atender a lograr el
bienestar organizacional y el bienestar de los colaboradores.

El mejor manejo claro del conocimiento, beneficiar tanto a los clientes internos y
externos brindando un mejor servicio de mayor calidad y un ambiente de trabajo de
calidad.

1.3.2. Viabilidad.

La presente investigacion fue viable, porque tiene asegurado el monto presupuestado y
se dispuso del tiempo para realizar la investigacion. Se tuvo acceso a la poblacion objeto

para recoger los datos y también se cuenta con el talento humano para la asesoria.

La informacion consultada es de bibliotecas electronicas, biblioteca UPeU y otros.

1.3.3. Presuposicion filosofica.

La adquisicion del conocimiento es un bien que toda persona quiere alcanzar ya sea
para cumplir los objetivos personales o espirituales.

Entonces, que es lo que nos sefiala Dios al respecto; en el libro de Proverbios 18:15
sefiala “El corazon del prudente adquiere conocimiento, y el oido del sabio busca el
conocimiento” el Sefior sefiala que *“ él mismo constituy6 a unos, apostoles; a otros,
profetas; a otros, evangelistas; a otros, pastores y maestros” (Efesios 4:11-16) Reina-
Valera 1960 (RVR1960) todo ello para poder servir con sabiduria y conocimiento de todas
las cosas.

De manera que el ser humano puede desarrollar su conocimiento de manera sabia y
prudente, en Probervios 2:6 sehala que “Porque Jehova da la sabiduria, Y de su boca viene

el conocimiento y la inteligencia”.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion de la gestion del conocimiento y la gestién administrativa en el
personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San
Roman - 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la planeacion de la
gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

2. Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la organizacion de la
gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

3. Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la direccion de la gestion
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

4. Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el control de la gestion
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestién

Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

1.5. Formulacién de la hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general.

La gestion del conocimiento se relaciona de formar directa con la gestion administrativa
en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)

San Roman - 2019.
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1.5.2. Hipdtesis especificas.
La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la planeacién de la gestion
administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman - 2019.
La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la organizacion de la
gestion administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.
La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la direccion de la gestion
administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman - 2019.
La gestion del conocimiento se relaciona directamente con el control de la gestion
administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) San Roman - 2019.
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Capitulo 11
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Internacionales.

Rodriguez (2018) en su tesis de maestria en ciencias de la administracion y las
organizaciones sobre “El rol de la gestion de conocimiento en el desempefio y satisfaccion
de los empleados administrativos de las universidades en la Regién Caribe”. Su principal
objetivo fue determinar el rol de la gestion del conocimiento en la satisfaccion y
desempefio de los empleados administrativos de las universidades. Teniendo como
investigacion correlacional y exploratoria. Los datos de la investigacion fueron obtenidos
de empleados administrativos de universidades de la region caribe. La aplicacion del
cuestionario se realizo via web, esta condicidn permite que una vez se haga la depuracién
de los datos estos no presenten faltantes en la informacién. De 330 encuestas enviadas, 84
fueron respondidas, es decir el 25,45% del total de encuestas. Obteniendo como resultado
una puntuacién media de mayor valor fue la escala de satisfaccion en el trabajo (Media =
4,49; Desviacion estandar= 0,74) destacando que en general los trabajadores
administrativos de las universidades consideran que presentan un alto grado de
satisfaccion. La escala de menor valor corresponde a la retencion del conocimiento (Media
= 3,33; Desviacidon estandar= 1,08), sin embargo, estos valores no son negativos puesto, no
obstante, evidencian que aln existen practicas de retencion del conocimiento que deben
fortalecer las universidades.

Rodriguez, Pedraja, Araneda y Rodriguez (2013) en su articulo de investigacion sobre
“Relationship between knowledge management and academic management: An
exploratory study in Chilean Universities”, tuvo como principal objetivo analizar y discutir

la relacion de la gestion del conocimiento y la gestion académica, dentro de las
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instituciones de educacidon superior. Con este fin, trabajamos con una muestra de 45
ejecutivos de universidades chilenas y realizamos un analisis de regresion lineal multiple
para evaluar el impacto de la gestion del conocimiento, entendiendo como crear, aplicar y
compartir conocimientos, sobre la ensefianza, las actividades de posgrado y la
investigacion. Los resultados muestran una relacion significativa (p < 0.001) entre la
gestidn del conocimiento y la gestion académica de las universidades chilenas.

Guanina (2018) en su tesis de maestria en administracion de empresas familiares realizo
su investigacion sobre “la gestion del conocimiento y su incidencia en la continuidad de
las empresas familiares artesanales del sector curtiembre de la ciudad de Ambato”, la
discusion principal de la investigacion fue determinar como la gestion del conocimiento
incide en la continuidad de las empresas artesanales del sector curtiembre de la ciudad de
Ambato, la metodologia que se utilizo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo porque a
través de los analisis estadisticos se logré determinar la interrelacion de las variables
estudiadas lo que permitid hacer propuestas que contribuyan al fortalecimiento del sector
artesanal curtiembre, y una modalidad de investigacion de campo y bibliogréfica
documental, y se utilizd una encuesta de 29 preguntas que fueron estructuradas para que
sean respondidas por una muestra de 20 Artesanos Calificados por la Junta Nacional de la
Defensa del Artesano, duefios de empresas familiares, datos que fueron graficados,
tabulados, analizados e interpretados de tal manera que se identificd que no se aplica la
gestién del conocimiento en las empresas familiares para que tengan continuidad, lo méas
importante para que se compruebe que el instrumento sea validd se utilizd el método de
comprobacion Alpha de Crombach. Luego de realizar toda la investigacion se determind
que las empresas familiares artesanales del sector curtiembre, no toman en cuenta a la

continuidad, no existen procesos para seleccionar al posible sucesor, no utilizan un modelo
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0 estrategias para manejar de manera adecuada la informacion y darle un tratamiento
apropiado a la gestion del conocimiento.

Coque (2016) en tesis de maestria sobre “la gestion administrativa y su impacto en la
rentabilidad de la empresa MEGAMICRO S.A. de la ciudad de Ambato”. Tuvo por
objetivo analizar el impacto de la gestiona administrativa con la finalidad de incrementar
su rentabilidad, mediante la ejecucion de estrategias que direccionen a la empresa para
tener y mantener una eficiente gestion administrativa. EIl uso adecuado de los recursos
permite a la empresa tener con herramientas, procesos y actividades adecuados para el
afianzamiento organizacional y mejoramiento corporativo. Para la organizacién el proceso
administrativo y sus estrategias competitivas son el pilar indispensable para tener un mejor
desarrollo organizacional y tomas mejores decisiones y una direcciona eficiente de la
empresa. EI buen manejo de todos los recursos y sus procesos que aplican en el desarrollo
de los diferentes actividades, hace una mejor empresa; hay empresas que cuentan con
excelentes instalaciones, talento humano, calidad en los productos y muchos otros
aspectos; pero el crecimiento y mejoramiento organizacional no se ve; esto se debe a
que la organizacion puede que haya descuidado la comercializacidén, malos manejos
financieros, errada estructura organizacional, decisiones apresuradas entre otros aspectos.
El progresivo aumento de la competitividad del mercado, las organizaciones deben
reestructurar y evaluar la gestién administrativa; cada organizacion debe tener una mejora
continua y fortalecer la gestion administrativa para asi cumplir con los objetivos
planificados.

Freire (2018) en su tesis de maestria en gestion del talento humano realizo su
investigacion sobre “Gestién administrativa en las instituciones de educacion superior
basada en planes de capacitacion del personal administrativo y trabajadores” El presente

estudio esta enfocado a determinar como influyen los planes de capacitacion del personal
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administrativo y trabajadores en la gestion administrativa de la Universidad Técnica de
Ambato, lo que ha ocasionado demora en procesos, atencion deficiente, bajo nivel en el
desempefio y cumplimiento de funciones en las diferentes unidades
académicas/administrativas, lo que ha generado estrés laboral y conflictos interpersonales
entre el personal administrativo y trabajadores. La metodologia aplicada fue mixta
apoyada en la investigacion bibliografica que sirvio para sustentar de forma tedrica las
variables objeto de estudio (planes de capacitacion, gestion administrativa). Por otro lado,
en relacion a la investigacion de campo se trabajo con dos poblaciones, la primera estuvo
estructurada por el personal administrativo y trabajadores de la institucion con un total de
822 personas, sin embargo, dentro del estudio Unicamente se trabajo con una muestra de
262 personas a quienes se les aplico el instrumento disefiado con un total de 18 preguntas;
mientras que la segunda poblacidon fue estructurada por los decanos y directores
departamentales de la institucion, aplicandose a 18 personas en total el instrumento
disefiado con 11 preguntas, posteriormente el instrumento del personal administrativo y
trabajadores fue sometido al analisis estadistico conocido como analisis factorial
exploratorio, en donde se obtuvo la prueba de HMO de 0.905 y una prueba de esfericidad
de Barlett con un nivel de significancia del 0.000 lo cual permitié aplicar el anélisis
factorial y por ende aceptar la hipétesis alternativa planteada. Bajo estos antecedentes, se
propuso la reestructuracion del proceso de capacitacion del personal administrativo y
trabajadores para mejorar la gestién administrativa de la Universidad Técnica de Ambato.

Pérez (2018) en su tesis de maestria en gestion del talento humano realizo su
investigacion sobre “Satisfaccién laboral y la gestion administrativa de los GADs
Municipales de la provincia de Tungurahua”, el objetivo de la investigacion fue determinar
la influencia de la satisfaccion laboral en la Gestion Administrativa de los GADs

Municipales de la provincia de Tungurahua. La investigacion realizada fue de enfoque
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cuantitativo, tipo basico de nivel descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada
por 172 servidores pablicos y una muestra de 119, distribuida de forma proporcional para
cada municipio es decir 50 para el GAD Municipal de Cevallos y 69 para el GAD
Municipal San Cristobal de Patate, La recoleccion de datos se la llevé a cabo con la técnica
de encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, a través del cual permitid
levantar informacion sobre las variables de estudio satisfaccion laboral y gestion
administrativa. El analisis e interpretacion de resultados se lo realizo de forma individual
tanto para el GAD Municipal de Cevallos y para el GAD Municipal San Cristobal de
Patate, para el andlisis estadistico se aplicé el sistema informatico SPSS para la prueba de
hipétesis. El resultado de la investigacién demuestra la existencia de una correlacion alta y
significancia con un valor de Rho de Spearman de 0,037 para el GAD Municipal de Patate;
y la existencia de una correlacion alta y significancia con un valor de Rho de Spearman de
0,054 para el GAD Municipal de Cevallos, confirmandose la relacion entre la satisfaccion
laboral y la gestién administrativa en cada uno de los municipios en estudio.

2.1.2. Nacionales.

Ramos (2017) en su tesis de maestria sobre “Gestion del conocimiento y desempefio
laboral en los docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima Norte, 2016,
La principal razon fue determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el
desemperio laboral. Para lo cual se pudo obtener una muestra de 80 docentes, utilizando el
muestreo no probabilistico. EI método es hipotético — deductivo, de disefio no
experimental, correlacional de corte transversal; la informacion fue recogida en un
momento especifico. La investigacién pudo concluir que existe una relacién (correlacion)
alta (r=0,849**) entre las variables de investigacion; lo que indica que; a mayores valores

de gestién del conocimiento, existira mayores niveles de desempefio laboral.
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Flores (2017) presenta su tesis titulada “Gestion de procesos y la gestion del
conocimiento en tres instituciones educativas de la red 04 Ventanilla Callao, 2017”. El
objetivo esencial de este estudio es determinar la relacion de las variables de estudio
(gestion de procesos y la gestion del conocimiento. EI método de investigacion tiene un
enfoque cuantitativo y de tipo tedrico, de disefio no experimental, transversal —
correlacional. La poblacion censal fue de 132 docentes y la muestra seleccionada es de tipo
no probabilistico con un total 132 docentes de tres instituciones educativas de educacién
secundaria de la red 4 de Ventanilla Callao- 2017; la técnica que se utiliz6 fue la encuesta
y como instrumento de investigacion el cuestionario que cumplio con los requisitos de
validez y de confiabilidad. La metodologia utilizada es hipotética deductiva. Los
resultados de la investigacion muestran que existe relacion entre las variables de estudio.
En cuanto a la correlacion; esta nos indica que es alta (Rho de Spearman = 0,675y p =
0,000 < 0,05) siendo este un valor significativo.

More (2017) presenta su tesis de maestria sobre “Gestion del conocimiento y cultura
organizacional en la subgerencia de gestion del riesgo de desastres GORE Ica 2017
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la cultura organizacional fue su
principal objetivo de esta investigacion. La metodologia utilizada es el hipotético —
deductivo y de un disefio no experimental, correlacional de corte transversal. De esta
forma la investigacién concluyo que las variables de estudio tienen una relacion
significativa. Donde la correlacion (Rho de Spearman de 0,553) y con un nivel de
significancia (< 0,05), lo que representa una relacion moderada.

Martinez (2018) presenta su investigacion que lleva por titulo “Gestion del
conocimiento y calidad de la educacion en los estudiantes del vi ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —2017”. La investigacion

trato de determinar la relacién entre las variables de estudio (gestion del conocimiento y la
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calidad de la educacion). El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional de corte
transversal; con disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo constituida por 58
docentes del VI ciclo de la Facultad de Educacion. La prueba estadistica utilizada fue el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman cuyo valor encontrado fue 0.689 lo que indico
una correlacion moderada entre las variables de estudio.

Véliz (2017) en su tesis de maestria de gestion publica sobre “Gestion del conocimiento
y desempefio laboral segln el personal de la secretaria de gestion publica de la presidencia
del consejo de ministros, Lima, 2016”. Teniendo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral fue el objetivo principal de la
investigacion. La metodologia utilizada para esta investigacion fue hipotético deductivo;
de disefio no experimental, correlacional. La recoleccion de la informacion se realiz6 en un
tiempo determinado, donde se pudieron obtener resultados que se expusieron graficamente
y textualmente, llegando a la siguiente conclusion; la relacién de las variables de estudio es
significativa (Rho Spearman de 0,836**).

Pare (2018) en su investigacion sobre la “Gestion administrativa y clima laboral de los
trabajadores del instituto de medicina legal en Moquegua, 2017”. El principal objetivo
para esta investigacion es la de conocer la relacion entre la gestion administrativa y el
clima laboral. La investigacion metodolégicamente es basica, no experimental, transversal
y descriptiva correlacional. Para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados, se muestra
gue existe una relacion significativa entre las variables de estudio. Se recomienda que la
entidad pueda realizar actividades de mejoramiento y fortalecimiento de estas dos
variables. Para fomentar los incentivos y estrategias para agradecer las iniciativas del
personal.

Torres (2018) en su tesis sobre “La gestion administrativa y el control interno en el area

administrativa del SENASA 2017”. Cuyo principal objetivo es determinar la relacion
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existente entre las variables gestion administrativa y el control interno en el area
administrativa del SENASA 2017. El estudio fue de tipo basico de nivel correlacional, se
desarroll6 bajo un disefio no experimental, en una muestra de 89 trabajadores en el area
administrativa del SENASA (Servicio nacional de Sanidad Agraria), la técnica de acopio
de datos se realizé mediante la encuesta por medio de dos cuestionarios, estos
instrumentos fueron elaborados uno para cada variable de estudio. El estudio esta
sustentado con la teoria de Bernal y Sierra (2013) para la gestién administrativa, y Montes,
Montilla y Mejia (2014) para el control interno. La informacion recogida fue procesada,
interpretadas mediante tablas y figuras, ademas de hizo inferencia para llegar a la
conclusion que existe correlacidn entre ambas variables de estudio, rho de Spearman con
margen de error menor al 5 %, el coeficiente de correlacion es Rho = 0,879 y el p-valor <
0,05, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y
se aceptar la hipdtesis general. Por lo que se concluyo que existe relacion alta, positiva y
significativa entre la gestion administrativay el control interno en el area administrativa
del SENASA 2017.

Villegas (2015) en su tesis sobre “Gestion Administrativa y Su Relacion Con El
Desempefio Docente En La Escuela De Capacitacién y Perfeccionamiento de la FAP —
2012”. La investigacion tiene como proposito ver la relacion de las variables de estudio e
identificar la significancia. El trabajo es de un disefio no experimental, transeccional y
correlacional; de tipo aplicada, descriptiva, prospectiva, transversal y analitica, con
enfoque cuantitativo. Los instrumentos utilizados para la investigacién son la encuesta —
cuestionario, lo que permitio recoger la informacion necesaria de la muestra de 150
estudiantes de FAP. Lo que llevo a concluir esta investigacion, sefialando, que existe una

relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente.
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Castafieda y Vasquez (2016) realizo la investigacion sobre “La gestién administrativa y
su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la escuela de postgrado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — 2015”. La investigacion tuvo como objetivo ver
la relacion entre la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion. Teniendo como
resultado un promedio de 2.84 siendo este el 71% de los estudiantes de posgrado, indican
que estan satisfechos, ademas indicaron que hay muchos factores de calidad.

Tipian (2017) en su tesis sobre “Gestion administrativa y la calidad de servicio a
usuarios de la direccion general de proteccién de datos personales del MINJUS”.
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio, este fue el
principal objetivo de la investigacion. El estudio se desarrollé desde el enfoque
cuantitativo caracterizandose por la recoleccién de datos, el uso de estadistica en un
proceso probatorio y la generalizacion de resultados. Metodol6gicamente se enmarco en el
tipo de investigacion basica con un disefio no experimental, transversal, de nivel
correlacional. El método usado fue el hipotético-deductivo. Los resultados obtenidos en la
investigacion indican que el nivel de la gestion administrativa se relaciono significativa y
positivamente con la calidad de servicio. Se verificd la validez de la hip6tesis formulada,
que “existe una relacion significativa (0,000) y positiva (0,500) entre el nivel de la gestion
administrativa y calidad de servicio.

Dominguez (2017) en su tesis de maestria de gestién pablica sobre “Gestion
administrativa y satisfaccion de los usuarios en el organismo de evaluacién y fiscalizacién
ambiental, Lima -2016”. El objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion
entre la gestién administrativa y satisfaccion de los usuarios. Con un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, de disefio no experimental, correlacional de corte transversal. El muestreo
para esta investigacion fue probabilistico. La metodologia utilizada para la investigacion es

la cientifica e hipotético deductivo. La investigacion concluye que existe relacién
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estadisticamente significativa, positiva y directamente proporcional entre Gestidn

Administrativa y Satisfaccion de los Usuarios.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento (GC) se refiere mas a la capacidad de aprender y
generar conocimiento nuevo o mejorar el que existe (...) la gestion del conocimiento
como un sistema facilitador de la basqueda, codificacion, sistematizacion y difusion
de las experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion,
para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun entendimiento y util en la
realizacion de todas las actividades de la misma, el cual permita generar ventajas
sustentables y competitivas en un entorno dinamico. (Farfan y Garzon, 2006, pp. 10,

11)

(...) Para que una organizacion funcione es necesario disponer, entre otras cosas, de
una estrategia, de un plan de objetivos y un sistema de control de la gestién, un
conjunto de procesos basicos definidos y asegurados, un sistema de comunicacion
interna y de evaluacion del rendimiento, una cultura corporativa propia (...) Para
competir con éxito, o simplemente, mantenerse en el mercado, es preciso aprovechar
todas las sinergias existentes en la organizacion y garantizar un ritmo de aprendizaje
gue se acergue lo maximo posible al ritmo de cambio del mercado y, alli donde sea

posible, lo supere —la innovacién. (Molina y Marsal, 2001, p. 6)

Ledn, Ponjuan y Rodriguez (2006) sefialan que ““la a gestion del conocimiento fomenta
la creacion y difusién de una cultura organizacional y un entorno de colaboracion que
favorezca dichas acciones mediante la presencia de un liderazgo, la cooperacién mutua y

las comunidades de practica” (p. 2).
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Tambien se senala que “la gestion del conocimiento es un nuevo enfoque gerencial que
se basa en el reconocimiento y la utilizacion del valor mas importante de las
organizaciones: los recursos humanos, su conocimiento y su disposicién a colocarlos a su

servicio” (Leon et al., 2006, p. 1).

2.2.1.1. Gestion.

El termino gestion proviene del latin “gentus”, que siginfica: gesto, actitud, movimiento
del cuerpo. El sociologo Bourdieu, (2003), la describio como la hexis, esto sefiala que un
habitus (esquemas, dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos)
gue se expresa a travez del cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc.

Segun Huergo (2018) “la palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis”:
accion de llevar acabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto historia de lo
realizado, y con gestacion”, llevar encima” (p. 1).

Segun Villamayor y Lamas (1998) gestionar es una accion integral, es un proceso de
trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes perspectivas y esfuerzos, para
avanzar en los objetivos asumidos por la institucion y que deben ser adoptados de manera
participativa y democratica.

La gestion es un conjunto de procesos que como resultado obtiene la transformacién de
una idea n un hecho realizado. Para gestionar, es necesario partir de realiadades concretas
y realizables (deseos, metas y objetivos). Garantizando una idea concreta (madurada) debe
garantizar una continuidad para llegar a los objetivos (Lamas, 2003).

La gestion es donde un grupo de personas realizan objetivos comunes, organizan,
articulan y proyectan fuerzas, recursos humanos, técnicos y econémicos; para la
adecuacion de los medios con los fines. La gestion implica la articulacion de procesos y

resultados, y también de corresponsabilidad y cogestién en la toma de decisiones. La
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forma de gestionar ha sufrido cambiado en el tiempo; ahora se deben tomar en cuenta la
necesidad de desarrollar nuevos procesos de trabajo compartido y asumiendo la realizacion

personal de cada individuo que participa del proyecto (Huergo, 2018).

2.2.1.2. Conocimiento.

Es el proceso en virtud al cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento
humano; dicho proceso esta condicionado por las leyes del devenir social y se halla
indisolublemente unido a la actividad practica. El fin del conocimiento estriba en alcanzar
la verdad objetiva. En el proceso del conocimiento, el hombre adquiere saber, se asimila
conceptos acerca de los fendmenos reales, va comprendiendo el mundo circundante; dicho
saber se utiliza en la actividad practica para transformar el mundo, para subordinar la
naturaleza a las necesidades del ser humano. EIl conocimiento y la transformacién practica
de la naturaleza y de la sociedad son dos facetas de un mismo proceso historico, que se
condicionan y se penetran reciprocamente. (Rosental y ludin, 1965, p. 37)

Segln Arias y Aristizdbal (2011) indican que “el conocimiento juega un papel
importante en las actividades cotidianas del ser humano. Actualmente, en el mundo
globalizado e interconectado donde se habla de la sociedad del conocimiento, este ha
adquirido un protagonismo nunca antes visto desde su base cientifica y tecnolégica, y se ha
convertido en un factor esencial para el desarrollo de las sociedades en sus diferentes
dimensiones, sociales, econdmicas y personales” (p.1). Ordo6fiez (2002) sefiala que el
conocimiento es un recurso que permite un mayor nivel de valor agregado en la
produccién de bienes y servicios, las economias emergentes deben de tener una insercién
sostenible en el tiempo y formar parte de este mundo globalizado, lo cual mejorara las

condiciones de vida de todos los individuos.
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2.2.1.2. Dimensiones de Gestion de Conocimiento

Para las dimensiones de gestion del conocimiento segin Rodriguez (2018) supone la

existencia de diferentes perspectivas para el desarrollo y estudio de los sistemas y modelos

de gestion del conocimiento:

De almacenamiento, acceso y transferencia de conocimientos. Este modelo se
centra en el desarrollo (métodos, estrategias y técnicas), para almacenar el
conocimiento disponible en la organizacion, para tener un acceso rapido para
propiciar su posterior transferencia entre los trabajadores de la organizacion.
Sociocultural: Centrada en el desarrollo de una cultura organizacional adecuada,
para un mejor desarrollo de los procesos de gestion del conocimiento. Esto
busca promover cambios en las actitudes, confianza, creatividad, dar
importancia y valor al conocimiento entre los colaboradores de una
organizacion.

Tecnologicos: modelos en los que destaca el desarrollo y la utilizacién de
sistemas de informacion (data warehousing, intranets, sistemas expertos,
sistemas de informacion, web, etc.) y herramientas tecnolégicas (motores de
busqueda, herramientas multimedia y de toma de decisiones) para la gestion del

conocimiento.

Segun Mul, Mercado y Ojeda (2013) para la variable Gestion del Conocimiento, se

toman las siguientes dimensiones: adquisicion, almacenamiento, transferencia, aplicacion

y proteccion del conocimiento.

33



2.2.1.2.1. Adquisicion.

La palabra “Adquisicion” viene del latin Adquisitio, que significa “accion y efecto de
conseguir algo” (Garcia de Diego, 1985, p. 23).

En los negocios la adquisicion es cuando una persona o varias se convierten en
propietario de un bien o un derecho. Estas apropiaciones (adquisiciones) se lleva a cabo de
distintas maneras como mediante la compra, ganancia, herencia, etc. El proceso de adquirir
el conocimiento; es través del cual el individuo se instruye e incrementa su inteligencia, es
decir que el individuo procesa y fabrica el conocimiento (Corazdn, 2002). Asimismo,
Piaget, (1982) indica que la adquisicion de conocimiento es un proceso de construccion y
desconstruccion, esto quiere decir que cuando el nifio adquiere conocimientos practicos y
los “construye” con la asimilacion; solo entonces, el nifio podra afiadir mas conocimientos,
por lo cual sus ideas y pensamientos deberan ser desconstruidas para crear nuevos
conocimientos.

Es de la misma manera que ocurre con las personas mayores, inicialmente tienen
conocimientos previos sobre alguna materia, a medida que el tiempo transcurre en la
organizacion el conocimiento se retroalimenta haciendo que el conocimiento inicial sea
reemplazado por un conocimiento actual (Montealegre & Forero, 2006).

2.2.1.2.2. Almacenamiento.

El termino almacenamiento (accion y efecto de guardar en un depdsito) proviene del
sufijo —miento (accion y efecto) sobre el verbo “almacenar”, de “almacén” y este del arabe
al-majzan="el deposito” (Garcia de Diego, 1985, p. 45).

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los

productos a almacenar (Poirier & Reiter, 1996).
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Crear almacenes de conocimiento, donde se recogen conocimiento de tres tipos: a)
conocimiento externo, como inteligencia competitiva, b) conocimiento interno
estructurado, como informes de investigacion, y ¢) conocimiento interno de tipo informal,
con bases de datos sobre analisis de know-how, "lecciones aprendidas"; debe de llevar a
las organizaciones a realizar auditorias del capital intelectual organizativo e incluir los
resultados en el Informe Anual, con un doble objetivo: 1) que la organizacion se centre en
como incrementar la utilizacion eficiente de los activos a lo largo del tiempo, y 2) mostrar
a los inversores el valor del conocimiento organizativo, y gestionar los activos intensivos
en conocimiento de forma mas eficiente, de modo que mejoren los resultados
organizativos (Davenport, De Long, & Beers, 1998).

Asi como los almacenes son parte clave en la cadena de suministro ya que ellas nos
permiten optimizar recursos y ver otros aspectos. En el conocimiento ocurre lo mismo, ya
gue una organizacion necesita almacenar su informacion. Aun en el siglo XXI algunas
organizaciones no saben como almacenar su informacion, en ocasiones sucede gue algunas
empresas saben almacenar su informacion, pero no saben cémo utilizarla (Chase, Jacobs, y
Aquilano, 2009).

2.2.1.2.3. Transferencia.

La palabra "transferencia" viene del latin transferentia y significa "accion y efecto de
Ilevar algo de un lado a otro". Sus componentes Iéxicos son: el prefijo trans- (de un lado a
otro), ferre (llevar), -nt - (agente, el que hace la accion), mas el sufijo -ia (cualidad)
(Garcia de Diego, 1985, p. 532).

Segun Bueno, Plaz y Albert (2007) sefialan que la transferencia del conocimiento puede
ser tacito o explicito; tacito es de caracter subjetivo, solo el individuo lo tiene y se le hace
dificil procesar o codificar y es necesario que comparta y sea transmito a través de

procesos de socializacion e integracion del individuo; explicito, el individuo poder
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procesar y codificar mediante lenguajes ya sean como artefactos, manuales, documentos,
bases de datos. El conocimiento debe ser tratado como un objeto, el cual puede ser
observada, almacenada, disponer y retroalimentar (reutilizar), 0 mantener como un proceso
y/o flujo, donde los actores estén involucrados en los aspectos cognitivos y de aprendizaje
(Gorgoglione, Albino, & Garavelli, 2004).

2.2.1.2.4. Aplicacion y proteccion.

La palabra "aplicacion" viene del latin applicatio y significa "accion y efecto de
aplicar". La composicion léxica es: el prefijo ad- (hacia), plicare (doblar, hacer plieges),
mas el sufijo - cion (accion y efecto) (Garcia de Diego, 1985).

La creacion de conocimientos en la empresa es una accion que enfoca la generacion de
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, mediante la utilizacion de conocimientos
empresariales para la solucién de problemas, tomar decisiones, valor agregado al producto
y servicio, en importante fortalecer los puestos de trabajo y empoderar a los trabajadores
para asegurar la creacion de capacidades y habilidades que permitan explotar en formar
efectiva y productiva el potencial del conocimiento y recursos disponibles en la
organizacion (Nagles, 2007).

La palabra "proteccion” viene del latin protectio "accién y efecto de defender o
refugiar”. Sus componentes Iéxicos son: el prefijo pro- (a la vista, a favor, delante, a la
vista), tegere (cubrir, proteger), mas el sufijo -cion (accion y efecto) (Garcia de Diego,
1985, p. 451).

La palabra "conocimiento™ (accién o resultado de entender completamente) “accion de
conocer”: de conocer “tener nocion”: del latin cognoscére (Garcia de Diego, 1985, p. 184).

La proteccién del conocimiento en la actualidad tiene un trasfondo, donde se muestran
escenarios de economias abiertas, en el que los cambios en los paradigmas cientificos y

tecnoldgicos plantean desafios a los sistemas de proteccion de la propiedad intelectual,
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tanto en términos de su capacidad de garantizar la apropiabilidad, como en su funcién de
incentivar o desincentivar la innovacion. En este contexto, la intensificacion del
patentamiento, la nueva institucionalidad de gestion de la propiedad intelectual, la postura
de la jurisprudencia norteamericana a favor de la proteccion de la propiedad intelectual, la
marginacion del multilatéralisme, la proliferacion de acuerdos bilaterales, y la actitud
condicionada y no siempre proactiva de los paises en desarrollo, generan una situacion en
la cual el papel de los sistemas de proteccion de la propiedad intelectual se ve
completamente reconfigurado (Martinez, 2008).

Tener la seguridad de crear conocimientos para organizacion debe de estar garantizada
por la empresa, para que los colaboradores se sientan apoyados en cuanto a ello. Ya que
vivimos en tiempos donde el conocimiento es importante para toda organizacién y para
ello deben cuidar aquellos conocimientos que surgen en sus entidades. Siendo esto un
factor predominante para una organizacion (Ramirez, Mercado, y Barbosa, 2012).

Vivimos en un mundo actual donde conocimiento es cambiante constantemente, esto
hace que hoy puede nacer un conocimiento y asi mafiana puede desaparecer. En ocasiones
las organizaciones crean conocimientos importantes y muchas veces depende de eso
conocimiento para tomar decisiones importantes en pro de la organizacion. Los factores
tecnoldgicos ayudan a almacenar la informacion y facilitar el desarrollo de este
conocimiento. Para de esa manera tener un mismo lenguaje y comportamiento en la
organizacion, siempre teniendo una retroalimentacion constante para seguir mejorando

cada dia (Reyes, 2007).

2.2.2. Gestion Administrativa

La Real Academia Espafola, (2019) explica que “la administracion es la accion y

efecto de administrar”, la accion es la consecucion de algo o el tratamiento a un asunto.
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En la gestién administrativa tenemos cuatro elementos importantes que si no estan
relacionada no es posible hablar de la gestion administrativa. Para ello se ha tomado los
fundamentos o su propuestas teoricas de los autores Stoner, Freeman, & Gilbert, (1996) y
Chiavenato, (2011), quienes menciona las siguientes dimensiones (Planeacion,
Organizacién, Direccion y Control):

2.2.2.1 Dimensiones de Gestion Administrativa.

Segun Chiavenato (2011) en su obra “introduccion a la teoria general de la
administracion”, propone 4 dimensiones las cuales describe el proceso administrativo
(Planeacion, Direccidén, Organizacién y Control).

2.2.2.1.1. Planeacién.

Stoner, Freeman, y Gilbert, (1996), sefialan que planeacidn, es pensar con anticipacion
en los objetivos, acciones y recursos de la empresa, basandose en un plan o método l6gico
y practico y no en intuiciones. Para la realizacion del plan efectivo se debe tomar en cuenta
que los objetivos deben ser concretos, especificos y a corto plazo; que los procedimientos
deben ser funcionales y beneficiosos de los cuales se debera seguir para el logro de los
fines.

Marco, Anibal y Leonel (2016) sefialan que la planeacion establece los elementos y
criterios generales, las cuales guiaran a todo lo que conlleva la organizacion. Una
planeacidn efectiva es la cual determina las bases que guiaran la accién futura. Entonces es
necesario determinar los objetivos, los planes que se desea alcanzar a futuro y los medios
necesarios para alcanzar estos objetivos. Podemos sefialar entonces que planear es la
accion de determinar los objetivos a alcanzar y dar los recursos necesarios para cumplir
con los establecido.

La planeacion es el centro del Proceso Administrativo y de la administracion y esto se

debe a que influye en nuestros actos indicandonos lo que queremos lograr y como lograrlo,
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sin un plan claro y preciso no se lograria que las otras fases se desarrollen efectivamente.
Dentro de la planeacion aparte de que se establecen las politicas, procedimientos,
presupuestos también se incluye la toma de decisiones, que es un componente importante
dentro de la misma. Ademas cabe recordar que los objetivos que se plantearan dentro del
Plan, deben ser concretos, a corto plazo y especificos; esto nos ayudaran a tener una vision
clara de lo que se quiere lograr y también las otras fases puedan efectuarse correctamente
sin mayor dificultad (Dubrin, 2000).

La planeacion debe ser la primera actividad a realizar dentro del proceso administrativo,
porque con ella se hace la eleccion de las mejores decisiones, también se pueden detectar
antes de tiempo cuales seran los problemas o riesgos que correriamos para tratar de
evitarlos o minimizarlos. De igual forma, cuando ya estemos realizando las actividades,
sabremos exactamente bien qué es lo que tendremos que realizar y desde luego que la
planeacion incluye los resultados que se pretenden obtener, es decir, dentro de la
planeacion no cabe pensar: “a ver qué sale”, sino que se debe decir: “se quiere obtener esto
y esto y esto” (Barragén, 2012).

Los beneficios que se obtiene gracias a la planeacion: que ayuda al desarrollo de la
empresa porque permite establecer métodos de uso racional de recursos para maximizarlos
al igual que el tiempo; ayuda a reducir los niveles de incertidumbre; prepara para afrontar
contingencias; proporciona una vision del futuro; favorece la toma de decisiones
basandose en hechos reales; reduce riesgos y aprovecha las oportunidades; permite
elaborar el esquema o plan de trabajo; elimina la improvisacion; aporta los elementos para
un mejor control; ayuda a evaluar alternativas de solucién; propicia a elevar la moral de

todo el personal dado que sabe qué es lo que se pretende realizar (Barragan, 2012).
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2.2.3.1.2. Organizacion.

La organizacion consiste en la estructurar lo planeado para poder perseguir el objetivo
asumido. Teniendo en cuenta; cual seria la mejor manera de dividir el trabajo, agrupar y
coordinar todas las funciones de la manera amas efectiva posible, asi como establecer las
lineas jerarquicas (autoridad y responsabilidad), y por ultimo la asignacién del personal
necesario y los recursos a puestos especificos segin lo planeado (Marco et al., 2016).

Stoner et al., (1996), sefiala que Organizar es dividir, separar y reunir nuevamente para
coordinar las actividades y los recursos de la empresa, cumplir las metas que se encuentran
plasmadas en la Planeacion. Implica también la toma de decisiones que es parte
primordial, a través de ella se tomaran las decisiones mas pertinentes, que puedan
beneficiar a la empresa.

2.2.3.1.3. Direccion.

Direccion es también llamado Liderazgo, que es la capacidad de influir y ejercer la
autoridad sobre los demas, con la ambicidn de alcanzar las metas de la institucion; por lo
tanto, radica en dosificar energia, dirigir, activar e inducir a terceros. El liderazgo incluye
decenas de procesos interpersonales como: motivar, comunicar, capacitar y manifestar a
los miembros de un grupo, la forma en que pueden alcanzar los fines. El liderazgo o la
Direccion es un componente tan primordial de la labor administrativa, que algunos
consideran que la administracion, es alcanzar los fines por medio de las personas. El
fundamento del Liderazgo en la Administracion, implica inspirar al personal y propiciar,
para mantener un sistema administrativo estable (Dubrin, 2000).

La planeacién y la organizacién, nos hacen referencia a los objetivos y las actividades
que se desarrollaran. La planeacion es la que nos plantea el disefio del programa a seguir y
la organizacion es la que nos lleva a organizar de tal modo que se pueda cumplir con los

objetivos planteados. Entonces la direccidn nos hace referencia a la conduccién de la
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entidad social hacia la persecucion de los objetivos planteados, es decir, como se
automatiza y/o motoriza la capacidad de accion de la organizacion (Marco et al., 2016).
2.2.3.1.4. Control.

Segun Marcé et al. (2016) menciona que el control posee la finalidad de comprobar los
resultados obtenidos por medio de la accion organizacional y contrastarlos con los planes
establecidos. El objetivo principal del control es la identificacion de los desvios existentes
entre lo planificado y los resultados que se estan obteniendo, todo ello con el propésito de
identificar los desvios y rectificar el curso de lo planeado por medio de acciones
correctivas que se planteen en ese momento y estas puedan conllevar a perseguir el
objetivo del proyecto.

Stoner et al. (1996) menciona que el Control tiene varios elementos como:

1) Establecer estandares y desempefio: se debe establecer estandares de control; los
cuales deben de indicar el desempefio del personal y si realmente se esta
cumpliendo las metas propuestas en las labores de cada personal y de esa
manera obtener un resultado de los objetivos alcanzados.

2) Medicion de resultados con normas establecidas; las normas establecen
indicadores determinados los cuales deben controlar si realmente el personal
cumple con las instrucciones y normas que se ha establecido para cada puesto.

3) Tomar decisiones o medidas correctivas cuando se detectan desviaciones: Al
observar si los resultados no son satisfactorios para la empresa, debemos tomar
decisiones para corregir las desviaciones lo mas pronto posible.

El control estable patrones, medicién, y modificacion el desempefio individual y grupal

del personal de la empresa, para que las actividades que estan planificadas se ajusten; y

no se desvien del objetivo principal asignado por la empresa. Dentro de la etapa implica

la toma de decisiones que puedan corregir algunos problemas menores (Koontz,
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Weihrich, & Cannice, 2012). Entonces, el control nos facilita a cumplir los objetivos de
la empresa, precisando que la planeacion no se puede lograr sin el apoyo de otras etapas
de apoyo, es

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Gestion del Conocimiento

Podemos considerar que la gestion del conocimiento es un conjunto de procesos
sistémicos (identificar y capacitar el capital intelectual; procedimientos, desarrollo y
publicacion del conocimiento, analisis y adaptacion) orientados al desarrollo
organizacional y/o al personal, generando una ventaja competitiva en la organizacién y
para el individuo.

2.3.1.1. Adquisicion.

Es mediante el cual una persona obtiene el dominio o propiedad de un bien o servicio o
algun tipo de derecho real sobre estos (Ardila, 2009).

2.3.1.2. Almacenamiento.

El almacenamiento es la accion de guardar sistematicamente documentos de archivo en
espacios, mobiliario y unidades de conservacion apropiado y el almacenamiento en general
es aquello donde se guarda o conserva los bienes o0 mercancias y la expedicién de
certificados de deposito. Un almacén es una oficina de deposito, distribucion y
seguimiento de los bienes de consumo y devoluciones (Ardila, 2009).

2.3.1.3. Transferencia.

La transferencia de documentos es el archivo de gestidn central y de este historico de

conformidad con las tablas de retencion documental adoptados y en los archivos una copia

de un archivo desde un ordenador a otro a través de una red de computadoras (Ardila,

2009).
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2.3.1.4. Aplicacion y proteccion.

El manejo y la utilizacién practica de un conocimiento; se da para obtener un efecto de
algo o de alguien determinado (Ardila, 2009).

Las capacidades de investigacion, creacion y apropiacion del conocimiento y su
transformacion en nuevas tecnologias forman parte de los fundamentos de la riqueza de las
naciones mas desarrolladas y explican en gran medida su crecimiento economico, para ello
se cuidan estos conocimientos (Martinez, 2008).

2.3.2. Gestion Administrativa.

Anzola, (2010) sefiala que la “gestion administrativa consiste en todas las actividades
gue se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se
tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y
control” (P&g.70).

2.3.2.1. Planeacion.

Esta funcion es la que determina los objetivos con anticipacion; a fin de tener una clara
vision de lo que se quiere alcanzar, asi como lo que debe hacerse para alcanzarlos. En la
actualidad incluye la prevision en el proceso administrativo (Chiavenato, 2011).

2.3.2.1. Organizacion.

Desde la funcion administrativa, es aquella que constituye el organismo material y
social de una empresa. Desde la entidad social, constituye el conjunto a personas que
interactUan entre si para alcanzar objetivos especificos (Chiavenato, 2011).

2.3.2.1. Direccion.

Es la funcion administrativa que interpreta los objetivos y planes para alcanzarlos;

conduce y orienta a las personas rumbo a ellos (Chiavenato, 2011).
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2.3.2.1. Control.
Es la funcion administrativa que verifica que todo ocurra segun las reglas establecidas o

de las 6rdenes dadas (Chiavenato, 2011).
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Capitulo 111
Disefio metodologico
3.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion, el estudio fue de nivel descriptivo — correlacional
(Caballero, 2014).

Descriptiva, porque tiene la capacidad de seleccionar caracteristicas del objeto de
estudio y a la vez su descripcion detallada, sus categorias o clases del objeto de estudio
(Bernal, 2010). Al no existir antecedentes con los cuales se pueda establecer una discusion
en el nivel correlacional se amplia la investigacion detallando caracteristicas de las
variables propias de una investigacion descriptiva.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) sefialan que una investigacion correlacional
tiene como finalidad “(...) conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico”. (p. 98)

Es correlacional porque se determina el valor de relacion entre la gestion del
conocimiento y la gestion administrativa en el personal de la sede administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman.

3.2. Disefio metodoldgico

Esta investigacion fue de un disefio no experimental y de corte transversal. Seglin Toro
y Parra (2006), no es experimental por qué no se manipulan las variables de estudio. Es de
corte trasversal porque se recolectan los datos una sola vez y en un Unico tiempo
(Hernandez et al., 2014). Para lo cual se tomara una muestra de la poblacion del personal
de la sede administrativa de la UGEL - San Roman.

3.3. Poblacion y muestra
Para la poblacion, Tamayo (2003) define como la "totalidad de un fenémeno de estudio,

incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
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fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fenomeno adscrito a un estudio o investigacion”. (p. 176)

Balestrini (2006) indica que la poblacion es “...un conjunto finito o infinito de
personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”. (p. 137)

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no todos los
trabajos de investigacion tienen una muestra; especialmente en aquellos cuya poblacion es
pequefia. En este caso el total de trabajadores de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman son de 77 individuos(planilla), de los cuales
solo 64 accedieron a participar de la presente investigacion.

En conclusién, la poblacion encuestada consta de 64 trabajadores de la sede administrativa

de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) San Roman; quienes accedieron a participar de

la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir con los objetivos propuestos, se aplicé la técnica de la encuesta cuyo
instrumento es el cuestionario con escala de Likert. Los instrumentos utilizados son dos
para esta investigacion las cuales estan validadas por expertos en las areas de la
investigacion.

Para la presente investigacion se utilizé dos instrumentos diferentes, la primera extraida
de un congreso de la Universidad Autdnoma de México y la segunda es extraida de la tesis
sustentada en la Universidad César Vallejo.

3.4.1. Gestion del Conocimiento.

Para la primera variable se tomd el instrumento propuesto por Mul, Mercado, & Ojeda,
(2013), este instrumento permitira a ver cuatro aspectos esenciales en la gestion del

conocimiento: Almacenamiento, Aplicacion y proteccion, Adquisicion y Transferencia.
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Para la validacion del instrumento el investigador realizé un analisis factorial lo cual
determind la fiabilidad del instrumento compuesto por cuatro variables y sus dimensiones,
utilizando el andlisis de consistencia interna Alpha de Cronbach, con la finalidad de
evaluar la homogeneidad de cada uno de los items. Obteniendo como resultado general de
la investigacion del instrumento con un Alpha de Cronbach global de 0.973. En especifico
de la variable de gestion del conocimiento su Alpha de Cronbach es de 0.954. Teniendo de
esa forma como resultado una alta confiabilidad el instrumento. Para la variable de gestién
del conocimiento se consta de 43 preguntas distribuidas respectivamente entre estos
indicadores de la variable, las cuales tiene la escala de valoracion: 1= Muy en desacuerdo,
2= En desacuerdo, 3= De acuerdo y 4= Muy de acuerdo.

3.4.2. Gestion administrativa.

Para la segunda variable se tomd el instrumento propuesto por Dominguez (2017), la
cual propone sobre cuatro aspectos importantes en la gestion administrativa las cuales son:
planeacion, organizacién, direccidn y control. Para esta encuesta de esta variable el
instrumento cuenta con 32 preguntas distribuidas respetivamente entre las dimensiones
(planeacidn, organizacion, direccion y control); con respecto a los indicadores de la
variable, las cuales tiene la siguiente valoracion para cada una de sus preguntas 1=Nunca
(N), 2=Casi Nunca (CN), 3=A Veces (AV), 4=Casi Siempre (CS) y 5=Siempre (S).

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En cuanto al procesamiento de datos y su analisis comparativo se utiliz6 el programa
estadistico SPSS version 23, para lo cual se realizé el analisis de regresion lineal multiple.
Para el analisis correlacional se utilizé estadiscos descriptivos e inferencial. Para describir
los datos y las puntuaciones obtenidos por cada variable a través de tablas cruzadas de

correlacion y estadiscos de correlacion de Rho de Spearman.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1. Relacion entre gestion de conocimiento y gestion administrativa.

En la tabla 1 podemos observar los resultados del analisis entre las variables de gestion
del conocimiento y gestion administrativa. Respecto a la relacion de las variables se
observa la predominancia de siempre con un 82.8% seguido de casis siempre de un 15.6%
y a veces con un 1.6%. El 82.8% de las personas encuestadas estdn muy de acuerdo con la
gestién del conocimiento y al mismo tiempo manifiestan que siempre necesario la gestion
administrativa.

Tabla 1.

Analisis del objetivo general de Gestion del Conocimiento y la Gestién Administrativa.

Gestion Administrativa

A Casi . Total
Veces Siempre Siempre
Recuento 1 10 53 64
Gestion Muy de 9% dentro de
Conocimiento acuerdo  Gestién 16% 156% 82.8% 100.0%
Conocimiento
Total Recuento 1 10 53 64
o % del total 16% 15.6% 82.8% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Prueba de Hipdtesis

En la tabla 2 podemos observar la prueba de hipdtesis con un nivel de significancia
(0.000) menor a 0.05 se obtiene un valor de correlacién Rho de Spearman = ,643 entre las
variables de gestion del conocimiento y gestion administrativa, segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) el valor ,643 se encuentra en el rango de una relacién, de
Correlacion positiva media, por lo que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la

hipotesis de investigacion:  La gestion del conocimiento se relaciona de formar directa
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con la gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

Tabla 2.

Relacion de la gestion del conocimiento y la gestion.

Ges:tlo_n Gestion Administrativa
Conocimiento
., Coeficiente de ox
gg?\tcl)(():inmiento correlacion HO o
Sig. (bilateral) .000
., Coeficiente de -
igili%ri]strativa correlacion o -
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1. Relacion entre gestion del conocimiento y la planeacion de la gestion

administrativa.

En la tabla 3 podemos observar los resultados del analisis entre las variables de gestidn
del conocimiento y la planeacion. Respecto a la relacién de la variable con la dimensién
planeacion de la variable gestién administrativa se observa la predominancia de casi nunca
con un 92.2% y nunca con un 7.8%. El 92.2% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con la gestion del conocimiento y al mismo tiempo manifiestan que casi hunca es
necesario la planeacion de la gestion administrativa.

Tabla 3.

Analisis del primer objetivo especifico de Gestidn del Conocimiento y la planeacién de la
Gestion Administrativa.

Planeacién
Casi Total
Nunca
Nunca

Recuento 5 59 64

Gestion Conocimiento Muy de % dentro de Gestién
acuerdo L 7.8% 92.2% 100.0%

Conocimiento

Recuento 5 59 64
Total

% del total 7.8% 92.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Prueba de Hipdtesis
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En la tabla 4 podemos observar la prueba de hipdtesis con un nivel de significancia
(0.000) menor a 0.05 se obtiene un valor de correlacion Rho de Spearman = ,500 entre la
dimensidn planeacion y la variable gestion del conocimiento, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) el valor ,500 se encuentra en el rango de una relacion, de Correlacion
positiva media, por lo que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de
investigacion: La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la planeacion de
la gestion administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Romén - 2019.

Tabla 4.

Relacion de la gestion del conocimiento y la planeacion de la gestion administrativa.

Planeacién Gestion Conocimiento
3 Coef|C|e_r1te de 1,000 500"
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) 000
o Coeﬁme_rlte de 500™ 1.000
Conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2. Relacion entre gestion del conocimiento y la organizacion de la gestion

administrativa.

En la tabla 5 podemos observar los resultados del anélisis entre las variables de gestion
del conocimiento y la organizacion. Respecto a la relacion de la variable con la dimensién
organizacion de la variable gestion administrativa se observa la predominancia de casi
nunca con un 95.3% y nunca con un 4.7%. El 95.3% de las personas encuestadas estan
muy de acuerdo con la gestion del conocimiento y al mismo tiempo manifiestan que casi
nunca es necesario la organizacion de la gestion administrativa.

Tabla 5.

Analisis del primer objetivo especifico de Gestion del Conocimiento y la organizacion de
la Gestion Administrativa.
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Organizacion

Casi Total
Nunca
Nunca
., R 1 4
Gestion Muy de O/e;uentod Gestig 3 0 0
Conocimiento acuerdo 7° ent_ro_ e Gestion 4.7% 95.3%  100.0%
Conocimiento
Recuento 3 61 64
Total
% del total 4. 7% 95.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
Prueba de Hipotesis

En la tabla 6 podemos observar la prueba de hipétesis con un nivel de significancia
(0.000) menor a 0.05 se obtiene un valor de correlacion Rho de Spearman = ,465 entre la
dimension organizacion y la variable gestion del conocimiento, segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) el valor ,465 se encuentra en el rango de una relacion, de
Correlacion positiva débil, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
de investigacion: La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la
organizacion de la gestion administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019.

Tabla 6.

Relacion de la gestion del conocimiento y la organizacion de la gestion administrativa.

Organizacion Gestidén Conocimiento
o Coeﬂue_rlte de 1.000 465™
Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) .000
. Coeficiente de .
ggfwtc;(é?miento correlacion - HO
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboracién Propia.
4.1.3. Relacion entre gestion del conocimiento y la direccion de la gestion
administrativa.
En la tabla 7 podemos observar los resultados del analisis entre las variables de gestion

del conocimiento y la direccién. Respecto a la relacion de la variable con la dimension
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direccion de la variable gestion administrativa se observa la predominancia de nunca con
un 84.4% y casi nunca con un 15.6%. EIl 84.4% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con la gestion del conocimiento y al mismo tiempo manifiestan que nunca es
necesario la direccién de la gestion administrativa.

Tabla 7.

Analisis del primer objetivo especifico de Gestion del Conocimiento y la direccion de la
Gestion Administrativa.

Direccion
Casi Total
Nunca N
unca
Gestion Muy de (I;eguentod e 54 10 64
Conocimiento acuerdo ”° ent_ro_ e Gestion 84.4% 15.6%  100.0%
Conocimiento
Recuento 54 10 64
Total
% del total 84.4% 15.6%  100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
Prueba de Hipdtesis

En la tabla 8 podemos observar la prueba de hipdtesis con un nivel de significancia
(0.000) menor a 0.05 se obtiene un valor de correlacién Rho de Spearman = ,606 entre la
dimensidn direccidn y la variable gestién del conocimiento, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) el valor ,606 se encuentra en el rango de una relacion, de correlacién
positiva media, por lo que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de
investigacion: La gestion del conocimiento se relaciona directamente con la direccion de la
gestién administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) San Romén - 2019.

Tabla 8.

Relacion de la gestion del conocimiento y la direccion de la gestion administrativa.

Direccion Gestion Conocimiento
' 5 Coef|C|e_r1te de 1.000 606™
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) .000
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Coeficiente de -

., ,606 1.000
correlacion

Gestion

Conocimiento Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.4. Relacion entre gestion del conocimiento y el control de la gestion

administrativa.

En la tabla 9 podemos observar los resultados del analisis entre las variables de gestion
del conocimiento y el control. Respecto a la relacion de la variable con la dimension
control de la variable gestién administrativa se observa la predominancia de casi hunca con
un porcentaje de 70.2% y nunca con un 29.7%. El 70.3% de las personas encuestadas estan
muy de acuerdo con la gestién del conocimiento y al mismo tiempo manifiestan que casi
nunca es necesario el control de la gestion administrativa.

Tabla 9.

Analisis del primer objetivo especifico de Gestidon del Conocimiento y el control de la
Gestion Administrativa.

Control
Casi Total
Nunca N
unca
. Recuento 19 45 64
Gestion Muy de % d d -
Conocimiento  acuerdo 0 dentro de Gestion 207%  70.3%  100.0%
Conocimiento
Total Recuento 19 45 64
% del total 29.7% 70.3%  100.0%

Fuente: Elaboracién Propia.
Prueba de Hipdtesis

En la tabla 10 podemos observar la prueba de hipétesis con un nivel de significancia
(0.000) menor a 0.05 se obtiene un valor de correlacién Rho de Spearman = ,630 entre la
dimensién control y la variable gestion del conocimiento, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) el valor ,630 se encuentra en el rango de una relacion, de correlacién
positiva media, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis de

investigacion: La gestion del conocimiento se relaciona directamente con el control de la
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gestion administrativa en el personal Administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Roman - 2019.

Tabla 10.

Relacion de la gestion del conocimiento y el control de la gestion administrativa.

Control Gestion Conocimiento
Coef|C|e_r1te de 1.000 630"
Control correlacion
Sig. (bilateral) .000
., Coeficiente de o
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboracion Propia.
4.2. Discusion de resultados

A través de la presente investigacion se analizo la relacion entre la gestion del
conocimiento y gestion administrativa en el personal de la sede administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman, para ello procederemos a discutir
una serie de hallazgos en relacién a las variables de estudio planteadas.

La relacidn entre gestion de conocimiento y gestion administrativa, se obtuvo un
coeficiente de correlacién (Rho de Spearman = ,643) esto quiere decir que el conocimiento
es muy importante para las organizaciones, ya que esta puede marcar una etapa muy vital
en cuanto a la administracion de sus recursos. Ademas, el conocimiento proporciona valor
a una empresa; para poder medir la riqueza de una organizacion, no basta con ver su
informacién financiera, es ver su capital humano, el cual produce conocimientos y este
hace que sea mejor que sus competidores. Gestionar mejor este conocimiento ara que la
empresa tenga nuevos horizontes de innovacidn y maneras mas eficientes par a poder
alcanzar sus objetivos estratégicos. Entonces podemos deducir que el conocimiento a
diferencia de otros activos, siempre esta en constante crecimiento en el tiempo. Para poder
emplear al maximo es muy importante que la organizacion aprenda a trasmitirlo en el
tiempo. Gracias a la evolucion tecnoldgica y nuevas herramientas digitales hoy nos
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permite difundir mejor y eficientemente el conocimiento; las organizaciones deberian
hacerse aliadas de todo ellos para ser mejores. Ademas, Hernandez (2010) sefiala que la
gestién del conocimiento es un medio y no un fin para lograr innovar y transformar dicho
conocimiento, es por ello que los lideres de la organizacion deben participar activamente
para incentivar a los empleados a ejecutar, mejorar y transformar sus procesos. Para la
Universidad ESAN (2015) para ser mejores manejando el conocimiento es necesario que
los individuos trabajen para el bienestar de la organizacién, donde ellos puedan crear y
transmitir informacidn necesaria para tener un mejor desempefio de las areas de la entidad
y tener mejores ventajas competitivas. Si las organizaciones explotan estos recursos,
pueden implementar un sistema de difusion y creacion de conocimientos que permita tener
una gestion administrativa eficiente, mejorando capacidades de los individuos y obtener
mejores beneficios para la organizacion (Universidad ESAN, 2015). La gestion
administracion; es donde interviene un grupo de individuos que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se fabrican vienes y/o servicios que satisfagan las
necesidades de una comunidad, pero si para producir estos bienes y/o servicio no existe
conocimientos basicos y avanzados no se lograra satisfacer a las comunidades, este es el
reto que hoy las empresas enfrentar; el como manejar, mejorar y crear nuevos
conocimientos y como gestionarlos mejor.

El coeficiente de correlacidn entre gestion del conocimiento y la planeacion de la
gestién administrativa es de (Rho de Spearman =,500) en toda organizacion se sabe que
para tener éxito en la gestion empresarial es necesario planificar, este estudio nos permitié
Ver que es importante tener en cuenta todos los conocimientos necesarios para trazar
nuevos horizontes para la organizacion. Esto hace que la entidad deba tener en cuenta
todos los conocimiento creados y almacenados en la organizacion se deba difundir y

retroalimentar dicha informacién. La planeacién es aquella que define las metas
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organizacionales, estableciendo estrategias para alcanzar dichas metas y desarrollar un
lineamiento minucioso para agrupar y distribuir las tareas; la implementacion de objetivos
permite no salir de los lineamientos propuestos que se van a realizar y donde los
individuos presten atencion de los elementos mas significativos (Robbins, Decenzo, y
Coulter, 2013). Ademas, Stoner, Freeman, y Gilbert, (2009) explican que la planeacion es
la guia donde se establecen los objetivos, procedimientos, programay presupuesto
comprometiendo los recursos de la empresa (Financiero y Humano); la planeacion debe
ser 16gico, préactico, concreto y especifico. Osorio (2014) indica en su investigacion que
segun lo expuesto por Stoner no se cumple cuando no se tiene objetivos, misién, vision, no
incluyen los recursos, es decir, tienen una planificacion y no planeacion. Es necesario que
apliguen la planeacion administrativa y no solamente efectuar una planificacion.

El coeficiente de correlacidn entre gestion del conocimiento y la organizacion de la
gestién administrativa es de (,465), la organizacion es un procedimiento que nos permite
emplear de manera prudente los recursos para crear un enlace entre la ocupacion y el
individuo que concluira la tarea; de esta forma determino la investigacion que cuando
empleamos los recursos de la empresa de la mejor manera, la distribucién de las mismas
sera mas eficiente y la organizacion estara cumpliendo en suplir las necesidades de una
comunidad. Para Stoner, Freeman, y Gilbert, (2009) la organizacién es dividir funciones,
responsabilidades y recursos, incluyendo la autoridad para cumplir con los objetivos
expuestos, dichas funciones deben ser distribuidas de acuerdo a lo plasmado en la
planeacion. Osorio (2014) para que la organizacion sea satisfactoria, es necesario una
planeacion donde sefiale las actividades a efectuarse, quienes han de hacerlo y como
hacerlo. Para Robbins, Decenzo, y Coulter (2013) organizar “abarca determinar qué tareas
deben llevarse a cabo y por quién, cOmo se agruparan esas tareas, quién estara subordinado

a quién, y quién tomara decisiones”. (p. 9)
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El coeficiente de correlacion entre gestion del conocimiento y la direccidn de la gestion
administrativa es de (Rho de Spearman =,606) si bien sabemos que la direccion es la
accion misma de las decisiones programadas, pero no solo queda ahi, es muy importante
motivar a los individuos que cumplen con las tareas asignadas, estas motivaciones pueden
ser extrinseca, intrinseca y una motivacion trascendente; las cuales podran hacer del
individuo un mejor agente en la organizacion que realizara de manera mas eficiente sus
tareas. Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996) la direccion es donde se influye y dirige en
las tareas de los colaboradores de un grupo o entidad en su totalidad. La direccion hace que
las personas que tienen el mando deben vincularse con cada colaborador de uso equipo de
trabajo. Dubrin (2000) la direccién es la manera de influir sobre las personas, a ejecutar las
actividades y cumplir los objetivos a través de ejercer la autoridad. Para cumplir esta etapa,
el lider debe motivar, comunicar y capacitar a los miembros de la empresa y con ello se
lograra alcanzar los fines. Para Osorio (2014) la direccidn solos sera exitosa si el director
y/o autoridad de la organizacion y/o departamento o area cumple con dirigir las acciones,
desempefiar la autoridad y cumplir son ciertos pasos sefialados anteriormente, para que
cada movimiento sea un éxito. También debe existir un encargo en ausencia del director
y/o autoridad de la organizacién y/o departamento o area, en la linea jerarquica.

El coeficiente de correlacidn entre gestion del conocimiento y el control de la gestion
administrativa es de (Rho de Spearman =,630) para poder conocer los resultados de la
ejecucidn en necesario tener un instrumento de medida, para poder comparar con lo
alcanzado y lo que deberia haber sido cumplido a la fecha; para eso nos ayuda el control,
nos permite conocer en qué estado vamos y si tenemos que mejorar algunos detalles. En
esta investigacion determina que en necesario tener todos los conocimientos (informacion)
para cumplir los objetivos trazados, solo de esa manera podra ser controlada y mejorada.

El conocimiento retroalimentado desde la planeacion hasta el control puede llevar a tomar
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mejores decisiones durante la ejecucion del programa y este mismo puede ser almacenado
para tomar mejores decisiones en un futuro muy lejano, este conocimiento mismo se puede
enriquecer mas con otras experiencias organizaciones ya sean de la misma entidad o de
una externa. Es por ello que el conocimiento adquiere un gran valor en el tiempo y hacer
Unicos a una organizacion; mejores en su rama. Para Bittel y Ramsey (2000) el control es
medir, corregir y retroalimentar lo planeado y organizado; y no desviar el objetivo de la
empresa. Esto puede realizarse por medio de estandares de medicion de actividades y
corregir con la retroalimentacion. Osorio (2014) sefiala que el director y/o autoridad de la
organizacion y/o departamento o area debe establecer estandares de medicién para
controlar las actividades y corregir los errores que se presenten. Esta etapa le ayuda
principalmente en controlar el recurso financiero (ingresos y egresos). Lograr que el

objetivo llegue a su culminacién y que se maximicen las utilidades que desea la empresa.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

- El estudio determino que la gestion del conocimiento se relaciona con la gestion
administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local (UGEL) San Roman - 2019 (significancia de Rho de Spearman
=0,000). Un manejo adecuado de la informacion hace que se pueda obtener mejores
planes, adecuados procesos y una mejora continua hacia el cliente interno y externo.

- Se encontrd que existe relacion entre la gestion del conocimiento y la planeacion de la
gestion administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman — 2019 (significancia de Rho de Spearman
=0,000). Se determina que la planificacion es serd mas esencial 0 mas concreta a mejor
conocimiento del temas y aun mejor manejo de la dicha informacion.

- Se encontrd que existe relacion entre la gestion del conocimiento y la organizacion de la
gestion administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roméan — 2019 (significancia de Rho de Spearman
=0,000). Se determina que la organizacion es esencial 0 mas concreta, cuando se
organiza mejor la informacion y se da un tratamiento adecuado cuando se ejecuta el
plan, ya que la organizacion determina un mejor cumplimiento de lo planificado, para
dicho fin es necesario tener conocimiento de la informacion necesaria, ya sea con bases
de datos o informacion organizada segun sea conveniente de la institucion y/o
organizacion.

- Se encontrd que existe relacion entre la gestion del conocimiento y la direccién de la
gestioén administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion

Educativa Local (UGEL) San Roman — 2019 (significancia de Rho de Spearman
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=0,000). Se determina que la direccion es fundamental una vez planificada y
organizada, llega el reto de dirigir el plan de acuerdo con los objetivos planteados y
para ello es muy importante conocer todos los aspectos fundamentales del plan y
organizarla dicha informacién para una adecuada direccion, lo cual llevara a cumplir
con los retos.

- Se encontrd que existe relacion entre la gestion del conocimiento y el control de la
gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman — 2019 (significancia de Rho de Spearman
=0,000). Se determina que el control es uno de los pilares mas fundamentales de una
planificacion ya que esta hace que todo sea concretado de una manera adecuada
rigiéndose en todos los objetivos y asi lo determino la investigacion que a mejor
conocimiento, mejor sera el control.

5.2. Recomendaciones

- Se debe fortalecer la gestion del conocimiento y gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman, realizando una mejor induccion de las
nuevas areas y/o a los nuevos trabajadores para ellos puedan estar muy involucrados
con los objetivos y planes de la institucion, de esa manera todos puedan caminar en un
mismo objetivo. Lo cual ayudara a ser un a mejor institucion para sus clientes interno y
externos, teniendo una mejor imagen institucional.

- Se recomienda a los funcionarios y directivos de la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) San Roman, de promover cursos de formacion continua y capacitaciones en
cuanto a la planificacion, organizacion, direccion y control, con la finalidad de permitir
a los empleados de realizar labores de manera eficiente.

- Ademas, se recomienda realizar méas investigaciones con mayor profundidad de los

hechos que hacen que el conocimiento sea fundamental en la gestion administrativa y
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como estas influyen en las organizaciones. Ver si los individuos manejan la
informacidn necesaria para tomar decisiones vitales en la organizacion sera

fundamental analizar estos hechos y conocer mas sobre las variables de estudio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gestion del conocimiento y gestién administrativa en el personal de la sede administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman -

2019.

Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Materiales y Métodos
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacion de la | La gestion del conocimiento Almaﬁfgamle Tipo de estudio
gestion del conocimientoy la | gestion del conocimiento y la | se relaciona de formar directa Aplicacion y Para la presente Investigacion, el

gestion administrativa en el gestion administrativaen el | con la gestion administrativa |~ .o o) proteccion estudio sera de nivel correlacional.
personal de la sede en el personal de la sede Conocimiento Segun Romero, Caballero, (2014).
administrativa de la Unidad Adquisicién Disefio de la investigacion
Esta investigacion sera de disefio no

experimental y de corte transversal.
Poblacién y Muestra
De acuerdo con Hernéndez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialan
que no todos los trabajos de
investigacion tienen una muestra;
especialmente en aquellos cuya
poblacion es pequefia. En este caso el
total de trabajadores de la sede
administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) San
Roméan son de 77
individuos(planilla), de los cuales
solo 64 accedieron a participar de la
presente investigacion.
En conclusién, la poblacion
encuestada consta de 64 trabajadores
de la sede administrativa de la

personal de la sede
administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local
(UGEL) San Romén - 2019?

administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local
(UGEL) San Romén - 2019.

de Gestion Educativa Local

(UGEL) San Roman - 2019. Transferencia

Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifico 1

La gestidn del conocimiento
se relaciona directamente con
la planeacion de la gestién
administrativa en el personal
Administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Romén - 2019.

Determinar la relacién entre la
gestion del conocimiento y la
planeacion de la gestion
administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) San Romén -

20109.

¢Cual es la relacion entre la
gestion del conocimiento y la
planeacion de la gestion
administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Roméan -
2019?

Planeacion

Gestion
HipGtesis Especifico 2 | Administrativa

Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién entre la L -
La gestién del conocimiento

¢Cudl es la relacién entre la
gestién del conocimiento y la
organizacion de la gestion
administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) San Roman -
2019?

gestién del conocimiento y la
organizacion de la gestion
administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Roman -
2019.

se relaciona directamente con
la organizacion de la gestion
administrativa en el personal
Administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman - 2019.

Organizacién

Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) San Roman; quienes

accedieron a participar de la
investigacion.
Instrumento
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Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipotesis Especifico 3

¢Cual es la relacion entre la
gestion del conocimiento y la
direccion de la gestion

administrativa en el personal de
la sede administrativa de la

Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) San Roman -

2019?

Problema Especifico 4

direccion de la gestion

2019.

Determinar la relacién entre la
gestion del conocimiento y la

administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) San Roman -

La gestién del conocimiento
se relaciona directamente con
la direccién de la gestion
administrativa en el personal
Administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman - 2019.

¢Cual es la relacion entre la

Objetivo Especifico 4

Hipétesis Especifico 4

Direccién

gestion del conocimiento y el
control de la gestion
administrativa en el personal de
la sede administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) San Roméan -
2019?

Determinar la relacién entre
control de la gestion
la sede administrativa de la

Local (UGEL) San Romén -

2019.

gestion del conocimiento y el
administrativa en el personal de

Unidad de Gestion Educativa

la . -
La gestion del conocimiento

se relaciona directamente con
el control de la gestion
administrativa en el personal
Administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Romén - 2019.

Control

Cuestionario: Gestion del
conocimiento de Mul, Mercado &
Ojeda (2013).
Cuestionario: Gestion Administrativa
de Dominguez (2017).
Viabilidad
Confiabilidad: Alpha de Cronbach
Prueba de Correlacion: Spearman
Analisis de Datos
Anélisis de datos: SPSS V22
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Conocimiento

Para analizar la dimensidn de adquisicién se analizara los temas de

22,23, 24, 25, 26,

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Para analizar la dimension de almacenamiento se analizara el manejo 1,2,3,4,56,78,
Almacenamiento S . . 9,10,11,12,13y
de datos y la disipacion que tienen las mismas. 14
Aplicacién y proteccion Para a_lnac:lzar la dlrgensmn de_apllcacm_n y proteccion sle ana}llzara el |15,16,17,18,19, |1=Muyen )
Gestion del manejo de nuevos datos y mejora continua que tienen las mismas. 20y 21 desacuerdo, 2=En

desacuerdo, 3=De
acuerdo y 4=Muy de

Gestion Administrativa

Adquisicion o . . 27,28, 29, 30, 31
1ET ey 9V 95 acuerdo
capacitaciones y cursos que tienen las mismas. 32,33y 34
Para analizar la dimensién de transferencia se analizara los temas de
. e ) AR A 35, 36, 37, 38, 39,
Transferencia difusiones de informacidn asi como las capacitaciones a nuevos
. 40, 41,42y 43
integrantes.
., Para analizar la dimensidn de planeacion se analizara como se 1,2,3,4,56,7,8
Planeacion . e .
identifican con la empresa y que implica esta. y9
Oraanizacion Para analizar la dimensidn de organizacién se analizara como esta 10, 11, 12, 13, 14, 1=Nunca. 2=Casi
g organizada la empresa y como afecta a la organizacion. 15,16,17y 18 - T

Para analizar la dimension de direccién se analizara como la

19, 20, 21, 22,23y

Direccion organizacion ayuda a sus colaboradores a tomar decisiones y 24
reconocer estas mismas.
Control Para analizar la dimensidn de control se analizara si tienen algun tipo | 25, 26, 27, 28, 29,

de control y formas de monitoreo en la organizacién.

30,31y 32

Nunca, 3=A Veces,
4=Casi Siempre y
5=Siempre
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Anexo 3. Cuestionarios de Gestion del Conocimiento

Encuesta: Gestion del Conocimiento

Estimado Sefior(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion el cual tiene fines
exclusivamente Institucional y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su
colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: Instrucciones: Lea
detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa

(X) en la alternativa correspondiente.

1 2 3 4
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
PREGUNTAS VALORACION
N° | ALMACENAMIENTO 1 |2 |3 |4
Los procedimientos de la empresa se documentan en protocolos o

1
manuales.

Se imparten cursos de induccidn para que el personal conozca el
2 |lugar de trabajo, a sus compafieros, asi como todo lo relacionado
Ccon su puesto.

Las reglas, procedimientos y procesos internos se difunden

3 constantemente.

4 La elaboracion de reportes e informes sobre procesos y mejores
practicas es una préactica establecida.

5 La elaboracion de documentos escritos como repositorios de
informacion valiosa es habitual.

5 Existen mecanismos formales que permiten el intercambio de las

mejores practicas entre las areas o departamentos.

La empresa pone a disposicion de los empleados bases de datos y
7 | archivos en papel con informacion que es relevante para su
trabajo.

La empresa cuenta con mecanismos para atender las opiniones,

8 i ) ; X
sugerencias, necesidades y quejas de los clientes.

9 Para la empresa es importante que las bases de datos se actualicen
con periodicidad.

10 En la empresa los me(_JIios elect_rénicos son indispensables_para
capturar y almacenar informacion relevante para el negocio.

11 La empresa posee catalogos y a_rchivos especificos para los
documentos importantes como informes y reportes.

12 Es posible acceder repositorios de informacion, a través de algun

tipo de red informatica interna (por ejemplo, intranet).
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13

Los equipos de trabajo tienen reuniones periodicas para
retroalimentacion de sus actividades.

14

El uso de medios electronicos es una herramienta clave para tener
acceso a informacién valiosa para el negocio.

APLICACION Y PROTECCION

15

El andlisis y disefio de nuevos procesos, productos y servicios se
realiza de forma habitual.

16

El anélisis y redisefio de procesos, productos y servicios se realiza
de forma habitual en la empresa.

17

La elaboracion de reportes e informes sobre mercado, tecnologias
y nuevos productos y/o servicios es una practica establecida.

18

La obtencién de patentes, licencias, derechos de autor y/o marcas
es una préctica establecida en la empresa.

19

Para la empresa es importante garantizar la permanencia de gente
reconocida por sus conocimientos sobre el negocio.

20

La empresa cuenta con mecanismos establecidos para proteger el
conocimiento del uso inapropiado o ilegal dentro y fuera de la
misma.

21

Existen esquemas de reconocimiento y recompensa para el
personal creativo e innovador.

ADQUISICION

22

La participacion en cursos impartidos por instancias no
gubernamentales (cAmaras, colegios de profesionales, etc.) es
habitual.

23

Para la empresa los grupos de aprendizaje y comunidades de
practica son esenciales para el negocio.

24

Los empleados son estimulados continuamente para compartir
nuevos conocimientos e ideas con sus superiores.

25

La empresa se preocupa por organizar entrenamiento formal con
cursos proporcionados por personal experto de la misma empresa.

26

Para la empresa es importante realizar estudios del entorno para
conocer el mercado, nuevas tecnologias, productos y/o servicios.

27

Se difunde entre los empleados literatura profesional (libros,
revistas, etc.) para que conozcan sobre mercado, tecnologias,
productos y/o servicios.

28

Se practica la discusion presencial y virtual con expertos sobre
mercado, productos y/o servicios.

29

El dialogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles
es una practica establecida en la empresa.

30

La empresa organiza charlas, conferencias o cursos de
capacitacion para que los colaboradores compartan conocimientos
e ideas.

31

Es una practica comun que experiencias y lecciones aprendidas,
incluyendo errores, se documenten.

32

La contratacion de consultoria u otro tipo de asesoramiento para
conocer el mercado, nuevas tecnologias, productos y/o servicios
es una préactica establecida.
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33

La experimentacion con métodos y procedimientos de otros
competidores (benchmarking) es una préactica establecida en la
empresa.

34

La participacion en cursos impartidos por instancias
gubernamentales es habitual.

TRANSFERENCIA

35

Se elaboran boletines internos para compartir informacion interna
importante.

36

Existen proyectos con equipos interdisciplinarios con el fin de
compartir conocimiento.

37

La empresa utiliza tecnologias de informacion y comunicacion
(intranet, foro, videoconferencias, etc.) para que los empleados
compartan sus experiencias.

38

Una forma habitual de entrenamiento informal de los empleados
es mediante la observacion de la realizacién de actividades de
expertos de la propia empresa.

39

Se fomenta a que los trabajadores utilicen las lecciones aprendidas
y mejores practicas para mejorar su trabajo y proyectos sucesivos.

40

La empresa de manera habitual organiza cursos, seminarios y/o
congresos para adquirir conocimiento del mercado, tecnologia,
productos y/o servicios.

41

Por lo general los expertos de la empresa actian como asesores
con el personal con menos experiencia.

42

La colaboracion con instituciones de educacion superior es
irrelevante para adquirir conocimientos Utiles para el negocio.

43

Es comun la contratacion de personal especializado para trabajar
en la empresa.
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Anexo 4. Cuestionario de Gestion Administrativa

Encuesta: Gestion Administrativa

Estimado Sefior(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion el cual tiene fines

exclusivamente Institucional y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su

colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: Instrucciones: Lea

detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa

(X) en la alternativa correspondiente.
1 2 3 4 5
Nunca (N) | Casi Nunca (CN) | A Veces (AV) | Casi Siempre (CS) | Siempre (S)
Preguntas VALORACION
N° |[PLANEACION 112|345
¢Considera Ud. Que la misidn de la Institucidn permite dar un
1 | mejor servicio?
¢La misién refleja las actividades operativas, administrativas y la
2 |imagen institucional?
¢Considera Ud. Que la vision de la Institucion permite dar un
3 | mejor servicio?
¢Considera Ud. Que los objetivos de la Institucion permite brindar
4 |un mejor servicio?
¢Considera Ud. Que los objetivos de la Institucion estan bien
5 |definidos para lograr un mejor servicio?
¢Considera Ud. Que los objetivos de la Institucion son alcanzados
6 |en el tiempo planificado?
¢Considera Ud. Que las metas que formula la Institucion facilita
7 |el logro de los objetivos?
8 |¢Los Planes y Proyectos fueron ejecutados segun el presupuesto?
¢El personal tiene conocimiento de los objetivos de desarrollo y
9 |las metas a ser alcanzados?
ORGANIZACION 112|314 |5
¢Existe una estructura organizativa definida en la Institucion que
10 |ayude a brindar un mejor servicio?
¢Es adecuada la estructura organizativa de la Institucién para dar
11 |un mejor servicio?
:Se encuentran bien definidas las lineas de autoridad en la
12 | estructura organizativa de la Institucion para lograr el objetivo?
¢Ud. sabe donde esta ubicado su cargo en la estructura
13 | organizativa de la Institucion?
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14

¢Ud. cumple las funciones inherentes a su cargo dentro de la
Institucion?

15

¢Ud. realiza las tareas o actividades que le son asignadas dentro
de la Institucion?

16

¢Existe un alto porcentaje de rotacion del personal asignado
a cargos jerarquicos?

17

¢Existe un ambiente de desarrollo organizacional que permite al
personal sentirse a gusto con la labor que desempefia?

18

¢Se promueve un ambiente laboral que permite al personal
desarrollar las actividades en equipos de trabajo?

DIRECCION

19

¢Ud. recibe algun tipo de reconocimiento de la Institucion, cuando
realiza efectivamente su trabajo?

20

¢Ud. realiza las actividades dirigidas a la motivacion al
logro de la Institucion?

21

¢Sus opiniones, ideas y pensamientos son tomados en cuenta para
la toma de decisiones?

22

¢Las decisiones que se toman son las mas acertadas a la
hora de presentarse un problema en el &rea donde labora?

23

¢Las actividades que realiza dentro de la Institucion estan
enmarcadas en trabajo en equipo?

24

¢ Existe compenetracion y empatia en el equipo para realizar las
tareas?

CONTROL

25

¢Es necesaria la aplicacion de un tipo de control dentro del area de
la Institucion?

26

¢Se aplica algun tipo de control dentro de la Institucion que
permita el logro de los objetivos organizacionales?

27

¢El uso de los tipos de control (Previo, Simultaneo y Posterior)
permiten comparar los resultados planificados con los
obtenidos dentro de la Institucion?

28

¢Los Jefes realizan labor de monitoreo a las diferentes
unidades y dependencias para comprobar el cumplimiento de
las funciones vy actividades encomendadas?

29

¢El monitoreo se encuentra registrado y sustentado a traveés de
algun documento?

30

¢El monitoreo mejora la gestion administrativa?

31

¢Las evaluaciones realizadas son para la mejora en la
gestién administrativa?

32

¢Se da a conocer los resultados de las evaluaciones realizadas?
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Anexo 5. Autorizacién de ejecucion de tesis

—

OP“D PERUq
13'%\/ %c
= zg UNIVERSIDAD PERUANA UNION
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+&— < FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES A-io
BSCUELA PROFESIONAI DB ADMINISTRACION | Zupeui—
?/mﬁutiﬁm’o‘ny{ﬁmﬁs& P l’ 26 JUN 2019 ' j'
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| 29918
Sk R —
Juliaca, Villa Chullunquiani, 26 de junio de 2019 (i;-::._; et St S T 'J
Doctor

>

Julio Antonio Jara Aguirre
UGEL San Roman

ASUNTO: Autorizacién para Ejecutar el Proyecto de Tesis

De mi especial consideracion:

Expresamos los saludos cordiales a nombre de la Universidad Peruana Unién — Filial Juliaca, Escuela
Profesional de Administracion, con los deseos de éxitos en la labor que cumple en bien de la sociedad.

Dentro del plan académico de nuestra Escuela Profesional y como requisito para que los bachilleres
puedan optar el titulo profesional, deben de realizar el proceso de tesis.

Motivo por el cual me es grato presentar al bachiiler Yhon Richard Bonifacio Luna identificado con
DNI N° 71836151 de la EP. de Administracion, con la finalidad, solicitamos se le pueda brindar la

autorizacién para la ejecucion de su proyecto de tesis.

Agradezco de antemano su gentil apoyo.

Atentamente,

SEDE LikA: FILIAL JULIACA: FILAAL TARAPOTO:
Carretera Central Km 19 - Naria Corretera Arequipa Km 6 - Chullunquiani Jr. LoS Mdrtires 340, Morales
€, (01) 618 6306 / (01} 618 6369 € (051432 8825 { h2 1414
22 285 903 968 701 966 / 968 701 943

U 997 573 637 / 989 597 329 B 951 361 916 / 951 751 595
@8 admisionjuliica@upeu.edupe

& informes@upev.edu.pe
®® @ @@uPeUoficial ®®O@® @uPeUJuiiaca

& admision.tpp@upev.edu.pe
® ® © @ @UPeUTarapoto
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Anexo 6. Planilla proporcionada por la UGEL San Roman

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONA

458 GOBIERNO REGIONAL PUNO
¢ 301 EDUCACION SAN ROMAN
: SAN ROMAN - OPER -NEXUS

L CAPP 2019 - UGEL SAN ROMAN

CARGOS CLASIFICADOS CARGO APELLIDOS Y - " Régimen
NOMENCLATURA l ESTRUCTURAL I DNI l NOMBRES fLASIFICACIOIv-gencIa I Ligboral
A. QRGANO DE DIRECCIO!
..DIRECTOR DE UNIDAD DE GEDIRECTOR UGEL 02161822 JJARA AGUIRRE, Juiio Antonio DIRECTOR 01/08/2016 | LEY 29944
_ Especialista Administrativol | Tramite D io 02418771 |MACHICAO GALVEZ, Dunia Giovana |ESPECIALISTA [02/01/2018 | D.L. 276 |
N _Eprlodista ] imagen Inst, y Apoyo Dir. 023297011]FRISANCHO SANTANDER, Jose SandESPECIALISTA [02/01/2019 D.L. 27
__Técnico Administrativo | Actas Cerlificados, Impresion__|02413547 [COLLANQUI ALMONTE. Alfredo Germ| TECNICO 02/01/2019 | _ D.L. 27¢
. Secretaria Il Apoyo Secretarial 40570803 |SANCA QUISPE, Maxima TECNICO 02/01/2019 | D.L. 271
8. N
AREA GESTION PEDAGOGICA )
JEFE DE GESTION PEDAGOG|JEFE 01216459 |SUCAPUCA CHINOAPAZA, Leon SevDIREGTOR DE A01/08/2016 | LEY 28844 |
__linicial - Especiat 42680178 [MELGAR CONDORI, Kattya ESPECIALISTA [01/02/2019 | LEY 29944 |
E_s_peclah a en Educacion | |Primaria 02445278 |JARA PACHARI, Eliana |ESPECIALISTA 13/02/2017 | LEY 29944
S| a en Educacion Primaria 02045892 |COAQUIRA ALVAREZ, Waiter ESPECIALISTA | 01/02/2019] LEY 29944 |
_Especialista en Educacién Tutoria y Pr 0: SOLORZANO MAMANI, Percy Froilan |ESPECIALISTA |13/02/2017 | LEY 29944
_ Especialista en Educacién ico Matemati 02147574_[CUELA HUMPIRE, wilbert Juan ESPECIALISTA 7 | LEY 28944
__Especialista en Educacién Dstlo. Ambienital 02400618 |CHOQUE CASTILLO, Jutian_ ESPECIALISTA 02/01/2019 | LEY 20944
_13 | Especialista en Educacién || Desarrolio Social 02045304 |QUISPE GARI, Pedro _|ESPECIALISTA [13/02/2017 | LEY 29944 |
14 : _Especialista en Educacién Comunicacion Integral 02435472 |{CRUZ GOMEZ, Seimira Simona ESPECIALISTA [13/02/2017 | LEY 29944
1 .._Especialista en Educacion TIC LISTA -
| Especiglista en Educacién Ocupacién y Adulics 01211293 |CALIZAYA CLAVIJO, Luis Alberto LISTA [02/01/2019 | LEY 29944
_Especialista en Educacién|__|EBI - Rural 01543558 |ITUSACA MAYTA, Magal ESPECIALISTA [01/02/2019 | LEY 29944 |
Especialista en Educacion Recreacion y Deporte 021456847 [QUISOCALA QUISPE, Donato LISTA |13/02/20 LEY 29944 |
| Especialista en Educaciin|__|EPT y Alfabefizacién 02412448 | YANA MAMANI, Josus LISTA [13/02/201 LEY 29944 |
Asistente Serv. Educ. y Cultura|Cuitura LISTA
Especialista en Educacion Primaria 02037034 |APAZA LIMA_ Sonia ESPECIALISTA {01/03/2019 | LEY 29944 |
_Especialista en Educacion Primaria 01305668 |PEREZ MAYHUA, Margarita Sonla___|ESPECIALISTA [01/03/2019 LEY 29944
Especialista en Educacién Secundaria 02365258 |GUTIERREZ TUERO, Juan Sixio ESPECIALISTA [010372019 | LEY 29944
__Secretaria | Apoyo Secretarial TECNICO DL 216
AREA GESTION INTITUCIONAL
[02297404 |BRAVO AGUIRRE. Nerio DIRECTOR DE oL 2%
sion a_____ 101224168 |HUAYHUA CCALIA Lucio Adan —- |ESPECIALISTA 1 ooz
Shacisticai— 7 . Y Madic. ESPECIALISTA
— Especialista Racionalizacion | ionali 01341847 _|CONDORI IQUISE, Emilio ESPECIALISTA [21A06/2019 | DL 276
F SW Especialsta en Finanzas | M 02297404 ]BRAVOAGUIRRE. Norio Alejandro _|[ESPECIALISTA [19/02/2019 (D. LEG. N* 105
30 1 n 1 aestructura 02420433 | TAPIA SUCA, Femando ESPECIALISTA jShular DL 276
31 | Secretaria _|Apoyo Secretarial 02140905 _[PARICOTO CASTILLO, Margarita TECNICO itular D.L. 276
¥ c. DE APOY!
i AREA ADMINISTRACION :
32 | Director Sistema Administrat. | [JEFE 480002 [MACEDO RAMIREZ, Alfredo DIRECTOR DE A03/04/2019 | D.L. 1057
33 Contador N Contabilidad 1486176 |CHAMBI CUTIPA, Jose Marcos ESPECIALISTA [titular D.L. 276
Tesorero Tesoreria 372145 [CHAMBI QUISPE, Bemardo ESPECIALISTA [02/0172019 .L. 276
| Espacialista Administrativo | __|Abastecimiento 02366496 Y, Rita ufar L.
Especlafista Administrativo | |Adm. de Personal 01324862 |MERMA MAMANI, Oscar Pei ESPECIALISTA [10/04720 D.L. 276 _
__Especialista Administrativo | |Remun. y Pens, 02413844 [CALLI MAMAN!, Juan Moisés ESPECIALISTA |02/01/20 D.L. 27
| Analista de Sistemas PAD 1 . _|Computo, soporis informatico A02436786_|FALAGO CHARAJA. Edgar Washinsio ESPECIALISTA |02/01/20 D.L_ 276
__Técnico Administrativo Proyecto de Resoluciones 02394917 |MACHACA SUCAPUCA, Roger TECNICO 22/08/201 D.L. 276
“Técnico Administrativo Escalafén TECNICO D.L. 27
Técenico Administrativo |Abastecimiento-Almacen 02400920 |VELARDE VILCA, Flavio ECNICO 07/01/2019 D.L. 27¢
" Técnico Administrativo Patrimonio 02372226 _|MULLISACA TICONA, Vicente ECNICO 07/01/2019 | D.L. 27
| Cajero]l 5 Caja Bancos 02413547 [GOMEZ YUCRA, Federico FECNICO 07/01/2018 | D.L, 271
Operador PAD [ Presupuesto SIAF [ECNICO - D.L.276 |
Secretarial Apoyo Secret. Ofic. Adm. 02266326 |LUNA FIGUEROA, Maximiliana Judith |TECNICO 07/01/2019 |~ D.L 276
Ghofer | Chorer 02394908 [HUMPIRE YUCRA, José FECNICO titular D.L. 276 |
Chofer | TECNICO D.L. 276 |
_Trabajador de Servicio Il M_@AH 01289798 |MENDOZA MENDOZA, Rosendo AUXILIAR }@r D.L. 27
i | Trabajador de Servicio ll | Trabajador Servicio RAMOS COILA, Walter AUXILIAR titular D.L. 27
g D. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
AREA DE ASESORIA JURIDI - _
_Director Sistema_Administrat.it |JEFE 02425831 [MOGROVEJO MAMANI, Hugo Walter [DIRECTOR DE A03/04/2019 | _D.L. 1057
- Abg@ol Asesoria Legal 02167580 {CHOQUE JUSTO, Samuel Justo ESPECIALISTA [Titular D.L.276 |
Secretaria | Apoyo Secretarial ____[70414980 |BAUTISTA MIRAMIRA, Sonia TECNICO )3/04/2019 | D.L. 276 _
E. ORGANOQ DE CONTROL
I Director Si Administrat.ll {AUDITOR DIRECTOR DE AREA LEY 28944
54 [/)\uditor ls . Auditoria Contable 45644432 [INGA PARICAHUA, Viviana Guiane, IALISTA [ 27/05/2019] _ D.L. 276
55 Especialista en Inspectoria | __|Auditoria de Gestion ESPECIALISTA | D.L. 276 |
56 _Secretaria}  |Apoyo Secretarial_ 29423097 |TICONA AYQUE, Epifania |TECNICO “{28/01/2018 D.L. 276
JTOTAL 56 CAPP UGEL SAN ROMAN | I I T
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CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL CAPP 2019 - UGEL SAN ROMAN

PLIEGO  : 458 GOBIERNO REGIONAL PUNO
Due 301 EDUCACION SAN ROMAN i
UGEL. : SAN ROMAN - OPER -NEXUS i
CARGOS CLASIFICADOS CARGO APELLIDOS Y TR Régimen §
NOMENCLATURA I ESTRUCTURAL I DNI I NOMBRES FLAS'FICACIO‘VW Latiral 5
_ICAS ESPECIALISTAS 0 7 8 4
AREA DE ADMINISTRACION Esp_en Recursos Humanos - N41682862 |HUAYTA JAEN, Richat __|ESPECIALISTA ¢03/01/2017 |D.LEG. N°105 '
AREA DE ADMINISTRACION _|Esp. En COPROA. 01491260 |CHURA ALANOCA, Jaime Demetrio|ESPECIALISTA (14/03/2019 |D. LEG. N° 105
_|AREA DE GESTION PEDAGOGIGIEsp. en Convivencia Escolar | 43989847|QUISPE SANCA, Ana Maria_ ESPECIALISTA (17/07/2018 |D,
__ICASTECNICOS B
0_|AREA DE ADMINISTRACION ~[Tecnico En Abastecimi 70362856 |MAMANI CAUNA, Glenxj_z_gl_g TECNICO CAS |22/02/2017
AREA DE ADMINISTRACION __|Tecnico en Remuneraciones 46082170 |VELIZ CALLA, Lizbeth TECNICO CAS _[01/02/2017
TRACION Tecnico en Archivos y Constan{ 46776104|CALSIN PEREZ, Corina ECNICO CAS
 ADMINISTRACION | Tecnico en Escalafon 71590585 [CANAZA CLAVIJO, Hermelinda TECNICO CAS |01/02/2017 |D.
|AREA DE ADMINISTRACION __[Tecnico en AIRHSP 42729761|CALLATA ARIZANCA, Wilfredo TECNICO CAS_[19/02/2019
__|CAS AUXILIARES
56 AREA DE ADMINISTRACION | Trabajador d& Servicio | 2285515 MAMART PALOWINO, Vicioniano_— |AUXILIAR GAS _|01/02/207T]
AREA DE ADMINISTRACION "~ [Auxiliar. Adm. En Almacen 70058857 CHOQUE MAMANI, JOHN AUXILIAR CAS _|14/03/2019
__|AREA DE ADMINISTRAGIO! Notificador ~__ | 742485937|MOLINA MIRANDA. Jaime Percy TECNICO CAS_[03/04/201
|PERSONAL DE APOYO ylo DESTACADOS
|AREA DE ADMINISTRACION ___[Apoyo Chofer 02405493 |APAZA MENDOZA, Daniel PERSONAL APQ|22/01/20
|AREA DE ADMINISTRACION "~ |Chofer ___|02423248 |QUISPE QUISPE, Juan Augusto PERSONAL AP(/22/01/20
AREA DE ADMINISTRACION ___|Chofer - 02412660_|HITO CANAZA, Alberlo Jose PERSONAL AP(22/01/20
AREA DE AGI Vigilante Itenerante 02382315 |CANO ALMONTE, Roger Abelardo | PERSONAL CAS|28/04/2017
AREA DE AG Vigilante Itenerante 45612409| FONSECA CONDORI. Eber Anibal __|PERSONAL CAS
AREA DE AG —___|Vigilante itenerante 46267216|NINA ZAPANA, Luis Alberto PERSONAL CAS07/08/2017 :
|AREA DE AG Vigilante Itenerante 02167092_|NUNEZ TUMI, Wilfredo PERSO Achgyoz/zow
AREA DE AG| Vigilante Itenerante 46777742 |[VARGAS VILCA, Hubert Benjamin __|PERSONAL CAS 21/02/2017 §
|AREADEAGI |Vigilante ltenerante 02422123 |ARAGON BELTRAN, Per(;y Lupo PERSONAL CAS[21/02/2017 | s
p! 78 IAREADEAG Apoyo Infraestructura 70791839 _[PILCO FREDES, Katherine Zelmira | PERSONAL
- i
> i
§
Y g
B
-} - §
> 1
@
) g
b
| j
b
) ;
. K
)
)
1
N

83



