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Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de determinar la relacion entre la gestion administrativa
operativa y la satisfaccion de los estudiantes del programa de especialidad en una institucion
privada de Lima, 2019. El enfoque es cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y tipo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 340 estudiantes del
programa de especialidad de las diversas menciones que cuenta la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud. ElI muestro fue no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron dos
instrumentos: Gestion administrativa operativa y Satisfaccion de los estudiantes, los cuales
fueron validados por juicio de expertos, con una confiabilidad de 0.974 y 0.970 respectivamente.
Los resultados indicaron que existe relacion fuerte y directa entre las variables de estudio, como
también entre la gestion administrativa operativa y las tres dimensiones de la satisfaccion.
Conclusién: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa operativa y la
satisfaccion de los estudiantes del programa de especialidad.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion de los estudiantes, programa de

especialidad.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

Identificacion del Problema

La excelencia del modo como se realicen los procesos de atencion y especialmente los
servicios que se brindan al usuario dentro de las organizaciones representan factores claves del
éxito en beneficio de la institucion prestadora y del cliente que logra satisfacer sus necesidades;
estos son la razon de ser en toda la cadena de procesos que se brindan, involucrando la urgencia
de crecer en gestion de la calidad y, dado el ingreso a un mundo globalizado, impera la necesidad
de alcanzar estandares acordes a las exigencias del mercado (Cirado, 2014; Terrones,2012).

En tal sentido, una gestion de calidad requiere la implementacion sistematica de los
servicios de apoyo; esta incluye una adecuada gestion econdmica, areas de especialidades,
servicios administrativos, materiales didacticos, planta fisica entre otros (Quichca, 2012).

Para Valle (2015), la calidad desde el punto de vista administrativo no es méas que el
cumplimiento de los propdsitos y objetivos propuestos en la organizacion, ante esto surge la
necesidad de medir la gestion que se realiza; siendo de vital importancia evaluar los niveles que
involucran.

Los programas de especialidad en enfermeria son parte de la formacion académica de
posgrado, producto de una gestion que se viene desarrollando. Estos proporcionan al profesional
la actualizacién, profundizacion, perfeccionamiento o ampliacion de las competencias laborales
para su desempefio profesional (Gavilondo & Vialart , 2016). Ademas, deben atender demandas

de diversa indole y dar respuesta a nuevos retos para poder ofrecer una educacion de calidad que
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involucre el desarrollo profesional de acuerdo a las exigencias del mercado. Por eso es
importante que las instituciones educativas asuman nuevas formas de direccionamiento mediante
una gestion que oriente, integre y fortalezca capacidades inmersas en la mejora del desempefio
laboral (Millan, Cérdoba, & Avila, 2009).

Lo cierto es que la calidad en la educacion superior responde a patrones generales a
cumplir. Por un lado, debe de existir consistencia interna en la eficacia con que los resultados de
la gestion conducen al cumplimiento de la mision y los objetivos propios declarados y, por otro
lado, debe existir una consistencia externa definida por parametros de evaluacién que son las
exigencias para cada profesion (Valle, 2015).

En consecuencia, las instituciones de educacion superior estan obligadas a ofrecer
alternativas de accion que permitan al estudiante desenvolverse de manera eficaz en los nuevos
escenarios que el mundo propone. A tal fin, es esencial una gestion institucional proactiva antes
que reactiva, en la medida que al anticiparse a los resultados evidencia mayor capacidad de
controlar posibles desviaciones que aseguren el logro de objetivos (Gonzalez & Batista, 2017) .

Es importante resaltar que el profesional de enfermeria inmerso en el proceso gerencial
en instituciones, tanto en puestos de direccién general, de division, de servicios o de unidades de
atencion, enriquezca y aplique sus conocimientos y habilidades sobre gestion, a partir del
pensamiento y objetivos estratégicos institucionales, con la finalidad de enfrentar con optimismo
y seguridad la presencia de potenciales conflictos y actuar como agente de cambio en el campo
gerencial (Gomez, Luzia y Vaconcelos, 2008).

De acuerdo a los aspectos desarrollados, Gonzalez, Villazon, Almira, Cowley y Mugarra
(2011) sefialan la importancia del proceso de formacion de los profesionales de enfermeria; dado

que la calidad de la atencion requiere exigencia continua por parte del profesional proveedor de
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servicios del area de salud, considerando los aspectos técnicos, cientificos, procedimentales, las
actitudes y valores, que permitan ser competente y sensible en el cuidado brindado con esmero y
centrado en la solucion de problemas de pertinencia social.

Los estudiantes de posgrado aspiran a lograr la especializacién en una determinada rama
del ejercicio profesional de enfermeria, la misma que se ha tornado compleja con el avance
cientifico y disponibilidad de recursos tecnoldgicos para la prestacion del cuidado, constituyendo
un verdadero reto a enfrentar, desarrollando nuevas estrategias y competencias de mayor alcance.
Para alcanzar su cometido necesitan de un entorno facilitador que les informe y provea los
mecanismos alternativos en los procesos de acceso a matriculas, reservas, aplazamiento
justificado, tramites de titulacion, exdmenes y otras alternativas de evaluacién académica. Cada
uno de estos eslabones tiene su oportunidad y relevancia para acceder al progreso y finalizacion
de la formacion especializada.

Por ello, toda accién destinada a brindar informacion, disponer de material educativo
escrito y canalizar soluciones al nivel correspondiente, es de primer orden el generador de
interacciones positivas; entonces, podemos resaltar que es en esta suma de encuentros positivos
en la que el estudiante puede establecer juicios de valor acerca de la calidad presente o ausente
en los pasos de la gestién administrativa operativa que se realiza en una institucion que brinda
servicios (Albrecht citado por Rodriguez, 2008); en este caso, por una entidad formadora en el
nivel de posgrado. Ante lo fundamentado, es importante la informacion clara y suficiente; la
amabilidad e interés por los problemas que cada quien presenta; la rapidez con que se obtiene la
solucion para pasos sucesivos, logrando generar satisfaccion o, por el contrario, frustracion;
como también la sensacion de gastar mas tiempo y energia que el producto recibido en el

servicio administrativo académico, situacion que no genera valor agregado para el estudiante de
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posgrado. Es por eso que para Casidy (2014); la satisfaccion en el &rea de la educacién superior
es empleada como una actitud a corto plazo que deriva de una evaluacion de la experiencia
educativa del estudiante, lo cual coincide con la tendencia actual de la literatura que hace
hincapié en la necesidad de considerar el proceso de satisfaccion de los consumidores desde una
perspectiva global (Dos Santos, 2016).

La Universidad Peruana Unidn es una institucion privada que cuenta con una Escuela de
Posgrado, la cual, a través de sus unidades, brinda diversos programas a los profesionales que
desean continuar con el perfeccionamiento en su carrera. Una de ellas, es la Unidad de Posgrado
de Ciencias de la Salud, cuya gestion es liderada por profesionales enfermeros que realizan la
coordinacion de los diferentes programas de especializacion en areas clinicas y de gestion de los
servicios de enfermeria dirigidos a profesionales de enfermeria que laboran en el sector publico y
privado del Sistema de Atencion de la Salud.

Durante el periodo de clases de la segunda especialidad en enfermeria, se ha observado
facies de incomodidad y fastidio de parte de los estudiantes ante la realizacion de algun proceso;
asi mismo, se ha escuchado en los pasillos algunos comentarios de insatisfaccion como “No
resuelven mi problema”, “Llamo y no contestan”, “No tenia conocimiento de nada, nadie me
avis0”, “No sabia que tenia que hacer eso”.

La contrastacion entre la realidad del servicio académico administrativo que brindan los
responsables de la Unidad de Posgrado en Ciencias de la Salud con lo que debe ser; expresado en
la vision, mision y objetivos estratégicos institucionales; condujo a la motivacion para realizar el

presente estudio.
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Formulacion del Problema

Problema general.

¢ Cudl es la relacion entre la gestién administrativa operativa percibida con la satisfaccion
de los estudiantes en el programa de segunda especialidad en enfermeria de una universidad
privada de Lima, 2019?

Problemas especificos.

¢Como es la gestién administrativa operativa segun la percepcion de los estudiantes del
programa de segunda especialidad en enfermeria de una universidad privada de Lima?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes del programa de segunda especialidad
en enfermeria de una universidad privada de Lima?

¢Existe relacién entre la gestion administrativa-operativa percibida y la satisfaccion del
estudiante en la dimension Estructura de los estudiantes del programa de segunda especialidad en
enfermeria de una universidad privada de Lima?

¢Existe relacién entre la gestién administrativa-operativa percibida y la satisfaccion del
estudiante en la dimension Proceso de los estudiantes del programa de segunda especialidad en
enfermeria de una universidad privada de Lima?

¢Existe relacién entre la gestién administrativa-operativa percibida y la satisfaccion del
estudiante en la dimension Resultado de los estudiantes del programa de segunda especialidad en

enfermeria de una universidad privada de Lima?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa operativa percibida con la
satisfaccion de los estudiantes del programa de segunda especialidad en enfermeria de una
universidad privada de Lima, 20109.

Objetivos especificos.

Identificar la gestion administrativa operativa segun los estudiantes del programa de
segunda especialidad en enfermeria de una universidad peruana de Lima.

Determinar el nivel de satisfaccion del estudiante del programa de segunda
especializacion en enfermeria de una universidad peruana de Lima.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa-operativa percibida y la satisfaccion
del estudiante en la dimensién Estructura de una universidad peruana de Lima.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa-operativa percibida y la satisfaccion
del estudiante en la dimensién Proceso de una universidad peruana de Lima.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa-operativa percibida y la satisfaccion
del estudiante en la dimension Resultado de una universidad peruana de Lima.

Justificacion

Justificacion tedrica.

Este estudio permitira ampliar y sistematizar informacion existente referente a la calidad
ejercida en la gestion administrativa de los profesionales de enfermeria en instituciones de
educacion superior. Cabe recalcar que, hoy en dia; los cargos de alta direccion de varias
universidades estan siendo regidas por enfermeros, empoderando al profesional en el area

administrativa, a través del aprovechamiento y adecuada utilizacion de recursos humanos,
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materiales y fisicos. De igual manera, permitird conocer la satisfaccion del estudiante con los
programas de especialidad o la existencia de brechas en el servicio que se brindan en una
institucion académica. Hasta la fecha, son escasos los trabajos que se han realizado en el Peru
con ambas variables, sin embargo, este estudio cuenta con un marco teorico actualizado que
servira de fuente para otras investigaciones con propdsitos similares y los resultados que se
obtendran enriqueceran la base de datos institucional.

Justificacion metodoldgica.

Para la recoleccion de datos del presente estudio se ha elaborado dos instrumentos:
Satisfaccion de los estudiantes y Gestion administrativa-operativa; los cuales han pasado la
validez y confiablidad respectiva, demostrando sus propiedades métricas. Ambos instrumentos
quedaran como un aporte para la Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud, asi como al
profesional de enfermeria que desee investigar temas similares, permitiendo el crecimiento del
conocimiento, cabe recalcar que dicho instrumento podra ser utilizado a nivel del Perq,

Justificacion préactica y social.

Los resultados obtenidos en la investigacion servirn para mejorar la gestion operativa
que se viene realizando en la institucion. Los aportes recogidos desde la percepcion del propio
estudiante permitiran identificar algunos elementos que ayuden en la mejora de la gestion
administrativa operativa de la unidad académica en las areas de estructura, proceso y/o
resultados, incrementando el potencial de satisfaccion del estudiante de posgrado en areas de
Especializacion en areas relevantes de Enfermeria. Un incremento en el nivel de satisfaccion es
trascendental para el mantenimiento de los estandares de acreditacion y certificacion

institucional por la calidad de servicios administrativos académicos ofertada a los usuarios.
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Linea de investigacion.

Educacion, formacion, capacitacion en salud/Desarrollo profesional.

Esta linea de investigacion tiene el objetivo de realizar investigacion para la educacion,
formacion y capacitacion en salud, con el fin de lograr un desarrollo profesional éptimo.

Sus areas de desarrollo involucran la evaluacion y disefio curricular en enfermeria, la
vinculacion docencia-servicio, proceso ensefianza-aprendizaje, practica educativa, seguimiento
de egresados, gestion de intervencion de programas educativos en salud, las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion en la educacion, evaluacion del desempefio profesional y no
profesional, asi como la satisfaccion del estudiante.

Las variables del estudio buscan evaluar el resultado de la administracion que se ha
venido dando en los programas de especialidad con el fin de alcanzar el desarrollo profesional
propuesto por el estudiante. Desde el punto de vista organizacional, el desarrollo profesional es
un esfuerzo que requiere organizacion y formalizacién, centradas en el desarrollo de los
trabajadores. Ademas, toda institucion de salud busca el crecimiento de conocimientos y
practicas de su personal para una atencion de calidad. El desarrollo es una opcion estratégica
para las instituciones pues incrementa la competitividad profesional (Fernandez, 2002).

La educacion en enfermeria ha evolucionado con el pasar del tiempo, las enfermeras
precisan una formacion y capacitacioén adecuada segun la realidad sanitaria actual, ademas son
responsables de su capacitacion constante a lo largo de toda la vida para poder ejercer su
profesion de manera competente dentro del &mbito de la practica profesional. Esa capacitacion y
educacion que esto involucra debe ser de calidad y bien gestionada para alcanzar los propdsitos

que la carrera requiere (Consejo Internacional de Enfermeras, 2012).
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion
Arbeldez-Rodriguez y Mendoza (2017) realizaron un estudio en Ecuador titulado
Relacion entre gestion del director y satisfaccion del usuario externo en centros de salud de un
distrito del Ecuador. El objetivo fue establecer la relacidn entre la gestion del director y la
satisfaccion del usuario externo. Se tratd de un estudio correlacional y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por nueve directores de centros de salud y 652 usuarios externos.
Se realiz6 un muestreo aleatorio simple, juicio de expertos, se utilizé el instrumento
SERVQUAL modificado de satisfaccién y EVAL O1-MRL de gestion, previo consentimiento
informado, anélisis en sistemas SPSS V20, Excel. Los resultados reportaron que la gestion del
director fue 56% de nivel regular y 44% satisfactoria. La insatisfaccion del usuario externo fue
89% de nivel moderada y 11% leve. La mala calidad de atencién institucional fue 100%. El nivel
de correlacion dimensional fue variado entre gestion e insatisfaccion tipo negativa debil (-0,28 y
-016); positiva débil (0,31) y negativa fuerte (-0,52 y -070). Los autores concluyeron que, existio

correlacion directa significativa entre una gestion inadecuada y la insatisfaccion del usuario.

Toral & Zeta (2016) realizaron un estudio en Ecuador, titulado “Gestion administrativa y
calidad del Servicio en el area juridica, social y administrativa de la Universidad Nacional De
Loja”, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion directa de la gestion administrativa con
el nivel de satisfaccion en la calidad de los servicios académicos; el estudio retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion descriptiva-correlacional. El estudio aplico una

escala para medir la Gestion y la calidad de los servicios académicos; para el analisis de la
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Gestion se utilizé los componentes del proceso administrativo; y, para la calidad de los servicios
académicos se utilizé la escala contextualizada del modelo SERVQUAL. Los resultados revelan
que la gestién administrativa, se encuentra significativamente (Jr|>0.3, Sig.<0.05) relacionada
con la calidad del servicio. Los resultados indicados demuestran que en la medida que mejoran

los procesos de planificacion, organizacion, direccién y control, mejorar la calidad del servicio.

Riveros, Berné, y Mugica (2010) realizaron un estudio en Chile, titulado Gestiony
satisfaccion en servicios de salud de Chile: Contraste entre las percepciones de los funcionarios y
los usuarios. Su objetivo fue evaluar las percepciones de los proveedores de atencion médica y
clientes sobre la gestion de clientes y la satisfaccidn con los servicios prestados. Material y
métodos: Dos hospitales publicos fueron encuestados. Primero, se realiz6 un analisis cualitativo,
revisando informes y pacientes, bases de datos y reuniones informales con proveedores y
clientes. En una segunda fase, se disefié una consulta con preguntas tipo Likert y se respondio
con un total de 377 proveedores y 400 clientes de ambos hospitales. Segun los resultados; la
percepcion mediana de los clientes sobre la calidad del servicio era mejor que los proveedores en
ambos hospitales. La comunicacion de los hospitales con los clientes para ofrecer informacion
oportuna recibi6 una mala evaluacion tanto de proveedores como de clientes. Sin embargo, la
preocupacion de los hospitales sobre la atencion de salud de la comunidad se considero
adecuada. El grado de satisfaccion con temas concretos como paneles de informacion e
infraestructura fisica recibié una evaluacion similar tanto por parte de proveedores como de
clientes. Conclusiones: Este andlisis puede ser util para la toma de decisiones de gestion,

identificando fortalezas y debilidades de la asistencia sanitaria prestada por estos dos hospitales



21

publicos. Ademas, este tipo de evaluacion puede ser replicado en otras instalaciones sanitarias

publicas y privadas.

Vergara y Quesada (2011) realizaron un estudio en Colombia titulado Andlisis de la
calidad en el servicio y satisfaccion de los estudiantes de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de Cartagena mediante un modelo de ecuaciones estructurales. El objetivo fue evaluar la calidad
del servicio ofrecido por la Universidad de Cartagena en las distintas unidades académicas de la
Facultad de Ciencias Econémicas, mediante las percepciones y las expectativas de los
estudiantes, haciendo uso de ecuaciones estructurales bajo la premisa expuesta por Parasuraman,
Valarie, Zeithalm y Berry (1985) para la definicién y medicion de las variables, y Oh (1999) bajo
su hipdtesis propuesta, con la adicion de nuevas variables e incluyendo una evaluacion indirecta
de las expectativas mediante la valoracién del precio pagado por el servicio. El estudio fue
descriptivo, correlacional, utilizandose el modelo de ecuaciones estructurales. La poblacion
objeto de andlisis la conformaron los estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Cartagena en cada uno de sus programas: Economia,
Administracion Industrial, Administracién de Empresas y Contaduria Publica, muestra que
equivale a 1,877 personas. En esta investigacion se estructuré una encuesta con 21 items, la cual
fue aplicada a una muestra representativa de 178 estudiantes. Resultado: se encontraron indices
de correlacion significativos entre la calidad del servicio académico y el valor percibido por el
estudiante y la calidad del servicio académico con la satisfaccion de los estudiantes; también
existe una correlacion elevada (0.946) entre el valor percibido por el estudiante y la satisfaccion
del mismo y, por ultimo, las percepciones con un indice de 0.829 de correlacion con la calidad

del servicio académico percibido. La variable Precio actual de la matricula, no presenta un efecto
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significativo sobre las variables Calidad del servicio académico, ni esta sobre Valor percibido

por el estudiante.

NuUfez (2017), en el estudio titulado Gestién administrativa y satisfaccion de los
estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia de la Universidad Peruana Unién,
Lima — 2017, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia, mediante el
disefio no experimental, descriptivo, correlacional y dentro del enfoque cuantitativo. Para el
mismo utilizé una muestra de 90 estudiantes de los dltimos ciclos de Proesad, de la Universidad
Peruana Union; luego de validar los instrumentos correspondientes a gestion administrativa y
satisfaccion de los estudiantes y establecer su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y la
técnica de opinion de los expertos, el resultado mostré que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion de los estudiantes, concluyendo gque existe una relacion
significativa entre la gestion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes, la gestion tactica y la
satisfaccion de los estudiantes y la gestion operativa y la satisfaccion de los estudiantes.

Eyzaguirre (2016) realiz6 un estudio en Tacna-Peru, titulado Expectativa y satisfaccion
estudiantil por el servicio académico de la universidad privada de Tacna en el afio 2015, cuyo
objetivo fue determinar la relacion existente entre la expectativa y la satisfaccion estudiantil por
el servicio académico que brinda la Universidad Privada de Tacna durante el desarrollo
académico del afio 2015. La investigacion fue de tipo basica con disefio descriptivo explicativo -
correlacional. La poblacién estuvo constituida por 5289 estudiantes matriculados en 20 carreras
que brinda la UPT. El tamafio de la muestra es de 350 estudiantes con un margen de error de +_

5% segun tablas de Fisher-Arkin-Colton. La seleccion se hizo por muestreo estratificado
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proporcional. Para establecer la relacion entre las variables se trabajé con la prueba del Chi
cuadrado. Los resultados mostraron una relacion directa y significativa entre la expectativa y la
satisfaccion estudiantil por el servicio académico que brindé la Universidad Privada de Tacna
durante el desarrollo académico del afio 2015. Conclusiones: La satisfaccion ha superado a la

expectativa de los estudiantes en casi 10 puntos porcentuales.

Marco conceptual.

La gestion administrativa operativa a nivel de entidades universitarias se enmarca en el
conjunto de la gestion institucional, de donde es inherente a sus normas y principios, por lo que
se considera fundamental esta insercion desde la perspectiva de mayor claridad tedrica.

Niveles de gestion y relevancia de la gestion administrativa operativa

Gestion estratégica

Durante afios la gestion estratégica ha ido evolucionando, siendo estudiada por diversos
tedricos de la teoria administrativa. El término fue introducido por primera vez aproximadamente
el afo 1950 y fue utilizado principalmente en empresas comerciales, las cuales la denominaban
sistema de planeacion a largo plazo (Duarte, 2012). Es vista también como una etapa de
“direccion estratégica”, siendo principal protagonista en la toma de decisiones que abordan los
directivos para el futuro de su organizacién, convirtiéndose en el protagonista del ciclo
administrativo (Sanchez, 2017).

La Real Academia Espafiola (RAE) define la planeacién como “plan general,
metodicamente organizado y, frecuentemente, de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado, tal como el desarrollo armonico de una ciudad, el desarrollo econémico, la

investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.” Por otra parte, la palabra
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estrategia, segun la RAE consiste en un conjunto de reglas que aseguran una decision éptima en
cada momento. En tal orden, Concepcion (2007) expresa que la planificacion estratégica es un
proceso ligado al cumplimiento de una mision y a la proyeccion de alcanzar la vision
institucional a mediano plazo, implicando que los actores principales y responsables sean
movidos con dicho propdsito y puede ser desarrollada en cualquier sistema organizacional o
institucion, ya sea en salud, académico, entre otros (Sanchez, 2017).

Gestion tactica

Mientras que la gestion estratégica se desdobla para toda la organizacion, la gestion
tactica tiene una participacion mas limitada, a nivel departamental, involucrando a veces solo un
proceso de punta a punta. Este nivel de gestion es responsable de la creacién de metas y de
condiciones para que la planificacion estratégica sea alcanzada a través de sus acciones. En este
nivel las decisiones son tomadas por la alta direccion o gestores operacionales.

Para Donelly, Gibson, & Ivancevich (1995) el tiempo de accion es aplicado generalmente
por un periodo de 1 a 3 afios, en las cuales estas acciones son medidas a medio plazo. Ante lo
mencionado, se concluye que la gestion tactica descompone la planificacion estratégica,
convirtiéndolos en planes concretos.

Gestion operativa

La gestion operativa corresponde al nivel en el que el gestor ejecuta acciones en base al
propdsito de su politica organizacional, esta etapa es gestionada hacia el interior. Puede incluir
cambios de estructura en su organizacion, sistema de roles o funciones, asi como los procesos y
mejora continua para el adecuado funcionamiento, innovaciones técnicas y otras estrategias
(Concepcion, 2007).Este nivel de gestion involucra tres aspectos: analisis de los servicios, el cual

hace referencia al analisis de la concordancia entre los servicios ofrecidos y los requerimientos
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del usuario (expectativas), el segundo, andlisis de los procesos, involucrando los procesos
técnicos como administrativos, y su marco legal para la prestacion de los servicios, ya sea en
relacion con el publico objetivo como a la relacion con otras organizaciones y por Gltimo, la
revision de los modos de direccion, cuyo proposito es el despliegue de recursos y capacidades
para obtener resultados concretos, para lo cual se requiere objetivos acertados, capacidad de
conseguir recursos y lograr implantar sistemas, procedimientos y personal en base a los objetivos
organizacionales. Los directores son responsables del uso del poder y de la distribucién
financiera en una institucion, con el fin de lograr organizaciones que sean complacientes,
elasticas, controlables y eficaces.

Gestion administrativa operativa.

Para Yabar (2013) la gestion administrativa consiste en el conjunto de actividades
realizadas por el responsable de una unidad de servicios acerca de los procesos de planificacion,
organizacion, direccién y control, inherentes a la prestacion de servicios académicos dirigidos a
estudiantes. Los procesos de la gestién administrativa se rigen por la normatividad que emana de
los grandes lineamientos estratégicos concretizados en actividades especificas y guias de
procedimientos para el dptimo manejo operativo en el cotidiano de los servicios ofertados para el
pre y posgrado, segun los programas académicos en curso.

De la gestion operativa administrativa se espera disefio y 6ptima funcionalidad en los
procesos que comprenden todo el ciclo del servicio por el que atraviesa el estudiante usuario,
(Albrecht citado por Rodriguez, 2008) desde que ingresa a la institucion educativa hasta su
egreso. En este ciclo, el personal en los puestos jefaturales o de coordinacion es responsable de
crear un medio atractivo, funcionalmente sélido, dinamico, adecuadamente equipado,

instrumentado en horarios y normas procedimentales, que garantice la prestacion de servicios
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con unidad de criterios, respeto a la dignidad humana y coherente con las expectativas del
alumno usuario.

La gestion administrativa operativa forma parte de la gestion institucional y su aparicion
en el &mbito académico es reciente. Tomada desde el lenguaje empresarial y aplicada a las
organizaciones que brindan servicios educativos, la palabra “gestion” hoy nos acerca a tareas que
implican un mayor protagonismo en la toma de decisiones y la mision institucional (Carrillo,
2004).

Alvarado (1999) afirma que la gestion “puede entenderse como la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de
las actividades institucionales” (p.17). Por otro lado, Sovero (2007) estima que la gestion
institucional “se refiere al conjunto de operaciones y actividades de conduccion de las funciones
administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagogica” (p.28). El autor sefiala entre las
principales actividades a la planificacion, organizacion, comunicacion, control y participacion.

Se enfatiza, en todo momento, el liderazgo, capacidad organizativa e innovacion,
entendida esta Ultima como la habilidad para modernizar, reorientar o redisefiar las operaciones o
procesos. Por Gltimo, la direccidn con creatividad en cada proceso de gestion.

En relacidn a la gestion institucional, Farro (2001) menciona que es la capacidad de la
entidad para implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales. De
igual importancia, Borhrt, Arce, Walker, & Romero (2009) mencionan que la generacion del
conocimiento es un elemento central que requiere exigencia.

De este modo, la toma de decisiones abarca gran variedad de situaciones, logica y
actores, que van desde la actividad concreta de liderar la gestion administrativa realizada por las

autoridades, directivos, personal administrativo, personal de servicio, hasta las decisiones en el
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campo académico y estudiantil sobre planes estratégicos que permitan abordar los auténticos
procesos para la generacion de conocimientos en una institucion de educacion superior, donde
destaca la importancia de una gestion eficaz. En conclusion, la gestion institucional consiste en
la conduccion de los recursos humanos de una institucion para lograr los objetivos y metas
planteadas, constituyendo este proceso de gran importancia para las nuevas generaciones de una
determinada sociedad (Elera, 2013).

Modelo de evaluacion de la calidad

Torres y Vasquez(2015) mencionan que definir la calidad brindada en los servicios y
determinar la evaluacion siempre ha sido motivo de discordancias y oposiciones entre autores,
por tal motivo existen diversas teorias sobre la evaluacion de la calidad del servicio que apoyan
el estudio a realizarse.

Ante esta interrogante y abordaje de informacion, el Ministerio de Salud del Per( ha
considerado mediante la Direccion Ejecutiva y General de Calidad de la Medicién del mismo
unificando diversos modelos. La propuesta es sustentada en el estudio desarrollado por
Donabedian, abordando la calidad partida de tres macro dimensiones: Humana, técnica y
entorno. En cada una se puede encontrar atributos o requisitos de calidad que caracterizaran al
servicio de salud, y es asi que llegamos al enfoque sistémico para el analisis y evaluacién de la
calidad involucrando tres areas: Estructura, procesos y resultados (Direccion General de Salud &
Direccion Ejecutiva de Salud, 2016), las cuales seran definidas en el siguiente parrafo:

Estructura
Es la organizacion de la institucion y a las caracteristicas de sus recursos humanos,
fisicos y financieros, porque de estos depende la calidad de los resultados en los servicios

prestados al usuario.
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Proceso

Corresponden al contenido de las actividades de la atencion realizada y en la forma como
es ejecutada; cordialidad, diligencia, oportunidad, entre otros.

Resultado

Representan el impacto logrado con la atencion recibida, asi como la satisfaccion del
usuario frente al servicio, guarda relacién con las expectativas y necesidades de las personas
usuarias.

Gestion administrativa para la calidad educativa

La calidad educativa en la formacion académica es el responsable del progreso de un
pais, por ese motivo las universidades tienen gran responsabilidad en la sociedad, convirtiéndose
la satisfaccion en un indicador de evaluacién. Sin embargo, para la calidad educativa no existe
un concepto universal que pueda ser aplicado en todas las instituciones de educacion superior
(Egido, 2013). Ante esto, Valle (2015) agrega que es posible sefialar criterios integradores, si
realizamos una vista al estado educativo externo, es decir organismos internacionales. Estas ideas
toman mas fuerza con la aclaraciéon de Vazquez (2013) cuando dice que unas evaluaciones de
calidad deben ser decididas en base de dimensiones e indicadores, considerandose contextos
diferenciados por su complejidad real y cognitiva.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la cultura (2015)
invita a sus miembros a ser participes de una educacion de calidad y un aprendizaje
trascendental. Considera también algunos factores esenciales que contribuiran a ello, los cuales
son docentes bien formados y motivados, contenidos pertinentes en la formacidn académica, con
la finalidad de que alcancen un mayor nivel de conocimiento y competencias, entornos de

aprendizaje seguros e inclusivos y, por ultimo, el fortalecer las capacidades. El profesional
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formado al margen del grado debe ser innovador y creativo con respuesta al cambio y adaptacion
constante (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018). De otro modo, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (2015) menciona que, para desarrollar la calidad
profesional, el estudiante debe combinar la teoria con la préactica, lo cual debe ser proporcionado
como parte de la educacion profesional.

Al respecto, es indispensable ubicar aspectos relevantes de la formacion dentro del
curriculo y plan de estudios de la segunda especialidad en enfermeria.

Curriculo de la segunda Especialidad en Enfermeria.

El disefio curricular es la esencia de la formacion puesto en funcionamiento en las
instituciones de educacion bésica o superior, a fin de orientar el aprendizaje y su mejora ayuda a
actualizar la oferta educativa. El resultado del disefio curricular es un documento que contiene la
organizacion, operacion y evaluacion integral de la formacion educativa propuesta, esto es, el
curriculo. En la educacidn superior; el curriculo es la plasmacidn tedrica en un documento de los
principios fundamentales, organizativos y de ejecucion para la formacion del estudiante, el cual
busca la incorporacion del mismo en la sociedad (Aranda & Salgado, 2005).

El curriculo de los programas de segunda especialidad en la Universidad Peruana Unién
considera el marco filoséfico, normativo y estructural, el cual contiene las asignaturas por
especialidad segun las competencias a lograr en el estudiante, sin dejar de lado la investigacion y
la docencia.

Plan de estudios de la Segunda Especialidad en enfermeria.

El plan de estudios es el documento fundamental y trascendente para la direccion general
de una entidad universitaria, siendo el principal contenido en la preparacion profesional. Es

elaborado conforme a cada carrera y/o programa segun las necesidades existentes en la sociedad
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de cada pais y mercado laboral existente (Z. Rodriguez, Rizo, Ricardo, Chercoles, &
Santiesteban, 2018).Para Fonseca & Gamboa (2017); el plan de estudio es un documento
normativo que sefiala para cada curso, los subsectores de aprendizaje, asignaturas y actividades
de caracter genérico, con indicacion de la respectiva carga horaria semanal.

Por otro lado, Montes & Recio (2014) agregan que, en la actualidad, se hace necesario la
formacion de profesionales capaces de pensar y actuar en base a los conocimientos y valores
adquiridos, asimismo, el perfil académico profesional es conceptualizado como una
caracterizacion académica y personal del tipo profesional, de manera que pueda responder a las
necesidades y expectativas que necesita la sociedad.

El plan de estudios del programa de segunda especialidad de la Universidad Peruana
Union cuenta con tres areas en la malla curricular: Axioldgica, Investigacion y Profesional, los
cuales cuentan con un creditaje total de 61 de los ingresos correspondientes en el afio 2014-2017,
actualmente el creditaje se redujo a 47.

Tabla 1
Distribucion de asignaturas segun el disefio curricular del programa de segunda especialidad en

la Universidad Peruana Union.

Areas Asignaturas
Area axiolégica Cosmovision y bioética
Teorias y modelos de aprendizaje
Area investigacion Investigacion Clinica |

Investigacion Clinica 11
Bioestadistica

Area profesional Cuidados de enfermeria de especialidad |
Cuidados de enfermeria de especialidad 11
Cuidados de enfermeria de especialidad 111
Gestion del cuidado enfermero
Gestién y liderazgo en los servicios de salud

Nota: Informacion obtenida del curriculo del programa de segunda especialidad (Unidad de
Posgrado de Ciencias de la Salud, 2016)
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Etapas del proceso administrativo

La gestion administrativo-operativa se realiza asegurando cuatro etapas primordiales:

La planificacion.

Etapa intelectiva por la cual se asegura los objetivos y metas a lograr, los plazos, cursos y
métodos de accidn, las personas responsables y los recursos indispensables de tipo humano,
planta fisica, equipos y materiales. Para Alvarado (2012), sin una adecuada prevision es
imposible acceder a resultados eficientes evidenciados en la satisfaccion de los usuarios,
reduccion de reprocesos por error u omision y al reconocimiento por labor destacada. Siendo el
alumno de posgrado el beneficiario de un determinado grupo de servicios, interesa sobremanera
la experiencia de calidad que se forme en la interaccion con quienes brindan el servicio como
imagen de la universidad donde se forma y a quien puede o no fidelizar (Albrecht & Sack, 2000).

La organizacion.

Prever la manera méas adecuada de concatenar el esfuerzo de las personas, las actividades
propias del servicio académico administrativo y los recursos necesarios, demanda la existencia
de documentos normativos que guian el accionar de las personas, facilitando su labor y evitando
desencuentros (Chiavenato, 2008). La funcion principal de la organizacion es disponer las
acciones a cargo de los individuos o equipos humanos con vision clara de objetivos, reglas de
juego eficientes y equilibrio de saberes multiples: conocimientos, experiencia y actitud ante las
responsabilidades a lograr.

Una buena organizacion disminuye la posibilidad de improvisaciones y garantiza una
gama de respuestas alternativas ante desviaciones en el curso de las acciones previstas u otras

contingencias propias de los procesos humanos.
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La direccion.

Representa fundamentalmente la capacidad de conduccidon del responsable de la gestion
administrativa operativa. Excelente conocedor del comportamiento humano dentro de las
organizaciones, acrisola lo mejor de cada persona con quien interactla para intervenir sobre los
recursos personales y obtener lo mejor de cada persona.

Para Donelly, Gibson, & Ivancevich (1995), el arte de dar motivos para dar mas alla de
los horarios establecidos y hacerlo con satisfaccion, requiere del ejemplo y fortaleza del lider en
el puesto de gestion, de la fuerza moral con la que inspira las acciones a realizar y el modo como
hacerlo en el dia a dia y a lo largo del tiempo. Importa el valor concedido al usuario que
demanda el servicio, él es el centro de las decisiones a tomar a cada instante y todo esfuerzo,
modificacion o excepciones giran alrededor de sus necesidades, porque la direccion esta centrada
en las personas que son la razén de ser del servicio y no de otra manera (Albrecht & Sack, 2000).

Control de gestion.

Es la etapa en la que hay que verificar que todo lo planeado y los métodos utilizados se
hayan desarrollado como tal, y es indispensable para asegurar la eficacia y eficiencia de la
gestion, cabe recalcar que aquello que no se controla es facilmente vulnerable al incumplimiento,
pasible de error y generador de incremento de los costos e insatisfaccion., por otro lado hay que
considera que un gestor que avizore éxito y logros sostenibles, necesita acompafiar sus esfuerzos
del uso de herramientas de gestion: supervision, monitoreo de procesos y evaluacion del
desempefio de sus colaboradores; es también indispensable el analisis documental del trabajo
realizado, cumplimiento de plazos, horas hombre invertidas y valoracion de la satisfaccion del

usuario (Donelly et al., 1995).Rampersad (2011) enfatiza el papel del control de gestion y su
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vinculo con la planeacion en las expresiones: si no puedes medir tus procesos, no puedes

controlarlos y si no tienes una ruta clara hacia donde ir, cualquier método te da igual.

Satisfaccion de los estudiantes.

En el contexto actual, Salinas & Martinez (2007) mencionan que las instituciones de
educacidn superior estan sufriendo un periodo de cambio, por lo que cobra especial importancia
la mejora de su calidad. Sin embargo, al mismo tiempo, se somete a debate el concepto mismo de
“calidad”. Para ello es importante la opinion que el estudiante, obviamente el estamento mas
importante en el proceso de aprendizaje, tiene sobre ella y los factores que determinan que los
alumnos logren estar satisfechos con la ensefianza aprendizaje y con el servicio ofrecido, esto
nos lleva a pensar que valorar la satisfaccion de los estudiantes contribuye a tomar decisiones
congruentes a la gestion orientadas a la calidad.

Entonces, considerando que, en la mayoria de casos, la calidad de un servicio se mide por
la satisfaccion que se le proporciona al usuario con sus necesidades, Torres & Vasquez (2015)
nos dicen que para medir la calidad educativa de una institucion es importante conocer la
satisfaccion que ha logrado en las personas que reciben los servicios, en este caso, son los
estudiantes, convirtiendo sus valoraciones basadas en percepciones, expectativas y necesidades
en indicadores de la eficacia de la gestion académica (Surdez et al., 2018). Como apuntan Salinas
& Martinez(2007) “la calidad de las instituciones educativas puede ser observada desde distintos
puntos; sin embargo, es necesario interrogar al estudiante, pues es quien recibe la educacion y las
consecuencias de la calidad de la misma”(pag. 39). En suma, la satisfaccion estudiantil puede ser
definida entonces como el bienestar que experimentan los estudiantes al ser cubiertas sus

expectativas (Surdez et al., 2018) .
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Ante lo mencionado, la Universidad Peruana Union (UPeU) no solo busca definir y
asumir una postura frente al concepto de calidad, sino también frente al concepto de satisfaccion
al estudiante universitario. Por tal motivo, ha tomado la opcion de apostarle a la calidad en todos
los aspectos, definiendo, por lo tanto, la calidad en la educacion universitaria, como aquella que
forma integralmente a la persona mediante el desarrollo de sus dimensiones, considerando al
estudiante como un ser restaurador de la imagen de Dios en el ser humano a través de sus
conocimientos, habilidades y actitudes en su vida personal, comprometiéndolo en la préctica de
valores cristianos ( Direccion de Planificacion y Gestion de la Calidad de la Universidad Peruana
Union, 2019).

Segun el modelo educativo de la UPeU, la educacién trasciende el cultivo de la mente. El
concepto de formacion holistica de esta institucion incentiva la conservacion de la salud, la
participacion social, el refuerzo del carécter, y la vida espiritual. De este modo, el profesional
con conocimientos cientificos alcanza su desarrollo integral para ser un buen instrumento en la
sociedad. La calidad educativa va mas alla del cultivo de la mente, ya que este debe proporcionar
una formacion moral bien segmentada y centrada en la persona, ademas debe incentivar la
cultura fisica, la conservacion de la salud, la actividad practica y la fortaleza del caracter de
modo que no se quebrante la verdad y la justicia como valores esenciales del comportamiento
humano (Planificacion estratégica de la Universidad Peruana Unién, 2019).

La Universidad Peruana Unidn es una institucion educativa dedicada a la formacion
profesional a nivel pregrado y especializada a nivel del posgrado. Para el desarrollo de las
actividades educativas y formativas, la UPeU planifica, desarrolla y ofrece un conjunto de
ambientes y equipamientos ubicados en sus instalaciones de ensefianza-aprendizaje, recreativas,

deportivas, administrativas y de servicios. La UPeU dispone de instalaciones asignadas a las
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facultades y areas, de acuerdo a las necesidades de cada asignatura, como también segln a la
naturaleza de los procesos educativos como parte del desarrollo curricular, asi como de equipos y
mobiliarios para el adecuado funcionamiento de las actividades académicas, administrativas y de
apoyo (Nufez, 2017).

Indicadores de calidad en la gestion para la satisfaccion del cliente

Para Jimenez, Valdés, & Alvarez (2018); un indicador no es mas que una medicién que
describe una situacion determinada, evaluando su comportamiento en el tiempo, su desempefio y
constituye una fuente de informacidn para la toma de decisiones. Desde el punto de vista de la
calidad, se ha adoptado la propuesta original de Donabedian en 1966, para el cual existen tres
tipos de indicadores, conforme al atributo con el que se encuentre directamente relacionado:

Elementos de la estructura

Los indicadores de estructura representan al tipo y cantidad de recursos utilizados por las
instituciones para entregar sus servicios. Estos indicadores hacen referencia a los usuarios,
insumos, equipamiento e infraestructura; en otras palabras, la estructura describe las
caracteristicas fisicas y entorno (Torres & Vésquez,2015).

Elementos del proceso

Los indicadores de proceso hacen referencia a lo que la institucion realiza por el cliente.
Son considerados como una sucesion de actividades conectadas entre si para un determinado
objetivo comun, por lo tanto, miden las actividades y tareas en diversas fases del proceso
operativo. Si lo enfocamos en el &mbito asistencial, este indicador estaria ligada al proceso de
acreditacion en salud, por el interés de evaluar el grado de adopcion de los procedimientos
requeridos segun los estandares. Si lo enfocamos en el contexto organizacional, los procesos

involucran también estandares de calidad para su acreditacion, en una institucion educativa el
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organo rector es la Superintendencia Nacional de Educacion (SUNEDU) para el licenciamiento
institucional, mientras que para la acreditacion de sus carreras es mediante el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Elementos del resultado

Los indicadores de resultado evaltan los cambios, favorables o no que pueden ser
atribuidos al servicio brindado. En consecuencia, miden la efectividad de la atencion y su
repercusion en las personas. Desde el punto de seguridad de la atencion dada, los indicadores de
resultado pueden apuntar a evaluar las consecuencias negativas o positivas del usuario (Torres &

Véasquez,2015).

Teorias de la satisfaccion al cliente

Considerando que para cualquier institucion o empresa que tenga el objetivo de alcanzar
la calidad para satisfacer a sus clientes en los servicios que ofrece, es I6gico pensar que, al
conocer el proceso que lleva la satisfaccién, permitiria a la empresa o institucion el desarrollar
los procedimientos y normas mas apropiados para lograr ese objetivo. Ante la intencion de
explicar y contribuir a lo fundamentado en los textos anteriores, existe la teoria de los dos
factores de Herzberg en la satisfaccion del cliente, responsable de algunas teorias posteriores e
ideas sobre la satisfaccion, Herzberg refiere que existen dimensiones relacionados al servicio y/o
productos que determinan la satisfaccion en los clientes, asi como los hay para la insatisfaccion.
Suponiendo entonces que la satisfaccion e insatisfaccion del cliente tuvieran su origen en las
dimensiones de los servicios y/o productos que ofrece la institucion, minimizar la insatisfaccion
del cliente no seria lo mismo que al maximizar la satisfaccion del cliente, ante esto, la teoria de

Herzberg, realza que a una empresa le interesaria conocer mas sobre estas dimensiones
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relacionadas con la insatisfaccion y la satisfaccion. Los directivos de las instituciones que solo
controlan el nivel de las dimensiones que figuran con frecuencia en las reclamaciones podrian
tener una creencia erronea de lo que les satisface a sus clientes, brindando un producto o servicio
que, segun ellos, es de calidad cuando en realidad lo Unico que se viene obteniendo es la
reduccion o eliminacion de la insatisfaccion (Carmona & Leal, 1998). A continuacion,
detallaremos mas sobre esta teoria desde su esencia principal y las adaptaciones que genero.

Teoria bifactorial / Teoria de la motivacion- higiene.

La teoria tuvo su origen en la investigacion de Herzberg en 1959. El anélisis de las
respuestas obtenidas en su estudio, llevd a Herzberg y sus contribuyentes a concluir que la
motivacion en los ambientes laborales se deriva de dos conjuntos de factores: independientes y
especificos. Los primeros, asociados con los sentimientos negativos o de insatisfaccion que los
empleados aseguraban experimentar en sus trabajos y que atribuian al contexto de sus puestos de
trabajo. Herzberg los denomind como factores de higiene, porque su actuar era de manera similar
a los principios de la higiene médica, es decir eliminando o previniendo los peligros a la salud
(Manso, 2002). Los factores de higiene son comprendidos por la supervision, las relaciones
interpersonales, las condiciones fisicas del trabajo, las remuneraciones, las prestaciones, la
seguridad en el trabajo, y las politicas y practicas administrativas de la empresa, entre otros
(Plumise, 1991).

Segun Herzberg, si dichos factores no estan presentes o se ejecutan erroneamente,
entonces impiden que el empleado logre la satisfaccion. Por otro lado, cuando estan presentes no
originan una fuerte motivacion en los empleados, sino que solamente contribuyen a disminuir o a

eliminar la insatisfaccion.
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Ahora bien, el segundo conjunto de factores esta asociado con las experiencias
satisfactorias que los empleados experimentan y que influyen a la actividad de sus puestos de
trabajo, denomin&ndolos como factores motivadores. Esto aspectos lo conforman la sensacion de
realizacion personal que se obtiene en el puesto de trabajo, el reconocimiento al desempefio, lo
interesante y trascendente de las tareas que realiza, la responsabilidad de que se es objeto por
parte de la gerencia y las oportunidades de avance profesional y de crecimiento personal que se
obtienen en el trabajo, entre otros (Manso, 2002). Basado en lo fundamentado, Herzberg sostuvo
que, si estos factores estan presentes en el puesto de trabajo, contribuyen a provocar en el

empleado un elevado nivel de motivacion, estimulandolo asi a un desempefio superior.

La secuela mas importante de la teoria de la motivacion-higiene fue permitirle a
Herzberg presentar al mundo empresarial dos revolucionarias ideas. La primera de
ellas asevera que, siendo la satisfaccion y la insatisfaccion laboral dos dimensiones
distintas e independientes, las estrategias motivacionales que se habian venido
empleando, tales como mejorar las relaciones humanas, aumentar los incentivos
salariales y establecer condiciones adecuadas de trabajo, eran incorrectas; tales
elementos no generan una mayor motivacion, cuando mucho solo actian
previniendo o eliminando la insatisfaccion. La segunda idea fue sostener que el solo
aumento de los salarios, sin que la gerencia se preocupara de las condiciones en que
se realizan las tareas, no sirve para motivar. De acuerdo con Herzberg, en la medida
de que el dinero se convierte en un factor estdndar en el trabajo, pierde

inmediatamente su capacidad motivadora, pudiendo engendrar una peligrosa
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semilla entre los empleados: incentivarlos a abrigar mas altas expectativas respecto
del periodo venidero de reajustes salariales (Manso, 2002, p.3).

Teoria de los dos factores en la satisfaccion al cliente.

La teoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente sostiene que las dimensiones de
produccion y servicios estan relacionadas con la satisfaccion del cliente, mientras que las de
desarrollo estan relacionadas con la insatisfaccion del cliente, la cual esté centrada en la teoria
bifactorial, con cambio de escenario (Carmona & Leal, 1998).

Hay investigadores que han estudiado la teoria bifactorial desde la satisfaccion del
cliente, los cuales son Swan y Combs (1976), Maddox (1981), Bitner, Booms y Tetreault (1990).
Aunque ninguno de estos investigadores concluye que existan dimensiones que solamente
produzcan satisfaccion o que solamente produzcan insatisfaccion; sin embargo, confirman que
hay dimensiones asociadas a la satisfaccion o a la insatisfaccion.

Tabla 2

Distribucion de los factores que involucran la satisfaccion al cliente.

Factores higiénicos Factores motivacionales
Indicadores que estan bajo el control de la Indicadores que estan bajo el control del
organizacion. cliente.

Nota: Elaboracion de la autora.

Teoria de los tres factores en la satisfaccion al cliente.

Silvestro y Johnston (1990) proponen un nuevo enfoque que sostiene la existencia de tres
tipos de factores higiénicos, de crecimiento y factores de doble umbral.

Los factores higiénicos estan conformados por los factores que son esperados por el
cliente, por lo que un error en su prestacion causara insatisfaccion al cliente; por otro lado, los

factores de crecimiento son aquellos en los cuales su prestacion dara lugar a la satisfaccion en el
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cliente, pero que a pesar de que puede haber un error en el servicio, no causara necesariamente
insatisfaccion. Por ultimo, los factores de doble umbral son los esperados por el cliente, en los
que un fallo en su prestacion causara insatisfaccion; sin embargo, su prestacion por encima de
cierto nivel dara lugar a la satisfaccion en el cliente. Los autores también sefialan que el analizar
de forma conjunta sectores y segmentos de mercado muy dispares puede influir en la
polarizacion satisfaccion-insatisfaccion de cada dimension.

Teoria de las necesidades de Maslow.

Las necesidades humanas pueden abarcar un amplio espectro. Como forma de
simplificacion, estas se pueden dividir en dos grupos: Necesidades basicas y necesidades
secundarias. Las necesidades basicas se relacionan con la existencia humana (sed, abrigo,
vivienda, etc.), mientras que las necesidades secundarias tienen relacién con la satisfaccion de
necesidades de orden superior (sociales, ego, etc.). Cabe aclarar que las necesidades primarias
son innatas; sin embargo, las secundarias se aprenden. Esto implica que el ser humano puede
vivir sin la satisfaccion de las necesidades secundarias, pero no seria placentero para ninguna
persona (Hampton, 2000).

Entonces, las necesidades se satisfacen en un orden. Primero, las necesidades basicas
(fisiologicas y de seguridad) y luego las necesidades secundarias (social, autoestima y
autorrealizacion). El orden tiene una explicacion sencilla y facil de comprender, puesto que las
personas buscan satisfacer sus necesidades basicas y luego recién a ascender en la busqueda de

satisfacer necesidades mas complejas (Daft, 2004).
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Tabla 3

Relacion entre la teoria bifactorial y la teoria de las necesidades de Maslow

Factores higiénicos Factores motivacionales
Necesidades basicas. Necesidades secundarias.
(Refiere a la prestacion de servicios que (Refiere a la complacencia del producto
recibo en la institucién, involucra la estructura  brindado, involucra el resultado obtenido en
organizacional y los procesos de atencion) el usuario).

Nota: Elaboracion de la autora.
Modelo tedrico de la Calidad de Edward Deming: Centrado en procesos

William Edwards Deming ha sido el pensador mas influyente en la calidad
administrativa, destacado por su trayectoria, humanismo y comprension del papel de las personas
en las organizaciones. Esta investigacion esta basada en su teoria como base de aplicacion, la
mejora continua y la direccion de procesos para alcanzar una calidad en el programa brindado
(Murillo, 2015). Por ese motivo, analizaremos algunos puntos que afianzan el presente estudio:

El Ciclo de Deming.

Constituye una de las principales herramientas para lograr la mejora continua en las
organizaciones que esperan aplicar a la excelencia en sistemas de calidad. Es conocido también
por sus iniciales PHVA, las cuales representan las iniciales de los cuatro pasos del ciclo: planear,
hacer, verificar y actuar, los cuales son repetidos, asi como secuenciales.

La planificacién involucra el establecer las actividades del proceso siendo necesarias para
la obtencion del resultado esperado, estas actividades tienen una mejora continua en toda la fase.
Por otro lado, el hacer involucra la ejecucion del plan estratégico de la institucion basado en una
adecuada organizacidn, direccion, asignacién de recursos y supervision. Ahora bien, la
verificacion es la fase en la que se recopila datos para su control y analisis, las cuales deben ser

comparados con la situacion inicial para identificar el cumplimiento de objetivos y determinar si
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se ha producido la mejora. Por ultimo, el actuar esté centrado en las conclusiones obtenidas del

resultado de la fase anterior. Dependiendo de los resultados, se procede a realizar una

retroalimentacion o mejora (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015)
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Figura 1. Representacion de la estructura de la Norma Internacional con el ciclo PHVA

Ideas relevantes para la aplicacion de la teoria.

El mejoramiento de la calidad involucra para W. Edwards Deming, entre otros, lo

siguiente:
La mejora continua, esto es, la eliminacién de caracteres que no son de calidad, las cuales

son descubiertas a través de los reclamos, opiniones, sugerencias o analisis del problema.

La adaptacion de la filosofia, implica que el sistema tradicional debe ser cambiado y

respaldar una cultura nueva.
La no dependencia de la inspeccidén masiva, significa que la institucion debe incorporar

calidad eliminando la inspeccion masiva.



43

La implementacion de la formacion, vale decir, los altos cargos directivos deben actuar
sobre los problemas que imposibilitan a los trabajadores ejercer su labor con satisfaccion. Por tal
motivo, la capacitacion a los trabajadores es primordial en una gestion eficaz (Nieto &

Mcdonnell, 2006).
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Capitulo 111

Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucién

El estudio de investigacion se llevé a cabo en la Universidad Peruana Unidn. La sede
central se encuentra ubicada geograficamente en el departamento y provincia de Lima, distrito de
Chosica en el kilometro 19.5 de la Carretera Central en Nafia. La escuela de Posgrado cuenta con
las siguientes &reas: Unidad de Terapia Familiar, Unidad de Ciencias de la Salud, Unidad de
Educacién, Unidad de Administracion, Unidad de Teologia y Unidad de Ingenieria. El estudio se
realiz6 en la Unidad de Ciencias de la Salud, que cuenta con la gestion administrativa liderada
por un profesional enfermero y coordinadores académicos e investigacion de la misma profesion,
en otras palabras, es una unidad dirigida y administrada por enfermeros.
Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacién es el total de los individuos en la investigacidn, el presente estudio tiene
como poblacién a los estudiantes del programa de la especialidad que estan finalizando el
primer, segundo Y tercer ciclo, los cuales hacen un total 340 estudiantes.

Muestra.

“La muestra es un subgrupo de la poblacion e interes, este debera ser representativo de la
poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.236). Se realizo a traves de un muestreo no
probabilistico por conveniencia cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion, el cual incluyo

a 245 enfermeros. EI muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
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aleatorio, para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas
de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado.

Criterios de inclusién y exclusién.

Dentro de los criterios de inclusion se consideraron:

e Estudiantes del I, 11 y 111 ciclo de especialidad.

e Estudiantes que cuenta con un minimo de cinco meses llevando la especialidad.

e Estudiantes que Ileven un minimo de dos cursos en el periodo de clases.

e Estudiantes que firmen el consentimiento informado.

Dentro de los criterios de exclusion se consideraron:

e Estudiantes de la especialidad del ingreso 2019-11.

e Estudiantes de la especialidad en enfermeria que no acepten participar del estudio de

investigacion.

Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, porque utiliza el analisis estadistico para
contestar la pregunta de investigacién y probar la hipotesis establecida. Es de disefio no
experimental, puesto que no se manipulan las variables de investigacion, simplemente son
descritas permitiendo observar fendmenos tal como se dan en el contexto natural. Ademas, es de
corte transversal porque se recogio los datos en un solo momento. De tipo correlacional ya que
mide la relacion entre dos variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), ademas de estudiar
la correlacion de estos, entendiendo que los estudios correlacidnales, al evaluar el nivel de
influencia con dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y

después se cuantifican, analizan la vinculacién y explican al encontrar los resultados.
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El disefio es el siguiente:

1 Gestion administrativa- operativa

% § r

02 Satisfaccion de los estudiantes

Figura 2. Esquema de disefio correlacional.
Formulacion de hipotesis
H alterna: Existe relacion entre la gestion administrativa operativa con la satisfaccién de
los estudiantes del programa de segunda especialidad en enfermeria.
H. Nula: No existe relacion entre la gestion administrativa operativa con la satisfaccion

de los estudiantes del programa de segunda especialidad en enfermeria.

Identificacion de variables
Variable independiente
Gestion administrativa operativa.
Variable dependiente
Satisfaccion de los estudiantes.

Operacionalizacién de variables:
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. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion
Gestion  donde | Proceso que involucra | Planificacion | Recibo el plan de estudios a seguir. 1Total
estan el seguimiento de descuerdo
involucrados actividades Recibo oportunamente el silabo de cada 2 Desacuerdo
todos los niveles | planificadas para el asignatura. 3 Ni acuerdo ni
de la | logro de objetivos. desacuerdo
organizacion y | La medicion serd de la Me informan la fecha de inicio y termino | 4 De acuerdo
Gestion cuidan el | siguiente manera: de cada semestre. 5 Total acuerdo
seguimiento de
administrativa | la rutina, | Gestion deficiente: Me informan sobre el cronograma
garantizando 32a102 definido de pagos.
operativa que todas las | Gestion
tareas y | aproximandose a ser Los programas de actividades sociales,
operaciones se | de calidad: cientificas, espirituales estan definidos.
ejecuten, de | 1032128
acuerdo con los | Gestion de calidad: La especialidad elegida cuenta con campo
procedimientos | 129 a 160 clinico definido para las practicas

establecidos,
preocupandose
por alcanzar los
resultados
especificos.
(YYabar, 2013)

Organizacion

programadas.

Conozco los horarios de clases.

Existe una distribucion de aulas adecuada.
Existen equipos de trabajo por asignatura.

Se enfatiza en los medios de evaluacion
académica.

Se aplican métodos variados de
evaluacion-aprendizaje.
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Direccion y

Control

Recibo informacion sobre el manual de
procedimientos para tramites mas
frecuentes.

El proceso de elaboracion y sustentacion
del trabajo académico es claro.

El personal administrativo es suficiente
para la atencion de las demandas
académicas del estudiante de posgrado.

El personal administrativo es accesible
para la atencion de las demandas del
estudiante.

Existe un jefe/coordinador en la toma de
decisiones o conduccion de las
especialidades.

El coordinador académico da solucion a
las necesidades del estudiante.

Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.

Se mantiene alto nivel de motivacion entre
los estudiantes.

Se monitoriza el rendimiento académico
del estudiante.
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Se monitoriza la asistencia en el aula.
Se monitoriza el desempefio en clase.

Se comunica oportunamente sobre
cambios en la ejecucion de las actividades
académicas ante imprevistos.

Existe interaccion positiva entre personal
administrativo y los estudiantes.

El personal administrativo asegura los
recursos a fin de que la evaluacién se
cumpla en la fecha programada.

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias
correspondientes.

Las evaluaciones se realizan a la totalidad
de los estudiantes sin distincion alguna.

La evaluacion se realiza en interaccion
entre el docente y el estudiante segun las
competencias a lograr.

La evolucion comprende el rendimiento
academico.

La evaluacion abarca el proceso de
ensefianza, participacion y conducta en el
aula.
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Identifico que existen mecanismos para
detectar problemas no previstos de manera
permanente.

Satisfaccion

de los

estudiantes

Aspecto de
mayor
importancia al
evaluar la
calidad

organizacional.

(Nufiez, 2017)

Grado de bienestar
obtenido ante un
servicio.

El cual sera medido
de la siguiente
manera:

Insatisfecho:
23a78
Parcialmente
satisfecho:
79 a100
Satisfecho:
100 a 115

Estructura

Proceso

Estoy satisfecho con la planta fisica donde
realizo mi formacion especializada.

Estoy satisfecho con los equipos utilizados
en el programa de especializacion.

Estoy satisfecho con la seguridad que me
da la institucion.

Estoy satisfecho con el ambiente de
confort.

Estoy satisfecho con el personal
administrativo en la intervencién de sus
funciones.

Estoy satisfecho con el tiempo de
respuesta a mis problemas.

Estoy satisfecho con la interaccion
docente-estudiante.

Estoy satisfecho con la interaccion entre
los estudiantes.

1 Total
descuerdo

2 Desacuerdo
3 Ni acuerdo
ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Total
acuerdo
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Resultado

Estoy satisfecho con la claridad y
consistencia en los procedimientos
utilizados en la ensefianza tedrica-practica.

Estoy satisfecho con la atencion que
reciben reclamos ante la asignacion de
tareas o resultados de evaluacion.

Estoy satisfecho con el proceso
administrativo en los permisos.

Estoy satisfecho con el proceso de
justificacién de tardanzas e inasistencias.

Estoy satisfecho con las actividades
académicas que se desarrollan.

Estoy satisfecho con las actividades
sociales que se desarrollan.

Estoy satisfecha con el conocimiento
tedrico obtenido.

Estoy satisfecho con el conocimiento
practico obtenido.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para trasferir el conocimiento teorico a la
practica.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para ser mejor persona y profesional.
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Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para cumplir la funcion docente.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para innovar en mi profesion.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para ejecutar procedimientos
especializados.

Estoy satisfecho con las competencias
obtenidas para mi desempefio profesional.

Estoy satisfecho con el perfil profesional
de mi especialidad.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
El estudio de investigacion cuenta con un planteamiento teérico como disefio, el cual no
seria fundamentado sin la elaboracién y aplicacion de los instrumentos. La técnica a utilizar fue
la encuesta, la cual involucra que el encuestador tenga el conocimiento de las preguntas a
realizarse, asi como el fundamento del estudio. Esta técnica debe ser realizada bajo algunos
criterios para que su uso sea 6ptimo.
Instrumento
En la investigacion se usaron dos instrumentos creados por la autora, el primero lleva el
nombre de “Gestion administrativa-operativa”, mientras que el segundo “Satisfaccion de los
estudiantes”, ambos se evallan mediante la escala Likert, con los siguientes valores:
1= Total descuerdo
2=Desacuerdo
3 =Ni acuerdo ni desacuerdo
4= De acuerdo

5=Total acuerdo

La escala de Likert consiste en un conjunto de items en forma de afirmaciones ante un
enunciado, a cada item presentando se le asigna un valor de medicion. Los cuestionarios creados
para ambas variables fueron sometidos a juicio de expertos. Se entiende por juicio de expertos la
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como

expertos cualificados y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. Para la
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seleccion de estos miembros se consideraron los siguientes criterios: Experiencia en la toma de
decisiones basada en evidencia o experticia en la direccidn, docencia e investigacion (grados,
investigaciones, publicaciones, posicidn, experiencia y premios entre otras), reputacion en la
comunidad, disponibilidad y motivacion para participar, e imparcialidad y cualidades inherentes
como confianza en si mismo y adaptabilidad (Escobar y Cuervo, 2008).

Validez de los instrumentos

Los instrumentos de “Satisfaccion de los estudiantes” y “Gestion administrativa
operativa” fueron sometidos a juicio de ocho expertos para la validacion de contenido. El equipo
estuvo conformado por 4 magisteres de campo administrativo y de gestion y 4 doctores de alto
cargo con experiencia directiva en la institucion. Durante la validez del instrumento de
“Satisfaccion de los estudiantes™ se retiraron 2 items a sugerencia de un experto quien
consideraba que el item 20 “Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ser un mejor
miembro en la sociedad” y el 21 “Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ser mejor
miembro en una familia”, estaban incluidos en el item 19 “Estoy satisfecho con la capacidad
obtenida para ser mejor persona y profesional; luego de un andlisis de la investigadora, el asesor
estadistico y tematico se optd por retirar los items. La pregunta N°15 fue observada por un
experto quien consideraba que no se aplicaba a estudiantes de posgrado, a pesar de la
observacion y previo analisis del equipo de asesores e investigadora se opto por conservar el
item, con la version final obtenida y las observaciones del equipo de expertos levantadas se
calculo el grado de concordancia obteniendo un valor V Aiken de 0.9596. Posteriormente, se
procedio a calcular el indice de homogeneidad. El valor discriminante considerado fue de 0.4
(Rolo, G;Diaz, D; Hernandez, 2009) ; por esta razon fue retirado el item 15.Para el analisis

factorial exploratorio se utilizé el método de extraccion de componentes principales, basado en
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autovalor mayor a 1 con rotacion varimax. La medida de adecuacion de Kaiser Meyer Olkim fue
de 0.959. La prueba de esfericidad de Bartlett (X?=5854,206; P=0.000), dichas medidas
confirman la validez de la estructura factorial del modelo, explicando una varianza de 68.71% de
los datos. Quedando el modelo final con dos componentes de la siguiente manera: Primer
componente confirmado por los indicadores, estructura y proceso, al cual se le denominé
“factores higiénicos” y el segundo componente conformado por el indicador resultado al cual se
le denomino “factor motivacional”, estos nombres propuestos basados en la teoria bifactorial.

Por otro lado, respecto al instrumento de “Gestion Administrativa Operativa”, durante la
revision, a opinion de los expertos y en pleno consenso de la investigadora y asesores se decidio
retirar el item 32 “Se revisan periédicamente las opiniones vertidas por los estudiantes en
buzones de sugerencia”, puesto que uno de los jueces opind que el item no corresponde a la
dimension para la que estaba planteando, adicional a ello en el andlisis se evidencio que no se
contaba con el buzén de sugerencias virtual, ni fisico. Ademas, se realizaron modificaciones de
palabras en algunos items para mejorar su claridad e intencién a sugerencia de los expertos (ver
anexo F). Para determinar la validez de contenido, se realizo el andlisis factorial exploratorio.
Los items 10 y 11 saturaron bajo en la dimension considerada inicialmente. Se dejaron para el
andlisis quedando dentro del instrumento para ser analizado en trabajos futuros. Los tres factores
del modelo factorial sugieren una adecuada saturacién con medida de adecuacién de Kaiser
Meyer Olkin de 0.964 y prueba de esfericidad de Bartlett con significancia P=0.000.

La construccion de los baremos para ambos instrumentos se realizo aplicando el principio
de Pareto y el de mayoria absoluta. Se propusieron baremos para dos categorias y tres categorias

de cada variable, El valor considerado para el presente estudio fue de tres categorias.
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Confiabilidad
El instrumento de “Satisfaccion de los estudiantes” presenta una confiabilidad alfa de Crombach
de 0.970, mientras que el instrumento de “Gestion administrativa operativa” presenta un alfa de
Crombach de 0.974.
Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 segun el cronograma establecido, se solicito las
autorizaciones respectivas a la institucion, asi como a la directora de la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud, inscribiendo y presentando el proyecto de investigacion. A su vez, se
presentd al comité de ética; por medio de una solicitud. Se procedié a aplicar el instrumento
durante la primera semana del décimo mes del presente afio. El plazo de recoleccion de datos fue
de 4 dias continuos. Se tomaron 262 encuestas, en un tiempo de 15 minutos por persona, previa
presentacion del objetivo de aplicacion del instrumento y la forma del llenado, en caso de dudas,
se despejaron y se brindaron las aclaraciones respectivas.
Andlisis de datos

El tratamiento estadistico de los datos se realiz6 haciendo uso del software IBM SPSS
Statistics 25, se tomaron en cuenta criterios de calidad en los procesos de limpieza y preparacion
de los datos. El criterio de limpieza utilizado fue la eliminacion de casos que presenten al menos
un item sin responder en alguna de las variables principales del estudio. La transformacion se
realizo a traves de las opciones de calculo del software.

Seguidamente, se procedié a generar los resultados en atencion a los objetivos de la
investigacion planteada. Para presentar los resultados descriptivos de las variables, se
establecieron los baremos de ambas variables previamente; bajo el concepto de calidad total, se

aplico la regla de Pareto 80/20. Para ello se ingresaron de manera secuencial los posibles valores
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de la escala de satisfaccion (min=23, max=155) y la escala gestién administrativa operativa
(min=31, max=155), se calcularon los percentiles para cada rango de valores y se considero
como punto de corte el percentil 80.La razon de esta decision estd basada en la ley de Pareto, la
cual explica que las personas que obtienen una puntuacién igual o superior al 80% de estos
posibles valores tienen una buena satisfaccion; de manera analoga se hizo la variable Gestion
administrativa, estos valores de corte fueron 97.2 y 130.8 respectivamente.

Para establecer los valores en tres niveles se aplicé el principio de la mayoria absoluta.
Asumiendo que al superar la puntuacion central de la escala de posibles valores, la persona se
encuentra parcialmente satisfecho y que la gestion esta en progreso a ser de calidad. Los valores
de corte obtenidos fueron > 69 y >93 respectivamente.

Para determinar la relacion entre la gestion administrativa operativa y la satisfaccion, se
realiz6 la comprobacion de los supuestos de normalidad a través de Kolmogorov Smirnov. Al no
comprobarse este supuesto en la variable liderazgo transformacional, se opté por el coeficiente
de correlacion de Spearman para probar las hipétesis planteadas; el nivel de significancia
empleado fue de a=5%.

Consideraciones éticas

Ademas de los criterios de respeto a la autonomia mediante el consentimiento informado
y la confidencialidad de la informacién mediante el anonimato, se ha tomado en cuenta aspectos
contenidos en dispositivos legales. Segun la Ley General de Salud (articulo 13 y 16), en materia
de investigacion, en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio de
respeto a su dignidad, proteccidn de sus derechos, su bienestar y su privacidad. Por lo tanto, las
encuestas se aplicaron previo consentimiento informado al estudiante de enfermeria (articulo 1,

20y 21).
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Capitulo IV

Resultados y discusion

Resultados descriptivos

En este apartado se presentan los resultados de los 254 profesionales de enfermeria
estudiantes de un programa de posgrado que participaron en el estudio.

Tabla 4

Satisfaccion de los estudiantes del programa de segunda especialidad de una universidad
privada de Lima, 2019

Categorias de la satisfaccion n %
Insatisfecho 14 55
Parcialmente satisfecho 181 71.3
Satisfecho 59 23.2
Total 254 100.0

La tabla 1 muestra que el 71.3% de los estudiantes se encuentra parcialmente satisfecho
con el programa de segunda especialidad, el 23.2 se encuentra satisfecho y el 5.5% insatisfecho.

Tabla 5

Gestion administrativa operativa percibida por los estudiantes del programa de segunda
especialidad de una universidad privada de Lima, 2019.

Categorias de la gestion administrativa n %
Gestion deficiente 21 8.3
Gestion aproximandose a ser de calidad 161 63.4
Gestion de calidad 59 28.3
Total 254 100.0

La tabla 2 muestra cdmo los estudiantes perciben la gestion administrativa operativa del
programa de segunda especialidad. El 63.4% considera que la gestién administrativa operativa
del programa se aproxima a ser de calidad, el 28.3% percibe que es de calidad y el 8.3%

considera que la gestion es deficiente.
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Correlacion entre la gestion administrativa-operativa y satisfaccion de los estudiantes en el
programa de segunda especialidad en enfermeria de una universidad privada de Lima, 2019.

1) ) @) (4)
Rho (p) Rho (p) Rho (p) Rho (p)
Estructura 1)
Proceso 2 0.783**
(0.000)
Resultado 3) 0.667** 0.693**
(0.000) (0.000)
Satisfaccion 4) 0.891** 0.928** 0.836**
(0.000) (0.000) (0.000)
Gestion (5) 0.682** 0.761** 0.711** 0.792*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)*

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 3 muestra el analisis de relacion entre las variables de estudio. Se evidencia que

la gestién administrativa-operativa tiene relacion directa y fuerte con la satisfaccion de los

estudiantes (Rho=0.792, p=0.000), comportamiento similar se observd entre la gestion y las

dimensiones estructura (Rho=0.682, p=0.000), proceso (Rho=0.761, p=0.000) y resultado

(Rho=0.711, p=0.000), todas ellas evidencian una correlacién fuerte y directa.

Discusién

La calidad del servicio que brindan las instituciones de educacidn superior esta en

constante evaluacion y mejora por quienes tienen la responsabilidad de gestionar estas

organizaciones. En el Per(, la calidad académica se ha convertido en una preocupacion

constante, siendo el tema central en la actualidad por los medios de comunicacion, esto se ha

evidenciado desde la promulgacion de la nueva Ley universitaria N°30220 (Inquilla, Calsina, &

Velazco, 2017). Por esta razon, se necesitan herramientas que permitan a las entidades de
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educacidn superior medir el grado de satisfaccion de sus usuarios, la gestién que vienen
desarrollando, como también encontrar la existencia de una relacion.

Los resultados del presente estudio muestran una relacion directa y fuerte entre las
variables Gestion académica operativa y la Satisfaccion de los estudiantes del programa de
especialidad. Esta relacion puede estar justificada, segin Alvarez, Chaparro, & Reyes (2014),
debido a que uno de los aspectos de mayor importancia para evaluar la calidad organizacional es
la satisfaccion de los usuarios; esta calidad organizacional obtenida sera resultado de la gestion
que se viene desarrollando en la institucion. De la misma manera, Jiménez, Terriquez, & Robles
(2011) mencionan que la satisfaccion del estudiante es un elemento clave en la gestion, a través
de ello se puede evaluar la calidad porque refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos que se estan brindando. Ante lo mencionado, la vision del estudiante, producto
de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como indicador para el mejoramiento de
la gestion y el desarrollo de los programas académicos. Los resultados obtenidos concuerdan con
un estudio nacional por Nufiez (2017) quien también encontrd una relacion significativa entre
ambas variables mediante la prueba de chi-cuadrado (=12.25). No obstante, Loayza (2018)
encontro resultados distintos en un estudio con diferente unidad de anélisis, el cual media la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
institucion educativa. El autor determind que existe una relacion directa muy débil (rho=0,238* y
p-valor: 0,045<0,050) entre las variables mencionadas, es decir, existe una relacion, pero no es
muy significativa. Caso contrario a Rodriguez (2017) quien si encontro relacion significativa
entre ambas variables determinada por el Rho de Spearman (0.456), obteniendo una moderada
relacion positiva. Este panorama evidenciado puede tener una explicacion sencilla. Segun

Eduarte (1999), los trabajadores de una institucion son los clientes internos y dependen uno del
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otro para realizar su trabajo, conocen las dificultades y ven el panorama institucional desde otro
punto. El cliente externo, por otro lado, es la persona a la que se le brinda un servicio, la
percepcion externa esté ligada a la parte operativa; debido a eso, se genera la variante de
resultados. Por otra parte, existen otros determinantes de la satisfaccion del personal interno.

A su vez, respecto a la satisfaccion de los estudiantes con el programa de especialidad,
los resultados evidenciaron que el 94.5% de los estudiantes se encuentra entre parcialmente
satisfecho y satisfecho. Para Alvarez et al., (2014) medir la satisfaccion de los estudiantes es de
suma importancia en una institucion educativa, al ser los principales usuarios en las
universidades, seran quienes mejor puedan evaluar la calidad de los servicios para contar una
imagen social. Ante esto, Helegsen y Nesset (2007) argumentan que una imagen social es la
impresion general que se manifiesta en la mente de los usuarios al pensar en una institucion.

Estos resultados no concuerdan con el estudio de Manriquez (2018) quien midio la
satisfaccion en los residentes de oftalmologia frente al programa de maestria en Ecuador, los
cuales presentaron una percepcion moderada sobre el cumplimiento de los estandares de calidad,
como resultado se muestran insatisfechos respecto al programa de estudio de posgrado. Sin
embargo, en lquitos (Herrera, 2018) midi¢ la satisfaccion del servicio académico en una
universidad privada, reportando que casi la mitad de los estudiantes tiene una expectativa
moderada frente al servicio que se brinda. En la actualidad, existen diversos estudios que buscan
determinar la satisfaccion de las organizaciones mediante diversos factores, algunos estudios han
determinado hasta 25 variables que se asocian con la satisfaccion en los estudiantes (Sefair,
2017).

Por otra parte, los resultados obtenidos frente a la percepcion de la gestion administrativa

operativa del programa de segunda especialidad evidencié que el 63.4% considera que se
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aproxima a ser de calidad, el 28.3% percibe que es de calidad y el 8.3% considera que la gestion
es deficiente. Estos resultados evidencian el proceso que atraviesan las universidades ante la
necesidad de redefinir y perfeccionar su proceso de gestion de calidad de los servicios educativos
(Alvarez et al., 2014), ademas son similares a lo encontrado por Toral & Zeta (2016) en una
universidad en Ecuador, donde el 48,5% de estudiantes afirmo que la gestion administrativa era
favorable , mientras el 41.8% considero la gestion en proceso neutral, los investigadores también
utilizaron la planificacion, organizacion, direccién y control como dimensiones de su
instrumento.

Este propdsito de alcanzar la calidad se ha acentuado durante las Gltimas décadas en las
instituciones de educacién superior, mas aun en los ultimos afios, debido a que en la actualidad
se ven enfrentadas a un mercado altamente competitivo, no solo en el pais de estudio sino en la
mayoria de los paises (Luque y del Barrio, 2007; Harrisson-Walker, 2010; citado por Veas,
Perez, & Sanchez (2019)). Tal como lo confirman Carbajal, (2017); Diaz y Gummensson (2012),
en la actualidad las universidades se enfrentan también a una creciente competencia, debido a la
globalizacién, compitiendo con otras semejantes en su propio pais y fuera de él, siendo cada vez
mas conscientes de su posicion en diversos rankings nacionales e internacionales. Bajo este
contexto, las instituciones de educacion superior publicas y privadas tienen que adaptarse a las
demandas de sus clientes potenciales, los estudiantes, que son cada vez mas exigentes y
conocedores de la oferta mundial (Ordorika, 2006).

Con respecto a la relacion de la gestion académica operativa percibida con las
dimensiones de la satisfaccion, evidenciaron un comportamiento similar, una correlacion fuerte y
directa. Estas dimensiones son la estructura, el proceso y el resultado. Vargas, Valecillos, &

Hernandez (2013) consideran que la calidad de un servicio brindado es una de los condiciones
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que contribuye a determinar la posicion y liderazgo de una organizacion, enfocando la
percepcion y expectativas del cliente en sus respectivas dimensiones. Ante estos resultados,
podemos mencionar que para evaluar la calidad en los servicios de salud se tiene como
referencia obligatoria la propuesta de Donabedian, quien en 1966 establece las dimensiones de
estructura, proceso y resultado, ademas de sus respectivos indicadores (Torres & Vasquez,
2015). Cabe mencionar que Donabedian (1984) define calidad de la atencion en términos de
resultados, medidos como maximizar los beneficios para el cliente sin aumentar paralelamente
los riesgos; enfoque que respecto a la gestion administrativa operativa es relevante al direccionar
el mejor uso del esfuerzo y los plazos para concluir una etapa de vida y logros de naturaleza
académica.

Por otro lado, la teoria bifactorial o teoria de Herzberg establecio uno de los principios
mas importantes sobre la satisfaccion y la insatisfaccion. Ambos términos no son lo mismo,
basandose en esta teoria, los factores de higiene no producen ninguna satisfaccion, pero pueden
generar insatisfaccion. Por el contrario, los motivadores dan origen a satisfacciones, y de ninguna
manera van a crear insatisfaccion (Manso, 2002).

El presente estudio se basa en la fusion de ambas teorias en el &mbito organizacional de
prestacion de servicios, vale decir, al estar presente los factores de higiene (que involucra los
indicadores de estructura y proceso de Donabedian en el ambito conceptual) no producen
satisfaccion en los estudiantes, pero su ausencia generaria insatisfaccion. Por otro lado, el
alcanzar los indicadores que involucran los factores motivacionales (que guardan relacion con
los indicadores de resultado propuesto por Donabedian) dan origen a la satisfaccion del
estudiante, sin embargo, no lograrlo, tampoco generaria insatisfaccion. En la memoria del

estudiante perduran las impresiones internas que hicieron de su estadia una mejor experiencia.
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Sin dejar de mencionar que, aunque en el &mbito académico no se encuentran investigaciones
respecto a los aspectos anteriormente sefialados, si existen estudios en el ambito general de la
atencion en salud.

Para Contreras (2011), una organizacion que busque la satisfaccion de las necesidades de
un mercado amplio, heterogéneo y avido de conocimiento especializado, genera impulso para
definir ain mas las condiciones de su estructura organizacional, los procesos implicados en
actividades que contribuirdn con el desarrollo y, por altimo, la obtencion del bienestar de ese
mercado real y potencial respecto a nuevos productos en el &mbito académico.

Los consumidores de un producto o servicio pueden tener una variedad de imégenes de la
organizacion, bien sean positivas 0 negativas, como eficiencia, atencion retardada, entre otras,
que surgen de todas las actividades que realiza la organizacion y que influyen para que se tenga
una determinada percepcion; por consiguiente, al evaluar la percepcién que tienen los
consumidores sobre determinado producto o servicio, se obtiene informacion valedera acerca de

su satisfaccion.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Las conclusiones de este trabajo de investigacion se presentan de acuerdo a los objetivos
planteados:
Existe relacion directa y fuerte entre la gestion administrativa operativa y la satisfaccion
de los estudiantes del programa de especialidad.
La gestion administrativa operativa del programa de especialidad se aproxima a ser de
calidad, mientras que la cuarta parte percibe que es de calidad y un minoritario grupo

considera gque la gestion es deficiente.

La mayoria de la poblacidn esta parcialmente satisfecha con el programa de segunda

especialidad en enfermeria.

Existe relacion directa y fuerte entre la gestion administrativa operativa y la satisfaccion

del estudiante en la dimension Estructura.

Existe relacidn directa y fuerte entre la gestion administrativa operativa y la satisfaccion

del estudiante en la dimension Proceso.

Existe relacion directa y fuerte entre la gestion administrativa operativa y la satisfaccion

del estudiante en la dimension Resultado.
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Recomendaciones
A manera de optimizar y fortalecer la gestion institucional, se plantean las siguientes
recomendaciones:
Se debe separar un espacio en las reuniones administrativas para socializar la percepcion
que tienen los estudiantes de la gestion operativa que se viene dando, para establecer

mejoras en conjunto.

Se recomienda una monitorizacion constante al usuario externo (estudiantes) e internos

(personal administrativo y docentes) para solucionar inquietudes y evitar insatisfacciones.

Capacitar periodicamente al personal que trabaja en la atencion a los estudiantes con

respecto a calidad del servicio.

Se debe capacitar a los docentes externos (tedricos y practicos) en cuanto a la filosofia
institucional de la interrelacién: Trato, cordialidad, empatia; los objetivos estratégicos,
ensefianza-aprendizaje, diversos métodos de evaluacion, elaboracidn de examenes y

portafolios.

Se debe implementar mecanismos para escuchar la voz del cliente: Buzones de
sugerencias, encuestas periddicas o focus group, para retroalimentar acciones de mejora

con oportunidad, incorporando la perspectiva del cliente.
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Apéndice A

Instrumentos de recoleccidon de datos: Version final

Cuestionario: Satizfaccion de loz eztudiantes

o2 PER“14 Apreciade estudiante de la zegunda especizlidad en enfermeria, a

g,

& 7. contimuacidm, s le presenta el sipuwiente cusstionario, el cual ze le pide
% fg', responder con zincenidad para poder comsolidad los objetivos gque
= *  acompatien &l sstudic. Margue con claridad la opeién elegida con una cruz
b “#  oun aspa a la respuesta que considere convenients, la informacidn serd
fratada en forma andnima ¥ confidencial.
Edad: Género:

Eztado civil: Soltero { ) Casado{ ) Vmdo!{ ) Divorciadoe ( )]
Sitnacion Ocupacional:
Contratado { ) Empleado { ) Nombrado [ ) Independients { ) Mo frabajo ([ )

Margue la opeidn segan alternativas siguientes:
1 Total descnerdo 2 Desacuerde 3 M1 acuerdo ni desacuerdo 4 De acuerdo § Total acuerde

Ttems. 1 2 3 4 5

Estoy satisfacho con la planta fizica donde
realizo mi formacion especializada.

7 Estoy satizsfacho con los equipes ufilizados en el

programa de espacialidad.

3 Estoy satizfacho con la seguridad que me da la
instrtneidn.

4 | Estoy satisfacho con el ambiente da confort.

5 Estoy satizfacho con 2] personal administrative
en lz intervencion de sus funciones.

5 Estoy satizfecho con 2l flempo de respuesta a
miz problemas.

7 Estoy =atisfecho con la inferaccion docente-
estudiante.

2 Estoy satisfacho con la interacciom enfre los
estudiantes.

Estoy satisfache con lz claridad ¥ conzistencia
% | enloz procedimientos utilizados en la ensefianza
tedrica-practica.

Estoy satisfache con la atencion que reciben los
10 | reclamos relacionados a la asignacién de tareas
o resultados de evaluacion.

Estoy =atisfecho con el proceso administrativie

1 en los parmisos.

12 Estoy =atisfecho con 2l procese de justificacion
~ | de tardanzas e inasistencias.

13 Estoy satisfache con las actividades académicas

gue se dezarrollan.




Estoy satisfecho con las actividades sociales que

14 ze desarrollan.
15 Estoy szatisfecho con el conocimiento tedrico
obtenido.
16 Estoy zatisfeche con el conocimiento practico
obtenido.
17 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
" | trasferir el conocimiento tedrice a la practica.
18 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
zef mejor persona v profesional.
10 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
cumplir 1a fisncion docente.
20 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
innovar en mi profesion.
21 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ejecutar procedimientos especializados.
1 Estoy satisfecho con las competencias obtenidas
“ | para mi desempefio profesional.
23 Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi

especialidad.
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Edad:
Eztado civil: Soltero [, ) Cazado{ ) Vmde{ ) Divorciado ( )]
Situacion Ocupacional:

Contr

Cueztionario: Geztion adminiztrativa-operativa

Apreciade estudiante da la sepunda especialidad en enfermeria, a
continuacion, se le prazenta el sigments cueshionario, el cual =e le pide
responder con simceridad para poder comsclhidad los objetrvo: que
acomparien 2l estudio. Marque con elanidad la opeion elagida con una emuz
© un aspa a la respusesta gque considere convenienta, la informacion sera

tratada en forma anonmma v confidsncial.

Genero:

atado [ ) Empleade { ) Wombrade { ) Independienta{ )Mo trabajo{ )

Margue la opeidn segun alternativas sizuientes:

1 Total descuerde 2 Desacuerde 3 M1 acuerdo ni desacuerde 4 Die acuerde 5 Total acuerde

Ttems 1 2 3 4 5

1 | Eecibo el plan da eztudios a segmr.
Eecibo oportunaments el zilabo de cada
asignatura.

3 Iz informan la fecha de micio v termmo de
cada semestre.

4 | Ma informan sobre el cronograma ds pagos.

: | Loz programas de actividadss sociales,

" | clentificas, espiritnales esta dafimidos.
La especialidad elagida cuenta con campo

& | chmeo  defimde  parz  las  practicas
programadas.

T | Becibo los horanios de clazes.

£ | Exizte una distribucion de aulas adecuads.

9 | Existen equipos de trabajo por asignatura.

10 Se enfatiza en los medio: de evaluacion
academica.

1 3e aplican métodos variados de avaluacion-
aprendizaje.

12 Fecibo mformacion sobre el manuzl de
procadimientos para framites mas frecuentes.

13 El proceso de elaboracion v sustentacion del
trabajo académico es claro.
El parzonal admnistrative es suficiente parala

14 | atencion de laz demandzs académicaz dsl
estudiante de poszrado.

15 El personal admimistrativo es aceesible para la
atencicn de las demandas del estudiante.
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16

Existe un jefe/coordinador en la toma de
deciziones o conduccion de las especialidades.

17

El coordinador académico da szolucicn a las
necesidades del estudiante.

18

Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.

19

Se mantiene un alto nivel de motivacion en los
estudiantes.

20

Se momtoriza el rendimiento académico del
estudiante.

21

Se monitoriza la azistencia en el aula.

22

Se monitoriza el dezempefio en claze.

23

Se comunica oportunamente sobre cambios en
Iz gjecucion de las actividades académicas
ante imprevistos.

24

Existe interaccidén positiva entre personal
administrativo v loz estudiantes.

5

El personal administrative asegura  los
recurzos a fin de gue la evalvacion de las
asignaturas se cumplan en la  fecha
programada.

26

Identifico que los diversos mstrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revizados
previamente en las instancias

correspondientes.

27

Las evaluaciones ze realizan a la totalidad de
loz estudiantes sin distincion alguna

28

La evaluacion se realiza en interaccion entre el
docente v el estudiante segin las competencias

a loprar.

29

La evaluacion comprende el rendimiento
académico.

30

La evaluacion abarca el proceso de enzeflanza
participacion v conducta en el anla

31

Identifico que existen mecanismos pafa
detectar problemas no previstos de manera
permanente.
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Apéndice B

Version preliminar de los instrumentos

Cuestionario: Satisfaccion de los estudiantes

Apreciado estudiante de la segunda especialidad en enfermeria, a
continuacion, se le presenta el siguiente cuestionario, el cual se le pide
responder con sinceridad para poder consolidad los objetivos que
acompafien el estudio. Marque con claridad la opcidn elegida con una cruz
o un aspa a la respuesta que considere conveniente, la informacion sera
tratada en forma andnima v confidencial.

Edad: Género:

Estado civil: Soltero { ) Casado( ) Vmudo ( ) Dhvorciado ( )
Situacién Ocupacional:

Contratado ( ) Empleado ( ) Nombrado () Independiente ( ) No trabajo ( )

Margque la opcion segiin alternativas siguientes:
1 Total descuerdo 2 Desacuerdo 3 Ni acuerdo ni desacuerdo 4 De acuerdo 5 Total acuerdo

Items. 1 2 3 4 5

| Estoy satisfecho con la planta fisica donde

realizo m1 formacidn especializada.
5 Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el

programa de especialidad.
3 Estoy satisfecho con la seguridad que me da la

institucion.
4 | Estoy satisfecho con el ambiente de confort.

5 Estoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencion de sus funciones.

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a

5 mis problemas.

7 Estoy satisfecho con la interaccion docente-
estudiante.

8 Estoy satisfecho con la interaccion entre los
estudiantes.

Estoy satisfecho con la claridad v consistencia
9 | enlos procedimientos utilizados en la ensefianza
tedrica-practica.

Estoy satisfecho con la atencién que reciben los
10 | reclamos relacionados a la asignacion de tareas
o resultados de evaluacidn.

Estoy satisfecho con el proceso administrativo

11 .
en los permisos.

12 Estoy satisfecho con el proceso de justificacidon
de tardanzas e inasistencias.

13 Estoy satisfecho con las actividades académicas

que se desarrollan.
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Estoy satisfecho con las actividades sociales que

14 se desarrollan.
15 Estoy satisfecho con las actividades deportivas
. que se desarrollan.

16 Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico
obtemdo.

17 Estoy satisfecho con el conocitniento practico
obtenido.

18 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
trasferir el conocimiento tedrico a la practica.

19 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor persona v profesional.
Estoy satisfecho con la capacidad obtemida para

20 } o,
cumplir la funcion docente.

21 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
innovar en mi profesién.

2 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ejecutar procedimientos especializados.

23 Estoy satisfecho con las competencias obtenidas
para mi desempefio profesional.

24 Estoy satisfecho con el perfil profesional de m1

especialidad.
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Cuestionario: Gestién administrativa-operativa

R\ PERy, » Apreciado estudiante de la segunda especialidad en enfermeria, a
A

Qf-‘\ / 7. continuacion, se le presenta el siguiente cuestionario, el cual se le pide
;‘:" z responder con sinceridad para poder consolidad los objetivos que
g £ acompaiien el estudio. Marque con claridad la opcion elegida con una cruz

% 0 un aspa a la respuesta que considere conveniente, la informacion sera
N & L .
e tratada en forma anémima v confidencial.

"
iy

Edad: Género:

Estado civil: Soltero () Casado({ ) Vwdo{ ) Divorciado ( )
Situaciéon Ocupacional:

Contratado () Empleado ( ) Nombrado ( ) Independiente { ) No trabajo{ )

Marque la opcién segiin alternativas siguientes:

1 Total descuerdo 2 Desacuerdo 3 N1 acuerdo mi desacuerdo 4 De acuerdo 5 Total acuerdo

Items 1 2 3 4
1 | Recibo el plan de estudios a seguir.
Recibo oportunamente el silabo de cada
asignatura.
Me informan la fecha de inicio ¥ termino de
cada semestre.
4 | Me informan sobre el cronograma de pagos.
Los programas de actividades sociales,
cientificas_ espirituales esta definidos.
La especialidad elegida cuenta con campo
6 | climco defimido para las  practicas
programadas.

L

7 | Recibo los horanos de clases.

8 | Existe una distribucién de aulas adecuada.

9 | Existen equipos de trabajo por asignatura.

10 Se enfatiza en los medios de evaluacion
académica.

1 Se aplican métodos variados de evaluacion-
aprendizaje.

12 Recibo informacion sobre el manual de
procedimientos para tramites mds frecuentes.

13 El proceso de elaboracion vy sustentacion del

trabajo académico es claro.

El personal admimistrativo es suficiente para la
14 | atencidn de las demandas académicas del
estudiante de posgrado.

El personal administrativo es accesible para la
atencion de las demandas del estudiante.

15




16

Existe un jefe/coordinador en la toma de
decisiones o conduccion de las especialidades.

17

El coordinador académico da solucion a las
necesidades del estudiante.

18

Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.

19 | Se mantiene un alto nivel de motivacion en los
estudiantes.
20 | Be monitoriza el rendimiento académico del
estudiante.
21 | Be monitoriza la asistencia en el aula.
2 | 5e monttoriza el desempefic en clase.
23 | Se comunica oportunamente sobre cambios en

la ejecucion de laz actividades académicas
ante imprevistos.

24

Existe interaccion positiva enfre personal
administrativo v los estudiantes.

25

El personal administrative asegura los
recurzos a fin de gue la evalvacidn de las
azignaturas se cuomplan en la  fecha
programada.

26

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en laz instancias

correspondientes.

27

Las evaluaciones ze realizan a la totalidad de
los estudiantes sin distincion alouna.

28

Laevaluacion se realiza en interaccion entre el
docente v el estudiante segin las competencias

a lograr.

29

La evalvacion comprende el rendimiento
académico.

30

La evaluacion abarca el proceso de ensefianza
participacion v conducta en el aula

31

Identifico que existen mecanismos para
detectar problemas no previstos de manera
permanetite.
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Apéndice C

Versiona original de los instrumentos

Cuestionario: Satisfaccion de los estudiantes

Instrucciones: Estimado estudiante, a continuacion, se le presenta el siguiente
cuestionario, se le solicita responder con sinceridad para consolidad los objetivos que
acompafien este estudio. Marque con claridad la opcion elegida con la cruz o un aspa la
respuesta que considere conveniente. Agradecemos anticipadamente el tiempo que nos
brinde, asi como su valiosa informacion, que sera tratada en forma andmima v
confidencial. Gracias.

Edad: Género:

Estado civil: Soltero ( ) Casado{ ) Vmdo( ) Divorciado ( )]
Situaciéon Ocupacional:

Contratado ( ) Empleado ( ) Nombrado ( ) Independiente ( ) No trabajo ( )

Marque la opcion segiin alternativas siguientes:
1 Total descuerdo 2 Desacuerdo 3 N1 acuerdo mi desacuerdo 4 De acuerdo 5 Total
+ acuerdo
Estoy satisfecho con la planta fisica donde

1 realizo mi formacion especializada.

5 Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el
programa de especializacion.

3 Estoy satisfecho con la seguridad que me da la
institucidn.

4 | Estoy satisfecho con el ambiente de confort.

5 Estoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencion de sus funciones.

P Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a
mis problemas.

7 Estoy satisfecho con la interaccion docente-
estudiante.

g Estoy satisfecho con la interaccion entre los
estudiantes.

Estoy satisfecho con la claridad v consistencia
9 | enlos procedimientos utilizados en la ensefianza
tedrica-practica.

Estoy satisfecho con la atencidon que reciben
10 | reclamos ante la asignacion de tareas o
resultados de evaluacion

Estoy satisfecho con el proceso administrativo

11 )
en los permisos.

12 Estoy satisfecho con el proceso de justificacion
de tardanzas e inasistencias.

13 Estoy satisfecho con las actividades
académicas que se desarrollan.

14 Estoy satisfecho con las actividades sociales
que se desarrollan.

15 Estoy satisfecho con las actividades deportivas

que se desarrollan.




Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico

16 obtenido.

17 Estoy satisfecho con el conocimiento practico
obtenido.

18 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
trasferir €l conocimiento tedrico a la practica.

19 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor persona v profesional.

20 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor miembro en la sociedad.

21 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor miembro en una familia
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para

22 - s,
cumplir la funcidn docente.

33 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
innovar en mi profesion.

94 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ejecutar procedimientos especializados.

95 Estoy satisfecho con las competencias obtenidas
para mi desempefio profesional

26 Estoy satisfecho con el perfil profesional de m1

especialidad.
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Cuestionario: Gestion administrativa-operativa

Instrucciones: Estimado estudiante, a continuacion, se le presenta el siguiente
cuestionario, se le selicita responder con sinceridad para consolidad los objetivos que
acompafien este estudio. Marque con claridad 1a opcion elegida con la cruz o un aspa la
respuesta que considere conveniente. Agradecemos anticipadamente el tiempo que nos
brinde, asi como su valiosa informacién, que serd tratada en forma andnima ¥
confidencial. Gracias.

Edad: Género:

Estado civil: Soltero { ) Casado({ ) Viudo({ ) Divorciado ( )
Situacion Ocupacional:

Contratado { ) Empleado ( ) Nombrado { ) Independients ( ) No trabajo( )
Marque la opcion segun alternativas siguientes:

1 Total descuerdo 2 Desacuerdo 3 Ni acuerdo ni desacuerdo 4 De acuerdo 5 Total acuerdo

1 | Conozco el plan de estudios a seguir.
Recibo oportunamente el silabo de cada

2 asignatura.

3 Conozco la fecha de inicio v termino de cada
semestre.

4 | Conozco el cronograma definido de pagos.

5 Los programas de actividades sociales,

cientificas, espirituales esta definidos.

La especialidad elegida cuenta con campo
6 | clinico  definide para las  practicas
programadas.

7 | Conozco los horarios de clases.

8 | Existe una distribucion de aulas adecuada.

9 | Existen equipos de trabajo por asignatura.

Se enfatiza en los medios de evaluacion

académica.

1 Se aplican métodos variados de evaluacion-
aprendizaje.

12 Conozco que existe un manual de

procedimientos para tramites mas frecuentes.

El proceso de elaboracion v sustentacion del
trabajo académico es claro.

El personal administrativo es suficiente para la
14 | atencion de las demandas académicas del
estudiante de posgrado.

. | El personal administrative es accesible para la
atencion de las demandas del estudiante.

Existe mando visible para la toma de
decisiones o conduccion de las especialidades.

17 El coordinador académico da solucion a las
necesidades del estudiante.

18 | Las actividades académicas se realizan de

acuerdo a 1a programacidn.
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Se mantiene alto nivel de motivacion entre los
estudiantes.

20

Se monitoriza el rendimiento académico del
estudiante.

21

Se monitoriza la asistencia en el aula.

22

Se monitoriza el desempefio en clase.

23

Se comunica oportunamente sobre cambios en
la ejecucion de las actividades académicas
ante imprevistos.

24

Existe interaccidn positiva entre personal
administrativo v los estudiantes.

El personal administrativo asegura los
recursos a fin de que la evaluacion se cumpla
en la fecha programada.

26

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias
correspondientes.

27

Las evaluaciones se realizan sin distincion
alguna.

28

La evaluacion abarca el punto de vista entre el
docente v el estudiante.

29

La evaluacion comprende solamente el
rendimiento academico.

30

La evaluacion abarca el proceso de ensefianza,
participacion v conducta en el aula.

3

Identifico que existen mecanismos para
detectar problemas no previstos de manera
permanente.

32

Se revisan periddicamente las opiniones
vertidas por los estudiantes en buzones de
sugerencia o similares.
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Apéndice D

Juicio de expertos (Validez del contenido)

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccién de los
estudiantes de los alumnos de especialidad de la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°; 4

Fechaactual: ¢ ~ € J - Z0O/S

Nombres y Apellidos de Juez:_ Nrra  Cotipa (Concales

" v 7
Institucion donde labora;__ L riivess daa rercerma Undcn

Afios de experiencia profesional o cientifica:__<Z U ano

W

S

Firfia y Sello

C.E.P. 39378
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO ¢

ODSRIVECIOMES: ... .v v seemesnssrssnesmssessbhesesssssuassssasshsionsihsbnshasamssnessnsbaerestabnaraRsn e sarnas b dssasastnsinatinss

5) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

) No( )

DS IV BCIONES . s vsecsvesrerrsserassmnssasmnssabssrsasrasrass s berseassetbasaRa T s g s s saernseasbAS bR LRSI Fa bR SAR LSS R

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N° I Dimensiones

Si

Claridad’

NO

Congr;xmh

Dominio del *
C

Sugerencias

NO

NO

NO

V4

hoell |-

x

=~

XK

Cdeca, mibienk conjvr feldk

stoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencion de sus funciones.

sausfecho con el tiempo de respuesta a

NO

NO

x (@ X [x

f

o lef X [ |kl Bl X e

x

K

KK el X | x |3 X[ X

ensefianza

i

ensefianza tedrica-practica. _

Estoy satisfecho con la atencién que reciben
10 |reclamos ante la asignacion de tareas o
resultados de evaluacion.

K

" |Estoy satisfecho con el proceso administrativo
en los permisos.

X

X

XeLiso. @l reermir=
PioEan adminidRebue /et

Estoy satisfecho con el proceso de justificacion

| '“ | de tardanzas e inasistencias.

K

X |x | %

Estoy con las
académicas que se desarrollan.

LN

Estoy satisfecho con las actividades sociales

que se desarrolian,
Estoy satisfecho con las actividades deportivas
| " | que se desarrollan.

Resultado

NO

ronlfblor recrecchoes P
cbpor fruay

NO

Estoy satisfecho con el imi tedrico

obtenido.

x (@l N ¥

£

Estoy satisfecho con el conocimiento practico
obtenido.

x

A

EaS

T idad )

Estoy con la
18 |para trasferir el conocimiento tedrico a la

LS

K

__|préctica. _
Estoy fecho con la idad
ser r i

rofesional.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
para ser mejor miembro en la sociedad.

;Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
|~ | para ser mejor miembro en una familia.

Estoy ho con la idad C id

| ““ | para cumplir la funcion docente.
23 Estoy i con la idad

KIXIAIXRIX | S

| “7 | para innovar en mi profesion.
Estoy isfecho con la idad

para ejecutar procedimientos especializados.

25 Estoy satisfecho con las oompetsndas
obtenidas mi desem|

|8 (KA IR IR & X [ ]@X|x[X

Estoy satisfecho con el perfil profeslonal de mi

| | especialidad.

RIA R R|K|A|X|R

AR A

)'.)(,KK)\/\XX

X
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes de los alumnos de especialidad de la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N 1*

Fechaactual: £#¢é — €2 - zO/2

Nombres y Apellidos de Juez:_ N @ Cotipg (ECencales

" y 7
Institucién donde labora: L nives;daa Ferverma Undcn

Afios de experiencia profesional o cientifica:__& 0 anos

Firia y Sello

Lic. Nira Cuti
X u ?aGonum
C.E.P, 39375
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

Si{ ) NO( )

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

94

4
N Dimensiones Claridad’ | CON9eNCia | contexto? Ogminio del Sugersocies
Pl i St NO Si NO Sl | NO Si NO
1 | Conozco el plan de estudios a 3 X 0 X <
2 Recibo oportunamente el silabo de cada
| < |asignatura. bd X < X
3 |Conozco la fecha de inicio y termino de cada| , 5
| | semestre. I8 25 X X
4 _| Conozco el cronograma definido de pagos. ~ el X X =
5 |Los programa de actividades sociales,| <
| ® | clentificas, espirituales esta definidos. ~ s X
6 La especialidad elegida cuenta con campo 5 X s <
clinico definido para las practicas =
izacion St NO S NO Sl | NO Si NO
7_|Conozco los horarios de clases. el X < ~<
| 8 Existe una dustnbucton de aulas adecuada < < < P
| 9 | Existen s de X < < Vs
10 Se wﬁf en los medos de cvaiuaaén X e 2 < Fopacifices : ;vw::u‘::n by
. | Se aplican métod jados de evaluacion-
| 11 | aprendizs; 4 < £ x
12 Conozco que existe un manual de o <
< | procedimientos para tramites mas frecuentes. g *
13 El proceso de elaboracién y sustentacion del 7
| ™ | trabajo académico es claro. e X X
El personal administrativo es suficiente para la
14 |atencion de las demandas académicas del| i ¥ < £
estudiante de posgrado.
.15 | El personal administrativo es accesible para la| < £ % £
iante.
atencion de las dgmandas del estudian si 7o si w1 e & NO .
.. |Existe mando visible para la toma de 2 £ 3 -4 &”r/auv Mancie por lidimge
16 decisiones o conduccién de las lidades.
" |El coordinador académico da solucion a las| < < 4
17 | necesidades del estudiante. =
Las actividad démicas se realizan » Pe
18 | acuerdo a la programacién. = 2
" |Se mantiene alto nivel de motivacion entre los - . 7 <
19 | estudiantes. i —
20 Se k itoriza el rendi del w e ',( x
studiante. = < = 2 -
g; tm‘mﬂnzmwﬁn:amg x = ; 7 X B poafster oGl fectian® o Aer| T
> monitoriza el desemperio en clase. =
5@ comunica oportunamente sobre cambios en
23 |la ejecucion de las actividades académicas| ¥ Vg <
| ante imprevistos.
4 | Existe _ interaccion pomhv;‘ entre personal| _, ¥ s X
administrativo y |oz° e::g;aﬂ SI | NO [ sl | NO | SI[NO | sI | NO
El val admi |
Qafmdaquelaevaluad&seomuﬂaenla,{ % e <
fecha programada.
" identifico que los diversos instrumentos de
evaluacién a aplicar han sido revisados ‘
26 | previamente en las instancias X 2 % ] |
respandientes. re 3 S reice |
= t.;m e at s = lizan sin_distincion < 2 %) ’( g-'f‘"-'\hﬂ"'f (5,,. A breicn)
alguna.
g | L evaluacion abarca el punto de vista entre el | < o <
28 docente y el estudiante. —= ya
(26 |La_evaluacién _comprende _solamente _el| < 3
|
[ Irendimiento académico. < < 5 = i iat =L
i roceso de ensefanza, | - ihcer Lace
%0 Laevaluac:énabac:;;;nelam' x | v ¥ f;,,w,o b enseroman 0o (o>
| Tidentifico que existen mecanismos para cemg T
31 detectar problemas no previstos de manera| - X X <
permanente.
Se revisan penddicamente las opiniones
32 |vertidas por los estudiantes en buzones de| X Z X
|___|sugerencia o similares.



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes en la especialidad de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Salud.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: JQ-

Fecha actual: £6-03 -2019

Nombres y Apellidos de Juez: _SOMA CONTRERAE B LACD

Institucién donde labora: HSf. excatd edcAtyo FEBARELAT, F X

Afos de experiencia profesional o cientifica: 35
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

sn@()\ NO( )

Observaciones..... N (N 6 ULA

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) No(><

Observaciones., N (NGUNA i
SURIBNCIES ... ee1er e eterereeseesseeteseeste s seesesoe s et

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI{ ) NO(
Observaciones;,..... [ t'\é"‘/" X

SUGOIONCINS: ovisviiorsosss Gupmiisriiss e R e TIosTosse

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

s
AN b

Observaciones........

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece
en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

LN:’ Dimensiones Claridad! | Congruencia [ o, Dominlo del ¢ Sugerencias
e Estuctura 7§ T NG 1St | NO
1 Estoy satisfecho con la planta fisica donde > /
| realizo mi formacién especializada. i 2
2 Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el §
| {Programa de especializacion. | o | v -
3 | Estoy satisfecho con la seguridad que me da ia o P B
4 | Estoy satisfecho con el ambiente de confort. | L ¥
5 | Estoy satisfecho con el personal administrativo| /1 v ]
en la intervencion de sus funciones. ;
Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a
E]m_ism% iy I 1
v Proceso L SN St
Estoy satisf con la ink ion d
LLsmr-_. L X e
Estoy satisf, con la int 1on entre los
s cstudianles.“_____r__ ] _t/ __‘/
Estoy satisfecho con la clarid,
9 |en los procedimientos utiizados en la| 1] 4
|| ensefianza tedrica-practica, i
Estoy satisfecho con la atencion que reciben /
10|reclamos ante la asignacién de tareas o v
|__lresultados de evaluacion.
Estoy satisfech con el pi dmini
[ enlos pemigos.  © " O] g 7
Estoy satisfecho con el proceso de justificacion
12 /] 4
|| de tardanzas e inasistencias. - . I
Estoy satisf con las activi
1_3_[ | académicas que se desarrollan. /| v -
: i) o g -
Estoy con las &
14 rrollan. , rd i
|que se desarrollan. _ —
i E::oy satisfecho con las actividades deportivas| _/ s _
15 | que se desarrollan. si | NO s NO | si | NO | sI NO
- Resultado e
Estoy satisfecho con el teorico P v Id
16 | obtenido. T ' / -
? Estoy satisfecho con el p i Vv v o
'_"E:‘(:y‘do ho con la cidad idapara) ~ v
18 | irasferir el conocimiento tedrico a la practica, 7 1 |
g | Estoy satisfecho con la cap: d pore V. = b
i rsona sional. :
- Estoy satitecho con a capacidad obienida para| |/ s s L
20 jor miembro en la sociedad. -5 5
| ser mejor miembro en ;
; ?s;w satisfecho con la capfacud;: obtenidapara| /' 4 / id
er mejor miembro en una familia.
;%T-Mo con la capacidad obtenida para v/ Vi v ‘C
la funcion docente. 2
- Estoy satsiecno cona capacidad obienidapara o I %
23| i profesion. 7
innovar en mi : e
;‘ Estoy satisfecho con la capauda'dz::‘:’"mm v 9 N __/'
> i iali 5
| ejecutar procedimientos especializados .
. ;:t:yn’ satisfecho  con  las ?cwﬂclas v v v '
25 i i desemperio profesional. d
enidas para mi peno. 5
1 Eeloy sstatecho con i perl profesional & | 7 v ]
|28 | especiaiidad.




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

SINS NO( )

ObSEIVACIONES: .......\occviiireiiiiiiereceseeaessmranneeens R RN O AR R A IR SAR el !

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI{ ) NON

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SO NO( )

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece
en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

z

Dimensiones

Claridad’

Congruencia
2

Contexto’

Dominio del *

Sugerencias

-

.

Pl

NO

NO

Sl | NO

| NO

Conozco el plan de estudios a sequir.

=

Recibo oportunamente el silabo de cada
asignatura.

Conozco la fecha de inicio y termino de cada
semestre.

Conozco el cr rama ido de pagos.
Los prog de acividad 3
denhfl espirituales esta definidos,

La eapeclahdad “elegida cuenta con campo
| clinico definido para las practicas programadas.

N

Organizacion

NO

NO

NO

Conozco los horarios de clases.

:ISI“’@“ Icnlu- blu‘n—n

I

-
~

-
w

I

-
rs

Existe una distribucion de aulas adecuada.

Existen equipos de trabajo por asignatura.

Se enfatiza en los medios de evaluacion
académica.

Se aplican métod fados de evaluacio
aprendizaje.

Conozco que existe un manual de

‘\\ \A\\\\Q\\Y‘\‘\g

procedimientos para tr tramules mas !recuentas
El p de del

lraba[g académico es claro.

El personal administrativo es suficiente para la
ion de las d d del

| |estudiante de posgrado.

N

NEERRRASERRIAN \

\\V\‘\\ ngq

N NIRS ] SN YN Y [yeg

‘ personal administrativo es accesible para la
] atencion de las demandas del estudiante.

Direccion

NO

17

16 Existe mando visible para la toma de decisiones

o conduccion de las especialidades,

\

@

El coordinador académico da solucion a las
| |necesidades del estudiante

.o |Las actividad se L de
|acuerdo a la programacion.

NNN

Se mantiene alto nivel de motivacion entre los
estudiantes.

Se itoriza el démico del
estudiante.

e momtonza la asistencia en el aula

Y N N R R ES

E1IEN amllxl 8 mm]sﬁa[a
H
HH
i
&g
i

N
o«

e sobre bios en
la ej 10/ detas ividad émicas ante
imprevistos.

SRECINNNN |

Existe interaccién positiva entre personal
i 4 ntes.

NO

NO

I p L gura los
a fin de que la evaluacion se cumpia en la fecha
ramada.

g s NN NN YN

_NO_

NO

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias correspondientes.

\\”\\

Las evaluaciones se realizan sin distincion

alguna.

La evaluacién abarca el punto de vista entre el
docente y el estudiante.

X

LB IRE

AN

SN ST Sy N WS R

30

La evaluacion comprende solamente el
1 | rendimienlo acadﬁmlooA
La i el pi de fanza,

99

partici en el aula.

VA |

3

Idenlbﬁoo que exlsten mecanismos para detectar
p 1as no previstos de manera p

32

sugerencia o similares.

Se revisan periodicamente las opiniones
vertidas por los estudiantes en buzones de

Y]

NCANLY

RRIEIN

ANAIMNIRY
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccién de los
estudiantes de los alumnos de especialidad de la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en ‘caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

-~

Juez N°: —

Fechaactual: ©»-0%_-19

Nombres y Apellidos de Juez: _¥ lov o Svaris. Cativo

Institucién donde labora:_\J wwexvg e Sed ’{g\,am D e

Afios de experiencia profesional o cientifica:_% 2 @ Vet & "vi\k@’&*~ '(‘N\"{c_, RIS

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X ) NO()
1 0

D BN BT O e s e LA T W ST e e G I PR SE R Tba o s Sodah swn b PRI VRA I Yo ks

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?



INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Ne Dimensiones

Congr:nnda

Estructui
Estoy satisfecho con la planta fisica donde
realizo mi formacion especializada.

7

Sugerencias

Estoy satisfecho con los equipos utilizados en
el programa de especializacion.

Estoy satisfecho con la seguridad que me da la
nsmm

S T O W T

Estoy satisfecho con el ambiente de confort.

AAN

Estoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencion de sus funciones.

Aocpo ar L colion ope eoboW i,
7 \.&qu-

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a
.mis problemas.

DOCOIEE

NO

=SS

NO

e farh 3

con la i

con la i entre los

v

T T e
vadde da Vo XV wt

Estoy satisfecho con la claridad y consistencia
en los procedimientos uﬁlmdos en la
ensenanza tedrica-practica.

cplau
a
g

Estoy satisfecho con la que
reclamos ante la asignacion de tareas o
resultados de evaluacion.

10

DL e . T, raled
AoRe nemrg”

1 Estoy satisfecho con el proceso administrativo
en los permisos.

Tz'rEsloy satisfecho con el proceso de justificacion
|_“ | de tardanzas e inasistencias.

= TP

con las

Estoy sa
__~ |académicas que se desarroflan.
Estoy satt con las actividad ial
se desarroltan.

Tasnon SRt = e B waecig)
M A B NE A g W e Gag sl

|que Se desarroian.
Estoy satisfecho con las actividades deportivas
que se desarrollan.

Resultado

NO

Voruo ?,‘~‘_v\~ s M
u...!\\

NO

Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico
obtenido.

|Estoy satisfecho con el conocimiento practico
obtenido.

Estoy con la i
paratraﬂwelconoclmbnmmala

N (RS SE VT
«(’W;)’bh.}:t\w ?\W

FOREIG, SUEE ~WUBIE PIRSRa %
mmd ~‘*—:\: )'\

Estoy satisfecho con la capacidad oblenida

B s, Y

para ser mejor miembro en una familia.
Esto

con la idad idi

Y
para cumplir la funcién docente.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida

Mwen_zo_f__

lalmlxd\xdal

24 |Estoy st ilork: obAwi)
| =" | para ejecutar Mmlenlos eswzadoe

QJ\.\(\ o

mr—
hark R0 oo L e

25 Estoy satisfecho con las omnpebendas
obtenidas para mi desempeio profesional

AN

26 Estoy satisfecho con el perfil profeslonal do mi
| ©~ | especialidad.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la gestién administrativa-
operativa de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio dei
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: —

Fechaactual: ©3 -9 _ 9

Nombres y Apellidos de Juez: _ ¥y So Jewron ST
'

Institucién donde labora; \J it \)3-\»4\-..@_\) e

Afios de experiencia profesional o cientifica:_22 ovs d& —A‘w %mgw~ wk

f uxw

Firmay Seilo




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

5) Las opclones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SI (‘Yy NO( }
ODBEIVBEIONERS . v vor s worwvavorvi ivesiosbhobhooryre s SRR LA NS S S AN R R SO G425 PR TSN e

e AT R L5 S 815

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Z

Dimensiones

Claridad'

Dominio del *

Sugerencias

Planeamiento

NO | SI

NO

&0 )

[o]ols] oo

Conozco el plan de estudios a seguir.

7|

Recibo  oportunamente el silabo de cada

-

u?rhw' .\-!o.& \\\.i‘\(;&o

t_‘

| asignatura.
Conozco la fecha de inicio y termino de cada
semestre.

Teihe T~ W T de
o Oloine do e naan e

Conozco el ma definido de pagos.

#ﬁ-'w—«-—-’- z\.}w;\cwm...

Los programa® de ades  sociales,
cientificas, espirituales esta definidos.

La especialidad elegida cuenta con campo
clinico definido para las précticas programadas.
__ Organizacién

| NO_[sI

Reche

ok

&l 3m13|5|=lélﬂl°[~

Conozco los horarios de clases.

e e

Existe una distribucion de aulas adecuada.

Existen de natura.

| Existen equipos de trabajo por asignatura
Se enfatiza en los medios de evaluacion
academica.

Se aplican d dos de o
aprendizaje.

| o] [Nl RS [N [N

Conozco que existe un manual de
| procedimientos para tramites més frecuentes.

B o o 2

El proceso de elaboracion y sustentacion del
| trabajo académico es claro.

1 p es para la
atencion de las demandas académicas del
estudiante de rado.

[ e S .A?;\».a..;..ll:

El personal advrﬁnistm!ivo es accesible la

T T N

atencion de las demandas de! estudiante.
Direccion

16

17 | necesidades del estudiante.
1g|Las videst :
'~ |acuerdo ala
19

Existe _mando visible para la toma de
decisiones o conduccion de las especialidades.

(8

Qesdp o See &.Ldy«"— [

El coordinador académico da solucion a las

se i de

programacion.
Se mantiene alto nivel de motivacion entre los

estudiantes.

del

Se el
estudiante.

Se monitoriza la asistencia en el aula.

27
glgunl.
" La evaluacion abarca el punto de vista entre el

MEIIREREE

28
[29[La_evaluacion _comprende _solamente el

Se monitoriza el de: en clase.

Se comunica namente sobre cambios en
la ejecucion de las actividad
ante imprevistos.

Existe interaccion  positiva  entre personal
administrativo y los estudiantes.

NO

NO

NO

Control
El p | inistrati gura los
aﬂndequahevalmdénuwmplamla
fecha mada.

NSne” o gud R ey 8

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las

corres tes. 1o baheaikd ke

Las 2 se Psin 0

e e

Al SESKInC o (R et

docente y el estudiante.

Comdpsv & tsffk‘;\tﬂnb—ftj ]
seofewds 4 Y- i o
S

rendimiento académico.

| participacion y conducta en el aula.

La evaluacion abarca el proceso de ensefanza,

Identfico que existen mecanismos para
5 i

permanente.
Se z

P no p

A p las ini
das por los i en b de

30
31
32

|sugerencia o similares.

Velbieo 7% RO TS

(\;‘\; Sk Aol

Bl
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
' (JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes en la especialidad de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulaciéon y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: l—f

Fecha actual: J2-3 - 2009

Nombres y Apellidos de Juez: Rowd  Gua, “ Rodon psy

: N
Institucion donde labora: u‘-’\f\,wm/‘n dck  uwwanma Waiven

Anos de experiencia profesional o cientifica: 22 oo ¢ ‘f :‘Wf‘s :
A o (’A?') ol

o

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
sl (\’) NO( )

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl NO( )
D O OTBCIONBE T i s B o S R Ay SN e e S T e i ;

SI( ) NO;)(

§) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones

Claridad'

”4

Sugerencias

NO

P
NO | sI

NO

Estructura
Esloysaﬁsfedmcontaplantaﬂm donde
realizo mi formacion

/

Estoy satisfecho con los equipos ulllzados en
el programa de especializacion.

Estoy satisfecho con la seguridad que me da la
oly)

Estoy satisfecho con el ambiente de confort.

Estoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencion de sus funciones.

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a
| mis problemas.

NO

con la i

Estoy
estudiante.

ho con la i ion entre los

Estoy
estudiantes.

Estoy satisfecho con 1a ciaridad y
en los procedimientos utilizados en la
ensefianza teorica-practica.

Estoy satisfecho con la atancnbn que reciben
ante la i de tareas o

| & ] = [s]a]TalaldaTn]s

Estoy satisfecho con las actividad

que se desarrolian.

NO

Estoy tish con el

con la cap i
18 |para trasferir el conocimiento teérico a la
|| practica.

z
o
e |ass klse« 4

-

Estoy i con la i
_w_mpe@\y_wd_m

~

-
~

20 | Estoy fs
_Emurmggrmmbmanlasoaedad

21 Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
| = |para ser mejor miembro en una familia.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida

~ = =

| =~ |para cumplir la funcién docente.
Estoy con la i

| | para innovar en mi profesion.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
|~ | para ejecutar procedimientos especializados.

Estoy satisfecho con las competencias
obtenidas para mi desempefio profesional.

.

Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi
" | especialidad.

b

~

Q’\’\&‘&««
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la gestién administrativa-
operativa de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: L(

Fechaactual,__ [Z-- - 20149
I A A,
Nombres y Apellidos de Juez: Daao S'wwa ROOUA Ew%

e ol Q ‘ a0
Institucién donde labora: Uyudns i dlade fer wano Whaien

Anos de experiencia profesional o cientifica: 20 awy e ’/1’"‘““‘ ﬂ"?" B
ot le

10 Qs ey C-(/)t.'»:t'&'ctt-

D |
i

Firma'y Sello




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

Sl,Q NO( )

3) Existe dificultad para entender las-preguntas del INSTRUMENTO?

SIPN NO( )
Observaciones:...... ./.Q ¥ S L OO
BN o v e e T e S S
A0 SO Ay Ao ST AL Shamer.... A M08

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o

reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones

Claridad'

Congruencia | ¢ontexto® DS'"'"“"‘;'

Sugerencias

Planeamiento

NO | SI

NO

, mleseshdeﬁm

1 [ Conozco el plan de estudios a seguir. __

Recibo oportunamente el silabo de cada
asignatura.

-

Conozco ia fecha de inicio y termino de cada

semestre.

|

| Conozco el cronograma definido de pagos.

Los progmma de actividades sociales,

acuenlaooncampo

NO

NO

| | académica.

12| procedimientos para tramites mas frecuentes.

Ex:ste una distribucion de aulas adecuada.

Jipos de trabajo por asignatura.

qv‘\alﬂ'p M |« 22

riwix|@

g
< |x ,xl'_ﬂ LS

Se enfatiza en los medios de evaluacion

O qaut

5 Ay D

Se aplican métod iados de
aprendizaje.

Conozco que existe un manual de

El proceso de elaboracion y sustentacion del
académico es claro.

lpomonaladmmmuvoesmmla
atencion de las demandas académicas del
de

0

| estudiante de posgrado.
| El personal administrativo es accesible para la

atencion de las demanaas del estudiante.

reccién

Blwlﬁ}gm[a]al:ia

3 [ [[2]

lﬁlxl'ﬁl

Existe mando vtsl para la toma de
decisiones o conduccion de las esj S.
da

NO

~

NO

neoesndadesdd estudiante.

se i de

_acuudo,._ a la programacion.

'\)\\IQ

alto nivel de i on entre los

an

o Y@ Gre~

G
Lo rebbvaclon vevg a i (g P8

ealudianh

del

El p i ios
a fin de gue la evaluacion se cumpla en la
fecha programada.

_NO | st |

') <
LI N N

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias

corespondientos.
se

La cvaluaaon aban:a el punto de vista entre el

W‘ﬂ"&"’“

)

P

b 4
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes de los alumnos de especialidad de la Unidad de Posgrado de
Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

E:
Juez N°; —

Fecha actual: gk /89 [20¢ 9

A P
v — A
Nombres y Apellidos de Juez: U auine Y 2vse Uebaicitllen Elye,,

Institucion donde labora: Y[ [ea Are 2 oo K NAE e U frena
Afos de experiencia profesional o cientifica: 2 @i
w{{ (\r‘\t\I\—\ =

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las carscteristicss, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTC?
’SlX) NO(O)

N T A SR IR S TR

2)Awmrew.olmmhsmmudmw

st NO( )

3) Existe dificultad para entender las preguntas det INSTRUMENTO?

si( ) no_t\)\

Sugersncias.... 0 dedvesn

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

ﬂu|opdmademmhwinwﬁdmmmaypu&uahtpmmnmo
reactivo del INSTRUMENTO?

%] NO{ )

e O N T e

8) Los ftems o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

SIDY. NO( )
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICCS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

‘a; [ Dimensiones

114

Congr;nnch

Estructura

1 |Estoy satisfechio con la plarta fisica  doade
| reaiizo mi fermacion especializada.

-

[Estoy satislecho con los equipos utlizados en
el programa de especal zackin.

g

Sugerencias

Emwsa\demeonusegundadquemdah
Institocion.

Esloy satisfecho con el ambiente de confort.

0 oAa W N

Estny sarisfacho con el personal administrative
on la intervencion da sus funciones.

| Estoy satsfecha con ¢! liempo do respuesta a
| Lmis oroblemas.

a

s

rd

t

!

NO

NO

7 |Estoy satistecho con Ia interacsion
estudiante.

.-

Esby safislecho con la interaccon entre o8

St
-
.

Estoy satisfecho con |a dandad y consistencia
G |en les procedimiontos  ufiizados en &
Bnsenanza teanca-practca.

-

AATATEATAYS

| Estoy satisfecho con @ mnoén que reciben
1o ante la asig 1 do fareas o

11 'Esloy sabsfecho con el prvceso admnistrativo
! en los permisos. |

12 Esloy satsfecho con el proceso do justificacian
! de 1ardanzas e naststencias

13 Estoy satisfecho con s acvicades

académicas que se desamolian,

NI

S

B NANNNELN AN

RIRLS

K

T Al

14 | Estoy satisfecho con las
| que se desarrollan.

Esmy satisfecho con las actividades depomvas

gue se desarrollan.
Resulhdo

NO

16‘Estoy isfecho con el conocimi tedrico
obtenido.

NO | sI ] NO
|

Estoy satisfecho con el conocimiento practico

17 obtenido.

AT AN

AN

 Estoy satisfecho con la c
18 para trasferir el conocimiento tedrico a la
practica.

Estoy satisfecho con la mpacldad obtenida

o
©o

S X

| para ser mejor persona y pl i al

Estoy isfecho con la idad

»

para ser n1gor i 0 en la so

Estoy isfecho con la capacidad
para ser mejor miembro en una familia.

| ﬂ%

| Estoy isfecho con la ¢ idad obtenida
para cumplir la funcién docente.

N[

Had T

Estoy isfecho con la
para innovar en mi profesion.

RN

\

Estoy isfecho con la c
para ejecutar procedimientos especializados. |

Estoy satisfecho con las competencias
obtenidas para mi desempenio profesional.

\

especialidad.

ARTEIEYRIE
\

BEIEE

LEj;oy satisfecho con el perfil profesional de mi




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la gestiéon administrativa-
operativa de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido, Para ello debera asignar una valoracion si el tem presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: =2

Fecha actual: 04 / 0y / 20 19

Nbia 2 (} ," ’
Nombres y Apellidos de Juez: _ ‘U Qtce Jr2wae Uelpiwdie $5lese

x z 2 o e
Institucion donde labora: H iyt AR VY orianmica) U (Fedn

Afios de experiencia profesional o cientifica: 25 Qi

N .
/L‘f{ OL(IA-«. -

Firma y Sello

115



116

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
sIX) NO()
1 0

DS RIV RTINS s e1esvessassssessssisacsnssansner serass sheessasasiassnsnssnsiasssbishanssannsssssrnesnssatsasdesnsniuaiarasrrssnssne

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRU MENTO?
SI{ } NO (%)

DIV ACIOMES . vesernnsesecsessssnssnssnsnasnsrnesnessesnessbbassainstsssessinsessabentontantonnansasssressnsnssatssssnabintinases

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

.............................................................................................................................................

6) Los items o reactivos del Instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

I NO( )
O DS OIVACIONBS:. ......eveesshenrrarserrsnmeresmeressstte shnssssssshepssssassassaisasastusrans soseisannssmsodanssivnsssensionsorassass &

........................................................................................................................................



INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

117

N° Dimensiones

Claridad'

Congr;lencla

Contexto®

Dominio del

Constructo

Sugerencias

Planeamiento

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

Conozco el plan de estudios a seguir.

A

I

-

asignatura.

Recibo oportunamente el silabo de cada

rd

/

semestre.

Conozco la fecha de inicio y termino de cada

Conozco el cronograma definido de pagos.

cientificas, espirituales esta definidos.

Los programa de actividades sociales,

QIUI -blw|l\>—\

La especialidad elegida cuenta con campo /
clinico definido para las practicas programadas.

Organizacién

NO

NO

NO

NO

Conozco los horarios de clases.

Existe una distribucion de aulas adecuada.

Ok~

Existen equipos de trabajo por asignatura.

académica.

Se enfatiza en los medios de evaluacion

-
-

aprendizaje.

Se aplican métodos variados de evaluacion-

12 Conozco que existe un manual

de
procedimientos para tramites mas frecuentes.

-
w

| " | trabajo académico es claro.

El proceso de elaboracion y sustentacion del

-
»

estudiante de posgrado.

El personal administrativo es suficiente para la
atencion de las demandas académicas del| 7

15 | El personal administrativo es accesible para la| ~

atencion de las demandas del estudiante.
B 73

NO

NO

NO

NO

16 Existe mando visible para la toma de
|~ | decisiones o conduccién de las especialidades.

17 El coordinador académico da solucion a las
necesidades del estudiante.

Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.

Se mantiene alto nivel de motivacion entre los
estudiantes.

Se monitoriza el rendimiento académico del

te.

21 | Se monitoriza la asistencia en el aula.

22 | Se monitoriza el desemperio en clase.

Se comunica oportunamente sobre cambios en
23 |la ejecucion de las actividades académicas
ante imprevistos.

2 Existe interaccion positiva entre personal
administrativo y los estudiantes.

-

Control

~NO

NO

NO

Sl

NO

El personal administrativo asegura los recursos
25 |a fin de que la evaluacion se cumpla en la
fecha programada.

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias
correspondientes.

27 Las luaciones se sin distincion

=" lalguna.

28 La evaluacion abarca el punto de vista entre el
docente y el estudiante.

29 La evaluacion comprende solamente el

| rendimiento académico.

'La evaluacion abarca el proceso de ensenanza,
rticipacion y conducta en el aula. .

‘ldentifico que existen mecanismos para
31 detectar problemas no previstos de manera
| permanente. ;

'Se revisan periodicamente las opiniones
32 vertidas por los estudiantes en buzones de
| sugerencia o similares. 7




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes en la especialidad de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en 'caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera,

Juez N°;: (Q

Fecha actual: O \Uni0 2014

Nombres y Apellidos de Juez: i Kb oe hvia tevnuniadey, Woloho

Institucion donde labora: u\\\oar“::\c\fd\ Ruana Maon

Afios de experiencia profesional o cientifica: 26

(A \-w—-[ pE
Firma y Sello

0168Ya%3
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

Sy NO( }

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al gque
pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones

Claridad' Cwlyr:nnch

Contexto®

Dominio del *
C

Sugerencias

Estructura

NO

NO | SI

NO

NO

-

2 |Estoy

Estoy
institut

Estoy satisfecho con la planta fisica donde
realizo mi formacion especializada.

2 el programa de especializacion.

satisfecho con los equipos utilizados en

satisfecho con la segunidad que me da la
cion.

| 4 |Estoy s
Estoy

Estoy

en la intervencion de sus ; funciones.

mis problemas.

satisfecho con el ambsenta de oonfon.

atisfecho con el p

satisfecho con el tiempo de respuesta a

Proceso

NO

NO

Estoy
| estudi:
Estoy

Estoy

19 | Estoy
12| Estoy
Eslny

estudiantes.

en los procedimientos utiizados en la
-practica.

que
10 |reclamos ante la asignacién de tareas o
resultados de evaluacion.

| __.en los permisos, _
| de tardanzas e

|académicas gue se desarrollan.

Y

con la i

ante.

ho con la i ion entre los

£ € la+ e |# = 4

con la

y

R L S A P

ks

I 2|8l % FK e [ e

oo

con el p

S e -~

satisfecho con el proceso de justificacion

b

% | |<

isf con las actividad

< [H €K

A K |~ &

1o

£

NO

NO

~ |X |8 =< |~

f‘ﬂl~<<

#£

n@ormiembmonlasoaadad

Eshy isfecho con la
me@wmanunamﬁa

e K [*

N

Estoy satisfecho con las oompmnaas

obtenidas para mi desempefio profesional.
Estoy satisfecho con el perfil prof de mi

ialidad.

« | | k& % ¢ |+ |+
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la gestion administrativa-
operativa de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hublera.

Juez N¢: L

Fecha actual: O pnie 2049
Nombres y Apellidos de Juez: L\ Niloes hna ternavde2 MolochS
Institucion donde labora:  Mwwwarsidad Veruana e

Afios de experiencia profesional o cientifica: S

\\ 472

Firma y Sello
O16271983

e o) |
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(£) NO( )

OBSBIVACIONES. ... oottt ettt ettt ee et

P Y NN 5 0 S

2) A 'su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI{y NO( )
Observaciones:....

Sugerencias;

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI{ ) NO ty)

Sugerencias.....

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Sugerencias:

§) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

Sty NO( )

ODbSaVaOINES: i/ S s EAs

SUQBIBOGIES v vosac msiacnasmeasings

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

S NC( )
T
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N° Dimensiones Claridad’ Congryencia Contexto® | Dominio del ¢
Constructo
NO NO Sl | NO | sI NO
¥ * Sraboeno Peavitaa 5. e\ alomn
Conote S ge( G\ . uycSc-

Sugerencias

Planeamiento
Conozco el plan de estudios a seguir.
Recibo oportunamente el silabo de cada
|~ |asignatura.
Conozco la fecha de inicio y termino de cada
semestre.
Conozco el cronograma definido de pagos.
Los programa de actividades sociales,
cientificas, espirituales esta definidos.
La especialidad elegida cuenta con campo
clinico definido para las practicas programadas.
Organizacion
Conozco los horarios de clases.
Existe una distribucion de aulas adecuada.
Existen equipos de trabajo por asignatura.
Se enfatiza en los medios de evaluacion
académica.
1 Se aplican métodos variados de evaluacion-
aprendizaje.
4 Conozco que existe un manual de
|~ | procedimientos para ites mas frecuentes.
4 El proceso de elaboracion y sustentacion del
trabajo académico es claro.
El personal administrativo es suficiente para la
14 |atencion de las demandas académicas del
estudiante de posgrado.
| 15 | El personal administrativo es accesible para la

¥ s

a:mh|w [N

NO NO Sl | NO NO

,/;<¢£1(

© ||~

-
(=)

%

v

+«

t H R MK Iel~£ e (£ | £ ele

tK

~
%
7

A |« Elgxle[* | KX |« |[<|e

i del estudiante. i [
atencion de las dgmand‘a‘s el e: No S No ST NO si NO

Existe mando visible para la toma de
decisiones o conduccion de las especialidades.
. |El coordinador académico da solucién a las
necesidades del estudiante.
| |Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.
|, |Se mantiene alto nivel de motivacion entre los
estudiantes.
[ TSe monitoriza el rendimiento académico del
studiante.
21 | Se monitoriza la asistencia en el aula.
22 | Se monitoriza el desempenio en clase.
e comunica oportunamente sobre cambios en
23 |la ejecucion de las actividades académicas
ante imprevistos.
I |Existe interaccion positiva entre personal
administrativo y los estudiantes.
Control si NO
"~ [El personal administrativo asegura los recursos
25|a fin de que la evaluacion se cumpla en la
e e i s de T o on Was qe o otk
o ¢
evaluaciénq a aplicar han sido revisados § Poeda {denh rlar este e ?
previamente en las instancias
correspondientes.
Las evaluaciones se realizan sin distincion

2_ alguna.
2

<

%K
Z =
<

-
©

=

lel < [¢ 6
K| € | R R
R |~

Nt - Degeam peiro Oonile

B I Sl | S Sl Cal |

al

Vg

al £ | K
%
¢

NO Sl | NO SI NO

7(
£
e

3

2

o

La evaluacion abarca el punto de vista entre el
docente y el estudiante.
29 |La evaluacion comprende solamente el

HA & | T
ISRl S S
%

%
|
|

rendimiento académico.

La evaluacion abarca el proceso de ensefanza,
participacion y conducta en el aula. X Y . X
Identifico que existen mecanismos para
31 |d p no previ de manera| < * % 4
permanente. !

Se revisan periodicamente las opiniones
32 |vertidas por los estudiantes en buzones de| . X \74
| |sugerencia o similares.

3

=]




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene come finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes en la especialidad de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera,

Juez N* :yf

Fecha actual: C/ 1.) ‘(_']

2 .L'( 1 s '-‘;JV e () /' i 6 \I,/ (} . «
Nombres y Apellidos de Juez: “w %ot /WUy TGRS T Iz

' 5. |

Institucion donde labora: Heb alvy)  Didnnices A DN 7 Lpiog; dedkey el L1

Anos de experiencia profesional o cientifica: ¥ pu»

= § ;f",_ ) /.-'/
(& R &
Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacidn y estructura del INSTRUMENTO?
St NC{ )

RS O OO oo sty oty e g AR A A D AR RSP Y R PN CD SNSRI RN SN mp e

S A RS R S A S

2) A su parecer, el orden de |as preguntas es el adecuado?

R e R
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Sii ) NO )

S DS ey Sy G R T TR A TR i A E PRI o 2Ty

Y B o s i R R S A T s e S R S e s

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item ¢

reactivo del INSTRUMENTO?

8l(y) NO( )
S B I T R s s O N i Bt

R O TN B it vy s Vo4 s FOaE W S VWS VD6 AT 4G BT YR SV  SE NSRS P TIPS S5

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece

en el constructo?

8lfy) NO( )
R N B s e L B e TS M R s ST
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

126

Dimensiones

Claridad’

Congruencia
2

Contexto®

Estructura

Estoy satisfecho con la planta fisica donde
realizo mi formacion especializada.

NO

N

Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el
programa de especializacion.

Estoy satisfecho con la seguridad que me da la
institucion.

Estoy satisfecho con el ambiente de confort.

Estoy satisfecho con el personal administrativo
en la intervencién de sus funciones.

NO

ol o s w

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a
mis problemas.

Proceso

~

Estoy satisfecho con la interaccion docente-
estudiante.

NO SI

Dominio del *
Constructo

~NO

Sugerencias

Pl

\\AW\

NO

NO

NO

Estoy satisfecho con la interaccion entre los
estudiantes.

©

Estoy satisfecho con la claridad y consistencia
en los procedimientos utilizados en la

ensefianza teérica-practica.

Estoy satisfecho con la atencion que reciben
reclamos ante la asignacién de tareas o

resultados de |

1

=

Estoy isfecho con el pl admini
en los permisos.

12

1

w

Estoy satisfecho con el proceso de justificacion

Estoy satisfecho con las actividades
académicas que se desarrollan. .

NS NN NN

NN NN NN N NN\

MY R ANAAYCA \i\\;\i\‘g
p ‘
z .

NONINTN TN NN

Estoy satisfecho con las actividades sociales
que se desarrollan.

\

\

Estoy satisfecho con las actividades deportivas
que se desarrollan.

R, Had,

NO

NO

NO

NO

Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico
obtenido.

\ el \ [\

Estoy satisfecho con el conocimiento practico
obtenido.

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
trasferir el conocimiento tedrico a la practica.

\\l\ﬂ

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor persona y profesional.

20

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor miembro en la sociedad.

% %

21

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ser mejor miembro en una familia.

|
|

2

N

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
cumplir la funcién docente.

2

[N

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
innovar en mi profesion.

2

5

Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para
ejecutar procedimientos especializados.

2

(&

Estoy satisfecho con las competencias
obtenidas para mi desemperio profesional.

2|

(=]

Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi
especialidad.

SRS

NEN NSNS NN

ANAVAVA'AYANATAVANANANL VA

NEAVENEY




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumente tiene como finalidad medir la gestion administrativa-
operativa de |a Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
cbservaciones si hubiera.

Juez N* ‘{'

Fecha actual: el

Nombres y Apellidos de Juez: V4 “vites Muiliyy ' Mledines  set ot
Institucién donde labora:_« S lw/ — Cibptce <l Sdineces i by
Anos de experiencia profesional o cientifica: /4 & A

Firma y Selio
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
164 NO{ )
I I OIS it ca iy oo S AN S s B e B A S S R B G seit

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI{%¥) NO{ )

Sugerencias: .

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
8l{ ) NO i

OB CIONES - v tra e b b R Ve R e e S A S B T R

SUGBTEBICHAS . ...evevvseverrares esereesessssemasseseesesmtsnesessmerasseseese gomasenssens omeseescane e eseeseesaseaeceseesemsinns

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

IR TR v o o5 e T N e T B R WA YA R SV PRy AR PR on TR VR S ST

5} Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SI{X) NO( )
I B IR o b B Y P A N N2 S A U A (A £ 4 45 AN TN NCTR SR APRP?

Sugerencias:..

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece
en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

i i 4
N° Dimensiones Claridad’ Congrzu eNCia | Contexto® Dg::::fug:; Sugerencias
Pl i o Si NO SI NO Sl | NO SI NO -
1 | Conozco el plan de estudios a seguir. -
Recibo oportunamente el silabo de cada ¢
2 asignatura. il il / -~
Conozco la fecha de inicio y termino de cada A
semestre. / i / &
4 | Conozco el cronograma definido de pagos. 57 I
Los programa de actividades sociales,
cientificas, espirituales esta definidos. i /, 7 /
o |La especialidad elegida cuenta con campo / P . E|
clinico definido para las practicas programadas.
Organizacio Sl NO S! NO Sl | NO Si NO
7_|Conozco los horarios de clases. S P
8 | Existe una distribucion de aulas adecuada.
9 | Existen equipos de trabajo por asignatura. A : |
Se enfatiza en los medios de evaluacion
10 académica. 4 / e N / )
Se aplican métodos variados de evaluacién-
l | aprendizaje. > & Z # .
12 Conozz':o‘ que exnste' un manual de / /
procedimientos para tramites mas frecuentes. B
El proceso de elaboracion y sustentacion del
1_ trabajo académico es claro. / . / /|
El personal administrativo es suficiente para la /
14 |atencion de las demandas académicas del / /
estudiante de posgrado. - / (.

15 El personal administrativo es accesible para la Vi - #
atencion de las demandas del estudiante. Z WL
Direccion SI | NO | S8I | NO | Si | NO | SI | NO
16 Existe mando visible para la toma de decisiones e y
o conduccién de las especialidades. i o /
El coordinador académico da solucion a las
i necesidades del estudiante. / - ( l
Las actividades académicas se realizan de
_11 acuerdo a la programacion. / ; /_ S o=
Se mantiene alto nivel de motivacion entre los
19 estudiantes. ; 4 /
Se monitoriza el rendimiento académico del e
20 estudiante. 7 Z
21 | Se monitoriza la asistencia en el aula.
22 | Se monitoriza el desemperio en clase. c e I -3 Y S
Se comunica oportunamente sobre cambios en /-
23 |la ejecucion de las actividades académicas ante N A /
imprevistos. d i
o4 |EXiste interaccion positiva entre personal o
administrativo y los estudiantes. o
Control SI | NO Si NO | S1 | NO | sI NO
BRE personal administrativo asegura los recursos
25 | afin de que la evaluacion se cumpla en la fecha / 7 / /
programada. I
Identifico que los diversos instrumentos de
26 |evaluacion a aplicar han sido revisados / prs /
previamente en las instancias correspondientes. | R | Y s o e
Las evaluaciones se realizan sin distincion
27 alguna. / / / il
La evaluacion abarca el punto de vista entre el =
28 |docente y el estudiante. / P
La evaluacion comprende solamente el
29| rendimiento académico. - 25 - -~
30 La evaluacion abarca el proceso de ensefanza, | — P Az 2
participacion y conducta en el aula.
31 Identifico que existen mecanismos para detectar| & 7 /
problemas no previstos de manera permanente. =
Se revisan periodicamente las opiniones / A
32 |vertidas por los estudiantes en buzones de| -~ -
sugerencia o similares. . |




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la satisfaccion de los
estudiantes en la especialidad de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesaric se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

a

Juez N@:

Fecha actual:__ 3\ — €3 — \{

Nombres y Apellidos de Juezz &AL (\&0Ly R enes GRASTATABOL

Institucion donde labora: L ¥ <<

Afos de experiencia profesional o cientifica: G) ano>
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NOY/)

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o

reactivo del INSTRUMENTO?

....................................................................................................................................

6) Los items o reactivos del Instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

1 | Congruencia 3 [ Dominio del * .
N° L Dimensiones Claridad 2 Contexto Constructo Sugerencias
Estructura SI NO Si NO Sl | NO SI NO
Estoy satisfecho con la planta fisica donde & ,
1 realizo mi formacion especializada. » / / &
2 Estoy satisfecho convlo‘s equipos utilizados en v // V% v
el programa de especializacion.
y Estoy satisfecho con la seguridad que me dala| 3 )
@ 8 institucion. / / i f
| 4 | Estoy satisfecho con el ambiente de confort. = ¢ v ¥
Estoy satisfecho con el personal administrativo
@ 2 en la intervencion de sus funciones. 7 7 & Ll
Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a|
o mis problemas. 7 / sl
Proceso Sl | NO SI NO | SI | NO | sI NO
Estoy satisfecho con la interaccion docente-| - o/ :
4 estudiante. : 7 il -
Estoy satisfecho con la interaccion entre los v
8 estudiantes. il / g
Estoy satisfecho con la claridad y consistencia _
9 |en los procedimientos utilizados en la / / Vd
ensefanza tedrica-practica.
Estoy satisfecho con la atencion que reciben
10 |reclamos ante la asignacion de tareas o|,” Y Va 7~
resultados de evaluacion.
Estoy satisfecho con el proceso administrativo e )
P en los permisos. N ’ ¢ <
Estoy satisfecho con el proceso de justificacion . ; V'8
i de tardanzas e inasistencias. il 7 ‘
Estoy satisfecho con las actividades ; ; rd
19 académicas que se desarrollan. L - # o N [P—
Estoy satisfecho con las actividad ial
"4 que se desarrolan. & 4 # #”
Estoy satisfecho con las actividades deportivas 5
15 que se desarrollan. 54 g g &
- Resultado SI | NO SI NO | sl | NO | sI NO
1 Estoy satisfecho con el conocimiento teérico v "
obtenido. Ve / y
Estoy satisfecho con el conocimiento practico .
17 | obtenido. & 4 v v d
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
18 |para trasferir el conocimiento tedrico a la Ve v y /4
préactica.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
1 S
ara ser mejor persona y profesional. v i ¥ v
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
20 para ser mejor miembro en la sociedad. d i v 7
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida "
21 para ser mejor miembro en una familia. ¥ ol /4 #
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
@22 para cumplir la funcion docente. ,* = # ¥ #
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida
23 ara innovar en mi profesion. & a d v
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida V4
24 ; Al o - / 4 4
para ejecutar procedimientos especializados. &
25 Estoy satisfecho con las competencias 7
obtenidas para mi desempefio profesional. 7 V4
26 Estoy .sa_tisfecho con el perfil profesional de mi ) / 7 Vz
especialidad. &
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la gestién administrativa-
operativa de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello cebera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Q
Juez N°; hou

Fechaactual: Il - o} - \Q

Nombres y Apellidos de Juez: _ vL@an \ienwy  Reyes  GATATAMOL

Institucién donde labora: ~ © S= ™

Anos de experiencia profesional o cientifica: Q: ~Nos

F_irrfj& Seuo/‘)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

Sl(y) NO( )

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(\) NO{ )

D S L DI 5w p v o 263 N AR A AV 4 A A RN S 0 DS BN

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO(J)

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
si{ ) NOk )

OBV ACIONES. ... everveveerrssrssessnseesseerrasssaensessranesanessssrsesssssrs esranssresssasssrnssssersrssesessrserssessreens !

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o

reactivo del INSTRUMENTO?

SUGBIBNMCIBS. 1111 1u et 1ttt e es et sat s ettty e g eb 4o h e bbb aa st he e eb et bbb eatan

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece en el constructo?
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N° Dimensiones

Claridad’

Congruencia
2

Contexto®

Dominio del *
Constructo

Sugerencias

NO

Si

NO

SI

NO

SI

NO

Conozco el plan de estudios a seguir.

Recibo oportunamente el silabo de cada
asignatura.

SN

Conozco la fecha de inicio y termino de cada

Conozco él cronograma definido de pagos.

o’lmbmma

Los programa de actividades sociales,
cientificas, espirituales esta definidos.

NNY X N

La especialidad elegida cuenta con campo

clinico definido para las practicas programadas.

Organizacion

NO

NO

NO

NO

Conozco los horarios de clases.

Existe una distribucion de aulas adecuada.

©|~N

Existen equipos de trabajo por asignatura.

I
o

Se enfatiza en los medios de evaluacion
academica.

1_1 aprendizaje.

Se aplican métodos variados de evaluacion-

ANANNERNINA S AN

Conozco que existe un manual de
procedimientos para tramites mas frecuentes.

NN NN I N Y

%

14 |atencion de las demandas académicas del

115 |El personal administrativo es accesible para la

El proceso de elaboracion y sustentacion del

NN Y NN e

X

| IO

trabajo académico es claro.
El personal administrativo es suficiente para la

estudiante de posgrado.

L3
X

NBENNEEEYZ RN

N\

atencion de las demandas del estudiante.

|~ |Existe mando visible para la toma de

Direccién

NO

NO

Sl

NO

SI

NO

decisiones o conduccién de las especialidades.

1

El coordinador académico da solucion a las
necesidades del estudiante.

b=

1

Las actividades académicas se realizan de
acuerdo a la programacion.

@

Se mantiene alto nivel de motivacién entre los
estudiantes.

©

SEXIY X e

\

2 Se monitoriza el rendimiento académico del

estudiante.

21 | Se monitoriza la asistencia en el aula.

22 | Se monitoriza el desempefio en clase.

A\ N

23 |la ejecucion de las actividades académicas

e comunica oportunamente sobre cambios en

ante imprevistos.

IR X

N

24

Existe interaccion positiva entre personal
administrativo y los estudiantes.

¢

Control

NO

SI

NO

Sl

NO

NO

2

El personal administrativo asegura los recursos
5 |a fin de que la evaluacién se cumpla en la
fecha programada.

2

Identifico que los diversos instrumentos de
evaluacion a aplicar han sido revisados
previamente en las instancias
correspondientes.

o

2

2

alguna.

Las evaluaciones se realizan sin distincion

<

La evaluacion abarca el punto de vista entre el
docente y el estudiante.

©

2!

9 |La evaluacion comprende solamente el

rendimiento académico.

La evaluacion abarca el proceso de ensenanza,

: participacién y conducta en el aula.

=3

Identifico que existen mecanismos para
detectar problemas no previstos de manera
permanente.

3

=

Se revisan periédicamente las opiniones

32 |vertidas por los estudiantes en buzones de

N

sugerencia o similares.
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Tabla 7

Grado de concordancia del cuestionario de Satisfaccion de los estudiantes

Apeéndice E

Calculo del grado de concordancia entre jueces

136

J1 J2 J3 J4 )5 J6 J7 J8 S N C-1 V de Aiken Valor Final

Claridad 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Pregunta 1 Congruencia 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1 1

Contexto 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Claridad 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Pregunta 2 Congruencia 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1 1

Contexto 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Claridad 11 0 1 1 1 1 1 7 8 1 0.875
L1011 111 1 s 1 o7 0578

ontexto 875 0.95963542

Dominiodelconstructo 1 1 0 1 1 1 1 1 7 8 1 0.875

Claridad 01 0 1 1 1 1 1 6 8 1 0.75
Pregunta 4 Congruencia 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1 0.9375

Contexto 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Claridad 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Pregunta 5 Congruencia 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1 1

Contexto 111 1 1 1 1 1 8 8 1 1

Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Pregunta 6 Claridad _ 11 0 1 1 1 1 1 7 8 1 0.875 0875

Congruencia 11 0 1 1 1 1 1 7 8 1 0.875
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Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

P PR R RPRPRRPRPRPRPRPRRPRPRRPRRPRPREPRPREPRPRPRPRPREPRPRERRERRRRLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

ORPr R RPRRPRPRRPRRPRPRPRRPRPRPPLPOOOORRPRRLPRRPLOOOORERERREREODO

P PR R RPRPRRPRPRPRPRPRREPRPRRPRPRRPRPREPRPREPRPRREPRPRPREPREPRRERERLERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPRPRERRPRERERLR

P PR R RPRPRPRPRPRPRREPRPRRPREPRRPRPRPREPRPRREPRPRPREPREPRRERERLERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

~ 00 00 00 0O 00 00 00 0O O 0O 0 0 ~N ~N ~N ~N 00 00 00 00 N N N N 0 o0 o 0o N~

O 0O OO 00O OO 0O 0O OO 0O OO 0O OO 0O 0O 0O 0O OO 0O OO 0O 0O 0O 0O O 0O O 00 O 0 0O

P PR R RPRPRRPRPRPRPRREPRPRRPRPRRPRPRPRPREPRPRREPRPREPREPRRERRERERIERESR

P PR R RPRRPRPRRRPRREPR

0.875

0.875

0.875

0.875
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Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

Pregunta 19

Pregunta 22

Pregunta 23

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo

P PR P RPRPRRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPRLPRL,ORRERRELR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

PP PRPRPRPRPRPRPRPRPRPPPPOOOOOODRO

P PR R RPRPRRPRPRPRPRPRREPRPRRPRPRRPRPREPRPREPRPRREPRPRPREPREPRRERERLERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPRPRERRPRERERLR

P PR R RPRPRPRPRPRPRREPRPRRPREPRRPRPRPREPRPRREPRPRPREPREPRRERERLERLR

P PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRPRPRREPRPRERRPRERERLR

00 OO0 OO0 OO OO OO OO 00O OO OO O OO 0O 0O 0O 00 00 00 00 00 00 00 W 0 N N O N N N N

O 0O OO 00O OO 0O 0O OO 0O OO 0O OO 0O 0O 0O 0O OO 0O OO 0O 0O 0O 0O O 0O O 00 O 0 0O

P PR R RPRPRRPRPRPRPRREPRPRRPRPRRPRPRPRPREPRPRREPRPREPREPRRERRERERIERESR

0.875
0.875
0.875
0.875

0.75
0.875
0.875

P PR R RPRPRRPRPRRPRRPRPRRPRPRPRRREPRPRPRRPREPRERRERELRLSR

0.84375
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Pregunta 24

Pregunta 25

Pregunta 26

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo

e T T = =

e

P PP PP RPRPRPREPROOOO

e T e e T T = =

e

e

e T e e T T = =

e

0O 00O 00O 00O O OO O O ~N ~N ~N

0O 0O 0O 0O 0O 0O O 00 O 0O 0O

N e e e T = =

0.875
0.875
0.875
0.875

R = N S B N Y

0.875




Tabla 8

Grado de concordancia del cuestionario de gestion administrativa operativa
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J1.J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 S

N

C-1

V de Aiken

Valor final

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

[

P PR P RPRPRPRPRPRRPRRPRPRRPRPRRRERRRERERERR

(=Y

P PR P RPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRPRRPREPRRRERRRER

(=Y

P PR P RPRPRPRPRPRRPRPRPRRPREPRRPREPRRRERRRER

(=Y

P PR P RPRPRPRPRPRRPRPRPRRPREPRRPREPRRERRERRRER

(B

P PR R R R R R RPRRRRRPRRERRRERRRRRER

(B

P PR R R R R R RPRRRRRPRRERRRERRRRRER

(B

P PR R R R R R RPRRRRRPRRERRRERRRRRER

(=Y

P PR P RPRPRPRPRPRRPRPRPRRPREPRPREPRRERRERRRER

0O 00O 00O 0O 0O O O OO 0O 0O 0O 00 00O O O O O O 0O 0O 00 00 0o

0O 00O 00O 0O 0O O O OO 0O 0O 0O 0O 00 O O O O O 0O 0O 00 00 0o

P PR P RPRPRRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRERREREPR

P PR R RPRPRRPRPRRPRRPRRPRRPREPRPRRRPRERRRLRLSR

0.96975806
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Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

P R PR PP RPRPRPRPRRPRPRPRPRPPORRPREPRPRERREPRRERERELRLEPRLR

P R PR PRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERERERLERELSR

P O 00O R RPRRPRORRPRRPRRPRPRREPLRPRPRLOOCOORERLPRERPREREREIROLER

P R PR PRPRPRRPRPRPRPRPRPPLPOOCOCORRPRRERPRERREPRERERERLEPRELR

P P PR R R RPRRPRRRPRRPRPRRPRPRRPRPRERREPREPRRERREPRRERERELRLERELR

P PR R R R R RPRRPRRRRPRRPRPRRPRPRERREPRREPRREPRRERLERELRLEPRER

P PP R R R RPRRPRRRPRRPRRPRPRRPRPRERREPRERREPRREPRRERIERELRLEPRER

P R PR PRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERERERLERELSR

00 N N N N 00 0000 N 00 0o N ~NNOO N NN N 0O 0o 00 00 00 00N

0O OO OO OO 0O OO 0O 0O 00O 0O O O O O 0O 0O 0O 00O 0O O O O 0O 0O 0O 00 00 0 O ©o

P R PR PR RPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERRERLERELSR

0.96875

0.875

0.84375

0.96875

0.875
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Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

Pregunta 19

Pregunta 20

Pregunta 21

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

P PO R RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRPREPRPRRPRERLRRRREPRLERELPRLER

P PR P RPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRLPRPRERRPRERPRELR

P PR P RPRPRPRPRPRPRPRPLPRRPRPRPLPRPRPRPRPRPLOOCOOCORRELPRERERELPRLSR

P PR P RPRPRPLOOOCORRPRREPRRPRRRERPRREPREPRPRERLRRRERRERRERELPRLSR

P PR P RPRRPRRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPREPRRPRERRERRERRLRIEPRELSR

P PR P RPRRPRRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPREPRRPRERRERRERLERLPRELSR

P PR P RPRRPRRPRPRRPRPRPRRPREPRPRRPRPRPREPRPRRPRERRERRERLERLEPRELSR

P PR P RPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRLPRPRRERPRERPRLSR

0O 00 ~N 00 00 00 00 ~N ~N ~N N 00 00 00 00 0 00 00 00 N N N N 00 00 00 00 00 00 0o

0O 00O 00O OO 0O OO OO OO 0O 0O 0O OO 0O 0O 0O OO 0O 0O 0O 0O 0O 0O O O O 0O 0O 00 00 0o

P PR P RPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRERPRPRPRERRPRELR

L N e S

0.875
0.875
0.875
0.875

N Y T T T W SEN =N

1

0.875

0.875

0.96875
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Pregunta 22

Pregunta 23

Pregunta 24

Pregunta 25

Pregunta 26

Pregunta 27

Pregunta 28

Pregunta 29

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del constructo
Claridad

P PR PR P RPRPRPORRPRPRPRPRPRPREPRPRRPREPRRPRREPRRERERERLEPRLR

P R PR PRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERERERLERELSR

P P PP ORRPRRPRPORRPRPRPRPRPRPRPRPORRPREPRPRERRPRERERERLERELSR

P R PR P RPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERERERLERELSR

P P PR R R RPRRPRRRPRRPRPRRPRPRRPRPRERREPREPRRERREPRRERERELRLERELR

P PR R R R R RPRRPRRRRPRRPRPRRPRPRERREPRREPRREPRRERLERELRLEPRER

P PP R R R RPRRPRRRPRRPRRPRPRRPRPRERREPRERREPRREPRRERIERELRLEPRER

P R PR PRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERERERLERELSR

0O OO 0O 00 N OO 0O 00O O 0O O O O O 0O 00 ~N 00O 0O O O O O O 0O 00 00 0 o ©o

0O OO OO OO 0O OO 0O 0O 00O 0O O O O O 0O 0O 0O 00O 0O O O O 0O 0O 0O 00 00 0 O ©o

P R PR PR RPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRERRERLERELSR

P PR R P RPRRPRRRRRRPR

o
00
~
a1

N e =

0.75

0.875
1

N

0.96875

0.9375

0.96875
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Congruencia 11111111 8 8 1 1
Contexto 11111111 8 8 1 1
Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Claridad 01111111 7 8 1 0.875

Pregunta 30 Congruencia 11111111 8 8 1 1 0.96875
Contexto 11111111 8 8 1 1
Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1
Claridad 11 01 11 11 7 8 1 0.875

Pregunta 31 Congruencia 11111111 8 8 1 1 0.96875
Contexto 1111 11 11 8 8 1 1
Dominiodelconstructo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1




Apeéndice F

indice de homogeneidad de los instrumentos

Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes
Tabla 9

indice de homogeneidad de la dimension estructura

145

Sum_S2_Estructura (P1) (P2) (P3) (P4) (P5)
Sum_S2_Estructura 1
Estoy satisfecho con la planta fisica donde realizo mi formacion especializada (P1) (20888;; 1
Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el programa de especialidad (P2) (208333; (2078(5);; 1
Estoy satisfecho con la seguridad que me da la institucion (P3) (2088(2);; (2078(7);; (20688;; 1
Estoy satisfecho con el ambiente de confort (P4) (208(5)(5);; (206(5)8;; (20688;; ?07(2)(1);; 1
Estoy satisfecho con el personal administrativo en la intervencion de sus funciones 0,797** 0,581**  0,589** 0,597** 0,643**
(P5) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)




Tabla 10.

indice de homogeneidad de la dimension proceso
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Sum_S2_Proceso (P6) (P7) (P8) (P9) (P10) (P11) (P12) (P13) (P14) (P15
Sum_S2_Proceso
1

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a mis 0.772"
problemas (P6) (6.000) 1
Estoy satisfecho con la interaccion docente- 0.750™ 0.566™
Estoy satisfecho con la interaccidon entre los 0.736™ 0526™  0.630™
estudiantes (PB) (0000) (0000) (0000) 1
Estoy satisfecho con la claridad y consistencia en 0780™ 0532™  0623" 0574
los procedimientos utilizados en la ensefianza ! ! ! ! 1
tedrica-practica (P9) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)
Estoy satisfecho con la atencion que reciben los 0.829™ 0715~ 0617" 0552~  0.609"
reclamos relacionados a la asignacion de tareas o i i i i ! 1
resultados de evaluacion (P10) (0.000) (0.000)  (0.000) ~ (0.000)  (0.000)
Estoy satisfecho con el proceso administrativo en 0.830™ 0.610% 0543™ 0557 0553 0734
los permisos (P11) X X X X ’ ’ 1

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
tardanzas e inasistencias (P12) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)°  *
EStoy SatiSfechO con IaS aCtiVidadeS académicas O 776** O 493** O 642** O 563** 0 633** 0 570** O 576** 0 619**
que se desarrollan (P13) 4 4 4 y ’ ’ y ’ 1

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con las actividades sociales que 0.764" 0497 0468~ 0551 0547 0532 0613~ 0626 0679
se desarrollan (P14) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  *
EStoy Satisfecho con |aS aCtiVidadeS deportiVaS 423** O 251** 0 150* 0 174** 0 254** 0 193** 0 222** 0 243** 0 157* 0 228**
que se desarrollan (P15) ' y ' y ' ' y ' ' ' 1

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)




Tabla 11

indice de homogeneidad de la dimension resultado
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Sum_S1 Resultado P(16) P(17) P(18) P(19) P(20) P(21) P(22) P(23) P(24)
1
Sum_S1_Resultado
Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico obtenido 0,876™ 1
(P16) (0.000)
Estoy satisfecho con el conocimiento practico 0,817 0,732™ 1
obtenido(P17) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para trasferir el 0,899™ 0,767 0,744™ 1
conocimiento tedrico a la practica (P18) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ser mejor 0,905 0,770 0,701 0,843™ 1
persona y profesional (P19) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para cumplir la 0,871 0,731 0,662 0,736™ 0,783™ 1
funcion docente P(20) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para innovar en 0,919 0,778 0,662 0,819 0,798 0,751™ 1
mi profesion (P21) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ejecutar 0,923 0,755 0,701 0,787 0,779 0,800 0,866™ 1
procedimientos especializados P(22) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con las competencias obtenidas para mi 0,925 0,763 0,676 0,765 0,825 0,782 0,862 0,888™ 1
desempefio profesional (P23) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi 0,921 0,757 0,660 0,781 0,807 0,777" 0,883 0,863 0,907 1
especialidad (P24) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)




Tabla 12.

indice de homogeneidad considerando la dimension higiénicos (estructura y proceso)
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Sum_S1_Higiénicos (P1) (P2) (P3) (P4) (P5) (P6) (P7) (P8) (P9) (P10) (P11) (P12) (P13) (P14) (P15)

Sum_S1 Higiénicos 1
Estoy satisfecho con
la lanta  fisica -
dondtf realizo mi 0,789 1

- (0.000)
formacion
especializada (P1)
Estoy satisfecho con
los equipos - -
utilizados en el (()(’)_70750) (()(’).7(?50) 1
programa de
especialidad (P2)
Estoy satisfecho con - - -
la seguridad que me (()67(?(?0) (()6703070) (()66(?(?0) 1
da la institucion (P3) ' ' '
Elsmy Sag§fECh0 an 0,764™ 0,658  0,606™ 0,721"
el  ambiente e ! ! ! oyt 1
confort (P4) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)
Estoy satisfecho con
el - _personal 0,804™ 0,581 0,589™ 0,597 0,643
administrativo en la (0.000) 0.000) (0.000) (0.000) (0.000)"  t
intervencion de sus
funciones (P5)
Estoy satisfecho con
el tiempo de 0,764™ 0,506  0,538™ 0,502" 0,557 0,713 1
respuesta a  mis (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)"  (0.000)™  (0.000)
problemas (P6)
Estoy satisfecho con
la interaccion 0,751 0,558 0,568 0,580 0,516 0,595™  0,566" 1
docente- (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)"  (0.000)™  (0.000)  (0.000)"
estudiante(P7)
ESt-Oy Satisfe'(:ho con 0,732™ 0,546  0,555™ 0,572" 0,517 0,516™ 0,526" 0,630"
la interaccion entre (0.000) (0.000)  (0.000) (0.000)"  (0.000)"  (0.000)  (0.000)"  (0.000)" !

los estudiantes (P8)
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Estoy satisfecho con
la claridad y
consistencia en los
procedimientos
utilizados en la
ensefianza tedrica-
practica(P9)

Estoy satisfecho con
la atencion  que
reciben los reclamos
relacionados a la
asignacion de tareas
0 resultados de
evaluacion (P10)
Estoy satisfecho con
el proceso
administrativo  en
los permisos (P11)
Estoy satisfecho con
el  proceso de
justificacion de
tardanzas e
inasistencias (P12)
Estoy satisfecho con
las actividades
académicas que se
desarrollan (P13)
Estoy satisfecho con
las actividades
sociales que se
desarrollan (P14)
Estoy satisfecho con
las actividades
deportivas que se
desarrollan (P15)

0,773"
(0.000)

0,800
(0.000)

0,793
(0.000)

0,778"
(0.000)

0,774™
(0.000)

0,726™
(0.000)

0,386™
(0.000)

0,562™
(0.000)

0,551
(0.000)

0,537™
(0.000)

0,548
(0.000)

0,569™
(0.000)

0,512™
(0.000)

0,237™
(0.000)

0,502™
(0.000)

0,526™
(0.000)

0,501
(0.000)

0,497™
(0.000)

0,586™
(0.000)

0,448™
(0.000)

0,252™
(0.000)

0,590"
(0.000)"

0,523
(0.000)"

0512
(0.000)"

0,562"
(0.000)"

0575
(0.000)"

0,513
(0.000)"

0,247"
(0.000)"

0,534™
(0.000)

0,552
(0.000)

0,531™
(0.000)

0,511
(0.000)™

0,510™
(0.000)

0,429
(0.000)™

0,234
(0.000)™

0,566
(0.000)

0,640
(0.000)

0,621
(0.000)

0,575™
(0.000)

0,639™
(0.000)

0,543™
(0.000)

0,212"
(0.000)

0,532"
(0.000)"

0,715
(0.000)"

0,610
(0.000)"

0,532"
(0.000)"

0,493
(0.000)"

0,497
(0.000)"

0,251
(0.000)"

0,623
(0.000)"

0,617
(0.000)"

0,543"
(0.000)"

0,499
(0.000)"

0,642
(0.000)"

0,468
(0.000)"

0,150
(0.000)

0,574™
(0.000)

0,552
(0.000)

0,557™
(0.000)

0,485™
(0.000)

0,563
(0.000)"

0,551
(0.000)

0,174™
(0.000)

0,609
(0.000)

0,553™
(0.000)

0,564
(0.000)

0,633
(0.000)

0,547™
(0.000)

0,254™
(0.000)

0,734™
(0.000)

0,674™
(0.000)

0,570"
(0.000)

0,532™
(0.000)

0,193
(0.000)

0,780
(0.000)

0,576™
(0.000)

0,613™
(0.000)

0,222"
(0.000)

0,619™
(0.000)

0,626™
(0.000)

0,243
(0.000)

0,679"
(0.000)

0,157
(0.000)

0,228"
(0.000)




Cuestionario de gestion administrativa operativa

Tabla 13

indice de homogeneidad de la dimension planificacion
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Sum_G_Planificacion ~ (P1) (P2) (P3) (P4) (P5) (P6) (P7) (P8) (P9)
Sum_G_Planificacién 1
Recibo el plan de estudios a seguir (P1) 0,787 1
(0.000)
Recibo oportunamente el silabo de cada asignatura 0,708 0,536™ 1
(P2) (0.000) (0.000)
Me informan la fecha de inicio y termino de cada 0,848 0,644 0,576™ 1
semestre (P3) (0.000) (0.000) (0.000)
Me informan sobre el cronograma de pagos (P4) 0,745™ 0,509 0,406™ 0,649 1
(0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)
Los programas de actividades sociales, cientificas, 0,791™ 0,621 0,461 0,653  0,518™ 1
espirituales esta definidos (P5) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
La especialidad elegida cuenta con campo clinico 0,757 0,516 0,471 0,598  0,496™ 0,557 1
definido para las practicas programadas (P6) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Recibo los horarios de clases (P7) 0,854™ 0,641 0,541 0,705 0,672 0,635 0,569™ 1
(0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000)
Existe una distribucion de aulas adecuada (P8) 0,817 0,606 0,507 0,648 0,542 0,559 0,575 0,685™ 1
(0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Existen equipos de trabajo por asignatura (P9) 0,773 0,494 0,451™ 0,572 0,493 0,599™ 0,580™ 0,630™ 0,663 1
(0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)




Tabla 14

indice de homogeneidad de la dimension organizacion
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Sum_G_Organizacion (P10) (P11) (P12) (P13) (P14) (P15)
Sum_G_Organizacion 1
Se enfatiza en los medios de evaluacion académica (P10) 0,798™ 1

(0.000)

Se aplican métodos variados de evaluacion-aprendizaje 0,764™ 0,677 1
(P11) (0.000) (0.000)
Recibo informacion sobre el manual de procedimientos 0,751 0,492™ 0,527 1
para tramites mas frecuentes (P12) (0.000) (0.000) (0.000)
El proceso de elaboracion y sustentacion del trabajo 0,804™ 0,619™ 0,520™ 0,493™ 1
académico es claro (P13) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
El personal administrativo es suficiente para la atencion de 0,856™ 0,561 0,552 0,535 0,620™" 1
las demandas académicas del estudiante de posgrado (P14) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
El personal administrativo es accesible para la atencion de 0,855 0,606™ 0,494™ 0,514™ 0,646 0,819™ 1
las demandas del estudiante (P15) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)




Tabla 15

indice de homogeneidad de la dimension direccion y control.
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Sum_G
Direccion ~ (P16) (P17) (P18) (P19) (P20) (P21) (P22) (P23) (P24) (P25) (P26) (P27) (P28) (P29) (P30) (31)
yControl
Sum_G_DireccionyControl 1
Existe un jefe/coordinador 0,819™ 1
en la toma de decisiones o (0.000)
conduccion de las
especialidades (P16)
El coordinador académico 0,803 0,715 1
da solucidn a las necesidades (0.000)  (0.000)
del estudiante (P17)
Las actividades académicas 0,799"  0,661" 0,620 1
se realizan de acuerdo a la (0.000)  (0.000)  (0.000)
programacion (P18)
Se mantiene un alto nivel de 0,810” 0616™ 0,618™ 0,636™ 1
motivacion en los (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)
estudiantes (P19)
Se monitoriza el rendimiento 0,827 0661 0,600” 0,593 0,807 1
académico del estudiante (0.000)  (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)
(P20)
Se monitoriza la asistencia 0,793 0,608 0,611™ 0,573™ 0,641™ 0677 1
en el aula (P21) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)
Se monitoriza el desempefio 0,839™ 0,609 0,602 0,601 0,733 0,786 0,789 1
en clase (P22) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Se comunica oportunamente 0,780 0,588 0,633 0,653 0,622 0,654 0,582 0,638 1
sobre cambios en la (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
ejecucion de las actividades
académicas ante imprevistos
(P23)
Existe interaccién positiva 0,825" 0674” 0,629™ 0,620 0,637 0,640” 0,565~ 0,624™ 0,634" 1
entre personal (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  (0.000) (0.000)
administrativo y los
estudiantes (P24)
El personal administrativo 0,871 0,738™ 0,663™ 0,733 0,652 0,665~ 0,654 0,670" 0,665 0,784 1
asegura los recursos a fin de (0.000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

que la evaluacién de las
asignaturas se cumplan en la
fecha programada (P25)
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Identifico que los diversos
instrumentos de evaluacion a
aplicar han sido revisados

previamente en las
instancias correspondientes
(P26)

Las evaluaciones se realizan
a la totalidad de los
estudiantes sin  distincion
alguna(P27)

La evaluacion se realiza en
interaccion entre el docente
y el estudiante segin las
competencias a lograr (P28)
La evaluacioén comprende el

rendimiento académico
(P29)

La evaluacién abarca el
proceso  de  ensefianza,
participacion y conducta en
el aula (P30)

Identifico  que  existen
mecanismos para detectar
problemas no previstos de
manera permanente (P31)

0,776
(0.000)

0,840"
(0.000)

0,871"
(0.000)

0,757
(0.000)

0,863™
(0.000)

0,792™
(0.000)

0,621
(0.000)

0,651
(0.000)

0,656™
(0.000)

0,606™
(0.000)

0,678™
(0.000)

0,627
(0.000)

0,593
(0.000)

0,670
(0.000)

0,685™
(0.000)

0,561
(0.000)

0,649™
(0.000)

0,585™
(0.000)

0,598™
(0.000)

0,630
(0.000)

0,678™
(0.000)

0,610™
(0.000)

0,634™
(0.000)

0,584™
(0.000)

0,511
(0.000)

0,662
(0.000)

0,671
(0.000)

0,529
(0.000)

0,695™
(0.000)

0,560™
(0.000)

0566
(0.000)

0,641
(0.000)

656"
(0.000)

0,565™
(0.000)

0,676™
(0.000)

0,603™
(0.000)

0,570"
(0.000)

0,628
(0.000)

0,673"
(0.000)

0,482
(0.000)

0,692™
(0.000)

0,588™
(0.000)

0,563
(0.000)

0,675™
(0.000)

0,720™
(0.000)

0,572
(0.000)

0,715
(0.000)

0,649™
(0.000)

0,544~
(0.000)

0,601
(0.000)

0,607™
(0.000)

0,507
(0.000)

0,576™
(0.000)

0,585™
(0.000)

0,687
(0.000)

0,682
(0.000)

0,654™
(0.000)

0,644™
(0.000)

0,684™
(0.000)

0,621
(0.000)

0,734"
(0.000)

0,685
(0.000)

0,684
(0.000)

0,670
(0.000)

0,689™
(0.000)

0,675™
(0.000)

0,649
(0.000)

0,650
(0.000)

0,606™
(0.000)

0,646™
(0.000)

0,610™
(0.000)

0,815™
(0.000)

0,594
(0.000)

0,768"
(0.000)

0,668™
(0.000)

0,696™
(0.000)

0,853
(0.000)

0,733
(0.000)

0,711
(0.000)

0,603™
(0.000)

0,685™
(0.000)

1




Apeéndice G

Confiabilidad del instrumento

Instrumento de satisfaccion de los estudiantes

Tabla 16

Confiabilidad general del instrumento “Satisfaccion de los estudiantes”
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Alfa de Cronbach N de elementos
0.970 23
Tabla 17
Confiabilidad de la dimension estructura
Varianza Alfa de
. . deescala  Correlacion  Cronbach
Media de escala si siel total de siel
el elemento se ha
L elemento  elementos  elemento
suprimido .
se ha corregida se ha
suprimido suprimido
Estoy satisfecho con la planta fisica donde realizo mi 15.07 8.699 0.786 0.877
formacion especializada.
Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el programa de 15.07 9.133 0.749 0.885
especialidad.
Estoy satisfecho con la seguridad que me da la institucion. 15.04 8.678 0.806 0.872
Estoy satisfecho con el ambiente de confort. 14.99 8.901 0.766 0.881
Estoy satisfecho con el personal administrativo en la 14.98 9.541 0.689 0.897
intervencion de sus funciones.
Confiabilidad global estructura 0.904
Tabla 18
Confiabilidad de la dimension proceso
. . Alfa de
Media de escala Vananza_l de Correlacion Cronbach si
- escala si el total de
si el elemento se el elemento
s elemento se elementos
ha suprimido . - se ha
ha suprimido corregida .
suprimido
Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a mis 30.83 25.683 0.699 0.920
problemas.
Estoy satisfecho con la interaccion docente-estudiante. 30.54 27.024 0.711 0.919
Estoy satisfecho con la interaccion entre los estudiantes. 30.50 27.136 0.687 0.920
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Estoy satisfecho con la claridad y consistencia en los 30.68 26.480 0.720 0.918
procedimientos utilizados en la ensefianza tedrica-
practica.
Estoy satisfecho con la atencién que reciben los reclamos 30.78 25.358 0.795 0.913
relacionados a la asignacion de tareas o resultados de
evaluacion.
Estoy satisfecho con el proceso administrativo en los 30.71 25.297 0.789 0.914
permisos.
Estoy satisfecho con el proceso de justificacion de 30.66 25.529 0.754 0.916
tardanzas e inasistencias.
Estoy satisfecho con las actividades académicas que se 30.57 26.973 0.746 0.917
desarrollan.
Estoy satisfecho con las actividades sociales que se 30.72 26.289 0.702 0.920
desarrollan.
Confiabilidad global proceso 0.926
Tabla 19
Confiabilidad de la dimension higiénicos (estructura y proceso)
. Varianza de . Alfa de
Media de lasi el Correlacion  Cronbach
escala si el elsca total de si el
elemento se ¢ emﬁnto se elementos elemento
ha suprimido 1a corregida se ha
suprimido L
suprimido
Estoy satisfecho con la planta fisica donde realizo mi 49.57 68.831 0.750 0.945
formacion especializada.
Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el programa de 49.57 69.811 0.730 0.946
especialidad.
Estoy satisfecho con la seguridad que me da la institucion. 49.54 68.866 0.760 0.945
Estoy satisfecho con el ambiente de confort. 49.49 69.516 0.722 0.946
Estoy satisfecho con el personal administrativo en la 49.48 69.610 0.776 0.944
intervencion de sus funciones.
Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a mis problemas. 49.62 69.367 0.718 0.946
Estoy satisfecho con la interaccion docente-estudiante. 49.33 71574 0.727 0.946
Estoy satisfecho con la interaccion entre los estudiantes. 49.29 71.788 0.701 0.946
Estoy satisfecho con la claridad y consistencia en los 49.46 70.700 0.736 0.945
procedimientos utilizados en la ensefianza tedrica-practica.
Estoy satisfecho con la atencion que reciben los reclamos 49.57 69.322 0.773 0.944
relacionados a la asignacion de tareas o resultados de
evaluacion.
Estoy satisfecho con el proceso administrativo en los permisos. 49.50 69.334 0.759 0.945
Estoy satisfecho con el proceso de justificacion de tardanzas e 49.45 69.553 0.738 0.945
inasistencias.
Estoy satisfecho con las actividades académicas que se 49.36 71.559 0.754 0.945
desarrollan.
Estoy satisfecho con las actividades sociales que se desarrollan. 49,51 70.875 0.680 0.947
Confiabilidad global higiénicos 0.949




Tabla 20

Confiabilidad de la dimensién resultados
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Media de Varianza Alfa de
escala si deescala  Correlacion  Cronbach
el siel total de siel
elemento elemento elementos elemento
se ha se ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
Estoy satisfecho con el conocimiento teérico obtenido. 31.59 26.898 0.842 0.965
Estoy satisfecho con el conocimiento practico obtenido. 31.69 26.862 0.762 0.970
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para trasferir el 31.58 26.718 0.870 0.964
conocimiento tedrico a la practica.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ser mejor personay 31.49 27.207 0.880 0.964
profesional.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para cumplir la funcién 31.63 27.039 0.836 0.966
docente.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para innovar en mi 3151 26.875 0.897 0.963
profesion.
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ejecutar 31.57 26.452 0.900 0.963
procedimientos especializados.
Estoy satisfecho con las competencias obtenidas para mi desempefio 31.52 26.772 0.905 0.963
profesional.
Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi especialidad. 31.50 26.599 0.899 0.963
Confiabilidad global 0.968

Instrumento de la gestion administrativa operativa

Tabla 21

Confiabilidad del instrumento “Gestion administrativa operativa”

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.974

31




Tabla 22

Confiabilidad de la dimension Planificaciéon
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Varianza Alfa de
de escala Cronbach
Media de siel Correlacion siel
escala si el elemento total de elemento
elemento se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Recibo el plan de estudios a seguir. 32.45 25.482 0.722 0.911
Recibo oportunamente el silabo de cada asignatura. 32.60 25.576 0.613 0.920
Me informan la fecha de inicio y termino de cada semestre. 32.31 25.818 0.808 0.907
Me informan sobre el cronograma de pagos. 32.35 25.706 0.668 0.915
Los programas de actividades sociales, cientificas, espirituales 32.53 25.365 0.726 0.911
esta definidos.
La especialidad elegida cuenta con campo clinico definido para 32.52 25.776 0.686 0.914
las précticas programadas.
Recibo los horarios de clases. 32.27 25.479 0.813 0.906
Existe una distribucion de aulas adecuada. 32.56 25.125 0.759 0.909
Existen equipos de trabajo por asignatura. 32.60 25.695 0.706 0.912
Confiabilidad global 0.921
Tabla 23
Confiabilidad dimension organizacion
Varianza Alfa de
de escala Cronbach
Media de si el Correlacion si el
escala si el elemento total de elemento
elemento se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Se enfatiza en los medios de evaluacién académica. 18.86 11.490 0.722 0.869
Se aplican métodos variados de evaluacion-aprendizaje. 18.91 11.347 0.667 0.874
Recibo informacion sobre el manual de procedimientos para 19.25 10.608 0.616 0.885
tramites mas frecuentes.
El proceso de elaboracion y sustentacion del trabajo académico 19.06 10.783 0.711 0.867
es claro.
El personal administrativo es suficiente para la atencion de las 19.08 10.168 0.776 0.856
demandas académicas del estudiante de posgrado.
El personal administrativo es accesible para la atencion de las 19.06 9.989 0.770 0.857

demandas del estudiante.
Confiabilidad Global

0.888




Tabla 24

Confiabilidad de la dimension direccion y control
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Varianza Alfa de
de escala Cronbach
Media de siel Correlacion siel
escala si el elemento total de elemento
elemento se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Existe un jefe/coordinador la toma de decisiones o conduccion 58.75 85.602 0.793 0.964
de las especialidades.
El coordinador académico da solucion a las necesidades del 58.93 83.777 0.768 0.964
estudiante.
Las actividades académicas se realizan de acuerdo a la 58.78 85.289 0.768 0.964
programacion.
Se mantiene un alto nivel de motivacion en los estudiantes. 58.82 85.633 0.783 0.964
Se monitoriza el rendimiento académico del estudiante. 58.85 84.908 0.800 0.963
Se monitoriza la asistencia en el aula. 58.76 84.691 0.760 0.964
Se monitoriza el desempefio en clase. 58.79 84.553 0.813 0.963
Se comunica oportunamente sobre cambios en la ejecucion de 59.00 83.842 0.741 0.965
las actividades académicas ante imprevistos.
Existe interaccion positiva entre personal administrativo y los 58.81 85.134 0.798 0.963
estudiantes.
El personal administrativo asegura los recursos a fin de que la 58.82 83.712 0.849 0.963
evaluacion de las asignaturas se cumplan en la fecha
programada.
Identifico que los diversos instrumentos de evaluacion a aplicar 58.98 85.755 0.743 0.964
han sido revisados previamente en las instancias
correspondientes.
Las evaluaciones se realizan a la totalidad de los estudiantes sin 58.74 85.650 0.817 0.963
distincion alguna.
La evaluacion se realiza en interaccion entre el docente y el 58.76 85.053 0.852 0.963
estudiante segun las competencias a lograr.
La evaluacion comprende el rendimiento académico. 58.75 86.701 0.724 0.965
La evaluacion abarca el proceso de ensefianza, participacion y 58.70 85.999 0.845 0.963
conducta en el aula.
Identifico que existen mecanismos para detectar problemas no 58.92 85.709 0.762 0.964
previstos de manera permanente.
Confiabilidad global 0.966




Apeéndice H

Andlisis factorial

Instrumento de satisfaccion de los estudiantes

Tabla 25

Prueba de KMO y Batlett: Satisfaccion
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Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.959
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 5854.206
cuadrado
gl 253
Sig. 0.000

Tabla 26

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Sumas de cargas al cuadrado de

Autovalores iniciales extraccion la rotacion
% de % % de % % de %

Componente Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado  Total varianza  acumulado

1 14.062 61.140 61.140 14.062 61.140 61.140 7.935 34.498 34.498

2 1.741 7.570 68.710 1.741 7.570 68.710  7.869 34.212 68.710

3 0.977 4.246 72.956

4 0.725 3.151 76.107

5 0.677 2.942 79.049

6 0.529 2.302 81.351

7 0.491 2.137 83.487

8 0.477 2.076 85.563

9 0.432 1.877 87.440

10 0.366 1.593 89.033

11 0.339 1.472 90.505

12 0.300 1.305 91.810

13 0.260 1.132 92.942

14 0.243 1.056 93.998

15 0.234 1.017 95.015

16 0.207 0.898 95.914

17 0.182 0.790 96.704

18 0.177 0.771 97.474

19 0.155 0.676 98.150

20 0.142 0.618 98.768
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21 0.117 0.508 99.276
22 0.098 0.426 99.702
23 0.068 0.298 100.000
Tabla 27

Matriz de componente rotado

Componente

1 2
Estoy satisfecho con la planta fisica donde realizo mi formacién especializada. 0.716
Estoy satisfecho con los equipos utilizados en el programa de especialidad. 0.765
Estoy satisfecho con la seguridad que me da la institucion. 0.732
Estoy satisfecho con el ambiente de confort. 0.696
Estoy satisfecho con el personal administrativo en la intervencion de sus funciones. 0.750
Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta a mis problemas. 0.726
Estoy satisfecho con la interaccidon docente-estudiante. 0.682
Estoy satisfecho con la interaccion entre los estudiantes. 0.703
Estoy satisfecho con la claridad y consistencia en los procedimientos utilizados en la ensefianza 0.616
tedrica-practica.
Estoy satisfecho con la atencién que reciben los reclamos relacionados a la asignacion de tareas 0.722
0 resultados de evaluacion.
Estoy satisfecho con el proceso administrativo en los permisos. 0.677
Estoy satisfecho con el proceso de justificacion de tardanzas e inasistencias. 0.652
Estoy satisfecho con las actividades académicas que se desarrollan. 0.623
Estoy satisfecho con las actividades sociales que se desarrollan. 0.504 0.532
Estoy satisfecho con el conocimiento tedrico obtenido. 0.762
Estoy satisfecho con el conocimiento practico obtenido. 0.725
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para trasferir el conocimiento teérico a la practica. 0.803
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ser mejor persona y profesional. 0.814
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para cumplir la funcion docente. 0.779
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para innovar en mi profesion. 0.860
Estoy satisfecho con la capacidad obtenida para ejecutar procedimientos especializados. 0.847
Estoy satisfecho con las competencias obtenidas para mi desempefio profesional. 0.867
Estoy satisfecho con el perfil profesional de mi especialidad. 0.858
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Grafico de sedimentacion

Autovalor

—

12 3 4 &5 6 7T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Numero de componente

Figura H1: Grafico de sedimentacion de la variable satisfaccion de los estudiantes basados en

autovalor 1.
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Instrumento de la gestion administrativa operativa
Tabla 28

Prueba de KMO y Bartlett: Gestion administrativa operativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.964
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 7076.545
gl 465
Sig. 0.000

Tabla 29

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la ~ Sumas de cargas al cuadrado de

Autovalores iniciales extraccion la rotacion
% de % % de % % de %

Componente Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado  Total  varianza  acumulado

1 17.980 57.999 57.999  17.980 57.999 57.999 9.393 30.299 30.299

2 1.457 4.699 62.698 1.457 4.699 62.698 6.303 20.331 50.630

3 1.201 3.875 66.573 1.201 3.875 66.573 4.942 15.943 66.573

4 1.006 3.245 69.818

5 0.696 2.245 72.063

6 0.639 2.060 74.123

7 0.627 2.023 76.146

8 0.589 1.899 78.045

9 0.557 1.796 79.840

10 0.550 1.776 81.616

11 0.496 1.601 83.216

12 0.478 1.543 84.760

13 0.444 1.432 86.192

14 0.413 1.334 87.526

15 0.398 1.283 88.809

16 0.355 1.144 89.953

17 0.348 1.124 91.077

18 0.315 1.016 92.092

19 0.305 0.984 93.077

20 0.265 0.854 93.931

21 0.252 0.814 94.744

22 0.241 0.777 95.522

23 0.218 0.702 96.224
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24 0.195 0.628 96.852
25 0.186 0.599 97.451
26 0.168 0.540 97.992
27 0.147 0.474 98.466
28 0.143 0.461 98.928
29 0.126 0.406 99.333
30 0.109 0.352 99.685
31 0.098 0.315 100.000

Tabla 30

Matriz de componente rotado

Componente

1 2 3
Recibo el plan de estudios a seguir. 0.446 0.611 0.224
Recibo oportunamente el silabo de cada asignatura. 0.100 0.661 0.345
Me informan la fecha de inicio y termino de cada semestre. 0.310 0.773 0.218
Me informan sobre el cronograma de pagos. 0.275 0.722 0.106
Los programas de actividades sociales, cientificas, espirituales esta definidos. 0.375 0.583 0.348
La especialidad elegida cuenta con campo clinico definido para las practicas programadas. 0.341 0546 0.390
Recibo los horarios de clases. 0474 0.719 0.165
Existe una distribucion de aulas adecuada. 0.355 0.685 0.274
Existen equipos de trabajo por asignatura. 0.424 0541 0.327
Se enfatiza en los medios de evaluacion académica. 0511 0.492 0411
Se aplican métodos variados de evaluacidn-aprendizaje. 0.455 0.407 0.397
Recibo informacién sobre el manual de procedimientos para tramites mas frecuentes. 0.146 0.366 0.627
El proceso de elaboracion y sustentacion del trabajo académico es claro. 0.326 0.227 0.707
El personal administrativo es suficiente para la atencion de las demandas académicas del 0.347 0.258 0.760
estudiante de posgrado.
El personal administrativo es accesible para la atencién de las demandas del estudiante. 0.421 0.234 0.733
Existe un jefe/coordinador la toma de decisiones o conduccion de las especialidades. 0.624 0.386 0.360
El coordinador académico da solucion a las necesidades del estudiante. 0.608 0.326 0.406
Las actividades académicas se realizan de acuerdo a la programacion. 0.641 0.291 0.362
Se mantiene un alto nivel de motivacion en los estudiantes. 0.693 0.354 0.249
Se monitoriza el rendimiento académico del estudiante. 0.684 0.380 0.269
Se monitoriza la asistencia en el aula. 0.726  0.434 0.057
Se monitoriza el desempefio en clase. 0.735 0.407 0.187
_Se com_unica oportunamente sobre cambios en la ejecucidn de las actividades académicas ante 0.570 0.304 0.405
imprevistos.
Existe interaccion positiva entre personal administrativo y los estudiantes. 0.616 0.222 0.555
El personal administrativo asegura los recursos a fin de que la evaluacién de las asignaturas se 0.685 0.331 0.404
cumplan en la fecha programada.
Identifico que los diversos instrumentos de evaluacion a aplicar han sido revisados previamenteen ~ 0.647  0.159  0.442

las instancias correspondientes.
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Las evaluaciones se realizan a la totalidad de los estudiantes sin distincion alguna. 0.762 0.251 0.307
La evaluacion se realiza en interaccion entre el docente y el estudiante segin las competencias a 0.787 0.301 0.284
lograr.

La evaluacion comprende el rendimiento académico. 0.547 0.403 0.353
La evaluacion abarca el proceso de ensefianza, participacion y conducta en el aula. 0.783 0.319 0.256
Identifico que existen mecanismos para detectar problemas no previstos de manera permanente. 0.662 0.288 0.328

Grafico de sedimentacion

0

Autovalor

1 2 3 4 § 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 A

Namero de componente

Figura H2: Grafico de sedimentacion de la variable gestion administrativa operativa basados en

autovalor 1.



Apéndice |

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Gestidn administrativa-operativa v satisfaccidn de los estudiantes del programa de
segundz especialidad en enfermenia de una Universidad Privada de Lima, 201%.

INTRODUCCION:

Euen dia apreciada colega, sov 1s Lic. Katherine hascua Fassnando egresada de la maastria
en Adminiztracidn ¥ Grestidn, me encuentro realizando mi tesis da grade, para lo cual te invit &
desarrollar loz ziguientes cuestionarios, no sin anfe: mencionar gue mi estudio tiens como
proposite identificar la gestion administrativa — operativa percibide por ustedes, asi misma,
identificar 1z satisfaccicn con el programa de sepunda sspecizlidad, dicha informscidn sera de
mucha imporiancia para podar mejorar ea s calidad de 1z gestidn que se ha venido dando vy s zu
vEZ wer : exizte relacicn alzuna entre ambas variables. Su participacion es totzlmente voluntariz
v o serd oblizatoriz enar dicha encussta si es que no lo desea Sidecids participar en este estudia,
por faver respanda el cossticnarie, asi mizmo puede dajar de llanar el cosstionaric en cualouisr

momenta, i asi lo decida.

Yo

He letdo el contenida de esta documanta de CONSENTIMIENTO INFORMADO dads par la

investizadora, ¥ quiers colaborar con este estudio. Por esta razdn firno el documento.

Firma

165
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Apeéndice J

Comité de ética

Lima, Novia, 04 de setiempry de 2019

OFICID N™ D029-2019/UPeU/FCS/CIISA

Dotiora

Mariz Teresa Cateniias Chaver
Oirectora de 12 UPG de Clanciss de la Salud
P

Prosunty

Asunto: Auorzasien col Come do Ftica pra ol desamot de la mwssaganion

Dt rumsirn congderacan.

Tenemos @l sgrado O drigmos @ usid pard epeser un OB SHUN y Sesear muhas
Eendicicnss en &as funcones que desempedia

Mpdario (3 prosento %nemos 8 dlen presentar ks imastgadores: Katunreg Mesowm Fasanads
con DN TOM6531T, asesnnados por fa Dra bene Zapata Siva con DN 10206306

El comilé de ¢3ca do Iwessgacan do la Facultad de Clongas do la Salud ta mmsado ef pmiccob
& Pvestigasde tulado "Gestion admwmistrativa-operadiva y salisfaccion de los estuchantes
on ¢l programa de segunda ¢specialicad en onfornoris de wa wvorsidad pelvads do Lima,
20719", presentads por ks mvesticadons srles mencumda v se resuehe autorizar of desarrniio de
W imestgason do 3cuemd @ ios roced MEenics mencionados Gue 5608 Aacade en 13 hsdioin
Quee Ud. dignamenfe drige

Agmdemmos antcpadaronts ¢ gyt que pueds brindsr & kos Imestgacons, & fin de condur
satefptioramente esle proceso, Los resdisdos cbikenidus seedn dlunddos por los ks

Coord. de lsvestigacion UPG Clencias de la Saled
Faculad do Cioacias ¢ la Seud Escunla o Posgrado

Loy Sorton 0 LU RS rt ELB0000 Lan QLB LLIN Coutts LA, Lol - Pl | 0t puronst P wi o bl o



Apeéndice K

Autorizacién institucional

wren,,  UNIVERSIDAD PERUANA UNION

% ESCUELADEPOSGRADO
UPG CIENCIAS DE LA SALUD

’ UN’VE/;
\S’o

" Nom®

-

i

Thon Dnstitaricn _;‘{A velisla

Lima, 02 de octubre de 2019

Licenciada
Ratherine Meseua Fasanando
Preseme

Estimacla licenciada Mescua:

Mediante la presente le expreso un cordial saludo v el deseo de bendiciones de nuestro Dios oo

su importante labor.

Asi misimo se comunica la aprobacion de su solicitud para gue realice la aplicacion de los
instrumentos del proyecto de tesis de la Macstria en Enfermeria con Mencion en Administracion
y Grestion, en la sede de Jr. Washington 1807, con las alumnas que sctualmente estin estudsando
en ¢l Programia de Sepunda Especialidad en Enfermeria de ls Unidad de Posgrado Ciencias de In

Salud

Alentamente,

n: .

e DIRECCION

\' ' IENCIAS DE LA SALUD
\' -
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Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cual es la relacién entre la
gestion administrativa
operativa percibida con la
satisfaccion de los estudiantes
en el programa de segunda
especialidad en enfermeria de
una universidad privada de
Lima, 2019?

Problemas especificos:

¢Como es la  gestion
administrativa operativa
segun los estudiantes del
programa de segunda
especialidad en enfermeria de
una universidad privada de
Lima?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion del estudiante del
programa de segunda
especialidad en enfermeria de
una universidad privada de
Lima?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa-
operativa percibida con la
satisfaccién de los estudiantes
del programa de segunda
especialidad en enfermeria de
una universidad privada de
Lima, 2019.

Objetivos Especificos:

Identificar la gestion
administrativa-operativa
segun los estudiantes del
programa de segunda
especializacion en enfermeria
de una universidad peruana
de Lima.

Determinar el nivel de
satisfaccion del estudiante del
programa de segunda
especializacién en enfermeria
de una universidad peruana
de Lima.

Hipétesis general:

H alterna: La gestion
administrativa- operativa se
relaciona significativamente
con la satisfaccion de los
estudiantes.

Hipétesis especificas:

Variable independiente:
Gestién administrativa
Operativa

Dimensiones:
e Planificacion
e Organizacién
e Direcciony
control

Variable independiente:
Satisfaccion de los
estudiantes.

Dimensiones:
e  Estructura

e Proceso
e Resultado

Tipo de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacion:

340 estudiantes.
Muestra:

No probabilistico, por
conveniencia, cumpliendo
los criterios de inclusion y
exclusion.

Instrumento:

Consta de dos cuestionarios
sobre la satisfaccion de los
estudiantes y el segundo
sobre la gestion
administrativa-operativa,
creados por la autora, los
cuales fueron validados y con
una confiabilidad de 0.970 y
0.974 respectivamente.
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(Existe relacion entre la
gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimensién: estructura?

(Existe relacion entre la
gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimensién: proceso?

(Existe relacion entre la
gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimensién: resultado?

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimension: estructura de
una universidad peruana de
Lima.

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimensidn: proceso de una
universidad peruana de Lima.

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa-
operativa percibida y la
satisfaccion del estudiante en
la dimensién: resultado de
una universidad peruana de
Lima.

H alterna: La gestion
administrativa-operativa
percibida  se relaciona
significativamente con la
satisfaccion del estudiante en
la dimension: estructura de
una Universidad Peruana de
Lima.

H alterna: La gestién
administrativa-operativa
percibida se relaciona
significativamente con la
satisfaccion del estudiante en
la dimension: proceso de una
Universidad Peruana de
Lima.

H alterna: La gestién
administrativa-operativa
percibida  se relaciona
significativamente la
satisfaccion del estudiante en
la dimension: resultado de
una Universidad Peruana de
Lima.




