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Resumen

Investigacion que tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos y los
criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito
de Magdalena del Mar, 2020. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal. La poblaciéon estuvo conformado por 78 encargados de ventas de
productos organicos en dicho contexto. Se usO la técnica encuesta y como
instrumento cuestionarios elaborados por el autor. Se calcularon resultados
descriptivos: tablas y graficas unidimensionales y bidimensionales, validez y
confiabilidad de instrumentos, analisis factorial y de cargas, y matriz de
correlaciones multiples con el estadistico rho de Spearman. Se concluy6 que la
intensidad de la relacion del reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos se relaciona positiva y moderadamente con los criterios de
seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020 es positiva considerable (p. = 0,000; r = 0,568), de
igual manera la intensidad de la relacion entre reconocimiento de la
preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud, de la
preocupacion por el medio ambiente, de la preocupacion por la procedencia del
producto, del deseo de dar soporte a la economia local, y de la curiosidad por
productos organicos, con los criterios de seleccidén de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 es positiva media (p.
<0,05;r=0,568, 0,378, 0,431, 0,539, 0,457 y 0,445 respectivamente).

Palabras clave: reconocimiento de actitudes, seleccion de personal, productos

organicos, alimentacion saludable, bioferias.
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Abstract

Research that had as main objective to determine the relation between the
recognition of the attitude of the consumer of organic products and the criteria of
selection of sales personnel in a bioferia located in the district of Magdalena del
Mar, 2020. The methodology of the research had a quantitative approach, applied
type, correlational level, non-experimental design and cross section. The
population was made up of 78 people in charge of sales of organic products in
that context. The survey technique was used and questionnaires prepared by the
author were used as an instrument. Descriptive results were calculated: one- and
two-dimensional tables and graphs, validity and reliability of instruments, factor
and load analysis, and matrix of multiple correlations with Spearman's rho
statistician. It was concluded that the intensity of the relationship of the
recognition of the attitude of the consumer of organic products is positively and
moderately related to the criteria of selection of sales personnel in a bioferia
located in the district of Magdalena del Mar, 2020 is considerable positive (p. =
0.000; r = 0.568). Similarly, the intensity of the relationship between recognition
of concern for consumption of non-harmful foods, concern for the environment,
concern for the product's origin, desire to support the local economy, and curiosity
about organic products, with the selection criteria for sales personnel at a bioferia
located in the district of Magdalena del Mar, 2020 is positive on average (p. <
0.05; r = 0.568, 0.378, 0.431, 0.539, 0.457 and 0.445 respectively).

Keywords: attitude recognition, personnel selection, organic products, healthy

eating, bioferias.
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Capitulo I: El problema

1.1. Identificacién del problema

La literatura relacionada a estrategias que permiten alcanzar el éxito empresarial
esta en constante actualizacién, el entorno es sumamente cambiante y debido a
ello los planes que llevaron al éxito a compaiiias que hoy son lideres han dejado
de tener la misma eficacia hoy en dia. Estudios realizados por Wohlfeil & Whelan
(2007) demuestran que los consumidores actuales muestran preferencias de
compra dificiles de predecir, poseen una personalidad altamente voluble, y que
ademas denotan poca reaccion ante estimulos en forma de estrategias propias

del marketing tradicional.

A nivel mundial, es reconocida la necesidad de realizar investigaciones
referentes a nuevas tendencias que generan cambios particulares en la actitud
del consumidor y la manera en la cual las empresas estan preparadas para su

aprovechamiento (Plomaritou, 2008).

Recientes investigaciones de autores como Mercado, Perez, & Castro (2019) y
Vargas Bianchi (2019) concluyeron que los consumidores seleccionan productos
basados no solamente en la medida en que estos cubran sus necesidades
basicas, sino que a la vez se cifien a la aplicacion de ciertos filtros mentales que

estan relacionados a sus propias creencias o actitudes.

Temas relacionados al marketing verde, sostenibilidad, empresas eco
amigables, y economias colaborativas entre otros son una tendencia actual en
el campo de la investigacion, debido a la demanda de conocimiento relacionado
al mismo, algunas investigaciones recientes fueron desarrolladas por Saini
(2014), Sharma, Pandey, & Sajid (2015), Novillo Diaz, Pérez Espinoza, & Mufioz
(2018) y Fernandez-Bedoya, Gago-Chavez, Meneses-La-Riva, & Suyo-Vega
(2020)

Existen autores que inclusive indican en el 2010 inicié una nueva era, en la cual

las muchas empresas a nivel mundial empezaron a adoptar posturas eco



amigables a fin de estar sintonizados con el consumidor actual e incrementar su
afinidad (Kumar, Rahman, Kazmi, & Goyal, 2012).

Dentro de las tendencias actuales compartidas por los consumidores actuales,
se encuentra el consumo de productos organicos. Esta tendencia esta
caracterizada por la preocupacién por el consumo de alimentos no perjudiciales
para la salud, que estén en sintonia con el medio ambiente, de procedencia de
alguna comunidad eco amigable a la cual se le pueda dar soporte para su
desarrollo econémico y que a la vez genera curiosidad entre la poblacién joven
(Fernandez-Bedoya, Esteves-Pairazaman, et al., 2020). Cabe resaltar que la
produccion organica es reconocida y promocionada por el Estado Peruano
(Diario Oficial el Peruano, 2008).

Por otro lado, las empresas estan en constante busqueda seleccionar el personal
adecuado para desempefar tareas cada vez mas especificas, ya que este
proceso es frecuentemente el factor que genera prosperidad en la compaiiia, a
la vez que convierte dicha inversion en rédito satisfactorio que permite que ésta

logre sus objetivos organizacionales (Atalaya Pisco, 2001).

Es conocido que para cualquier empresa con fines de lucro, el constante flujo de
ingresos monetarios por medio de actividades de venta es un aspecto clave y
estratégico (Esteves Pairazaman & Fernandez Bedoya, 2019), por lo tanto, el
area de reclutamiento de personal debe de utilizar criterios sumamente finos y
personalizados para identificar ciertas habilidades, aptitudes, y conocimientos

deseados en postulantes que deseen cubrir plazas para la atencién al publico.

Al cierre del afio 2015, el mercado peruano se posicioné como uno de los 10
paises con mayor produccién organica del mundo, representado por un mercado
valorizado en 15,1 millones de ddlares y un consumo per capita anual de 0,53
dolares, focalizado en Lima Metropolitana (Campos A, Cabrera P, & Pérez C,
2017)

En el distrito de Magdalena del Mar existe una bioferia, la cual sirve de plaza en
la cual se encuentran productores nacionales de alimentos organicos y

consumidores gue siguen esta tendencia.



Se ha identificado como problemética el hecho que, a pesar de existir una actitud
positiva del consumidor de productos organicos, no se ha podido determinar si
esta ha sido identificada por los responsables de ventas de una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar y si esta guarda relacion con sus criterios de

seleccion de personal de ventas.

1.1.1. Problema general

¢Existe relacion entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos y los criterios de seleccién de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020?

1.1.2. Problemas especificos

¢ Existe relacién entre el reconocimiento de la preocupacion por consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud y los criterios de seleccién de personal

de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 20207

¢Existe relaciéon entre el reconocimiento de la preocupacion por el medio
ambiente y los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 20207?

¢ Existe relacion entre el reconocimiento de la preocupacion por la procedencia
del producto y los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 20207?

¢ Existe relacion entre el reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia
local y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 20207

¢ Existe relacién entre el reconocimiento de la curiosidad por productos organicos
y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020?



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos y los criterios de seleccién de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el reconocimiento de la preocupacion por consumo
de alimentos no perjudiciales para la salud y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
2020.

Determinar la relacion entre el reconocimiento de la preocupaciéon por el medio
ambiente y los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Determinar la relacion entre el reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y los criterios de seleccidén de personal de ventas en

una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Determinar la relaciéon entre el reconocimiento del deseo de dar soporte a la
economia local y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Determinar la relacion entre el reconocimiento de la curiosidad por productos
organicos y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Los resultados de esta investigacion lograron incrementar el acervo bibliografico
de las variables estudiadas, siendo estas el “reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos organicos” y los “criterios de seleccion de personal de

ventas”. Ademas se exploraron las dimensiones e indicadores contenidos en las



variables previamente mencionadas, por lo que sirve como marco referencial

para futuras investigaciones de la linea de investigacion.

1.3.2. Justificacion préctica

Los resultados de la investigacidbn pueden ser revisados y aplicados en el
contexto observado por el investigador, siendo este una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020. Las conclusiones y recomendaciones
emitidas dan sustento académico suficiente para implementar mejores criterios
de seleccion de personal de ventas, basados en la relaciébn que se pretende
demostrar con el reconocimiento de la actitud del consumidor de productos

organicos.

Al ser la bioferia de Magdalena del Mar, el mercado de productos organicos mas
grande de Perq, los resultados obtenidos pueden ser tomados en cuenta en otros
contextos donde se observe una problemética igual o similar, ya sea a nivel local,
regional, nacional o internacional, tal como se menciona en Fernandez Bedoya
(2020).



Capitulo II: Revisién de la literatura

2.1. Antecedentes

En cuanto a la variable “reconocimiento de la tendencia hacia la alimentacion
saludable”, es conveniente citar a los autores Jager (2000), Salgado-Beltran &
Beltran-Morales (2011) y Vazquez, Lang-Ovalle, Peralta-Garay, & Aguirre-Peréz
(2012)

Vazquez et al. (2012) en un articulo cientifico para la revista Sociedad Mexicana
de Administracion Agropecuaria plantearon como objetivo la identificacion de la
actitud tanto del consumidor como del productor, reunidos en una ecoferia
ubicada en Xalapa, México. Se indagaron temas tales como cudl es el proposito
para consumir (en caso de los consumidores) o producir organicos (en el caso
de los productores), los diversos beneficios recibidos al adquirir esta practica de
consumo o produccién, ademas de su perspectiva frente al evidente mayor
precio que tienen los productos de agricultura organica versus los de agricultura
tradicional. Un cuestionario aplicado a los consumidores y otro a los productores.
Los resultaros evidenciaron que, dentro del grupo de los consumidores, el 86%
reporta que tiene preferencia por productos de origen organico por sus bondades
para la salud, el 31% reportd que los consume debido a que tiene preocupacion
por el cuidado del medio ambiente, el 21% report6 que lo hace debido a su sabor,
el 20% menciond que consume los productos debido a su frescura, mientras que
el 3% adujo que los consumen porque no contienen residuos de aditivos

agroquimicos.

Salgado-Beltran & Beltran-Morales (2011) en un articulo cientifico publicado en
la revista Universidad y Ciencia tuvieron como objetivo determinar los factores
gue influyen en el consumo sustentable de productos organicos al noroeste de
México. A través del instrumento cuestionario elaborado por los autores, se hizo
uso de la técnica de la encuesta, logrando data de 518 personas en la localidad
de Sonora, México. Se determinaron las siguientes correlaciones (r): el
comportamiento (o actitud) del consumidor 0,90; estrategias de marketing -0,10:

y aspectos demograficos 0,93.



Jager (2000) en su tesis doctoral presentada ante la University of Gronningen, y
gue mas adelante se publico como articulo cientifico determin6 que en cuanto a
consumo de bienes o servicios, no existen tendencias perpetuas. Los productos
gue hoy pensamos podrian ser consumidos siempre, con el tiempo podrian pasar
a ser obsoletos, inservibles o prohibidos, esto gracias al avanza de las ciencias
y la investigacion. Dentro del estudio modelado por Jager (2000) se encontro
evidencia contundente que afirmaba la existencia de una creciente tendencia
hacia la alimentacién saludable motivada por cambios en la actitud de cierto
sector de los consumidores, quienes prefieren productos orgénicos. Dicha
tendencia es motivada por cambios en la actitud frente a recientes problemas
comunes que generan preocupacion, tales como el cambio climatico, aire
contaminado, devastacién de la biodiversidad, por ejemplo, haciendo que este
consuma nuevos productos con el afdn de no contribuir a los problemas

previamente sefialados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos

Autores como Esteves Pairazaman & Fernandez Bedoya (2019) y Ledn (2013)
admiten que el liderazgo de mercado sera destinado a aquellas empresas que
aplican estrategias validas en el entorno, cada vez mas cambiante. Es de suma
importancia lograr comprender que el entorno observado hoy por empresas
productoras de productos de origen vegetal no es el mismo que el observado
hace tal vez 30 o 50 afios. Los planes estratégicos validos, aplicables a una
empresa, en un determinado lugar y tiempo y que con el paso de los afos,
deberan ser revisadas, y de ser necesario redefinidas, ante el entorno cada vez
mas cambiante (Contreras Sierra, 2013); asimismo, Minaya Cuba & Fernandez
Bedoya (2019) concuerdan que las empresas necesitan tener una cultura de
mejora continua, a fin de liderar permanentemente el mercado y alcanzar sus

objetivos previamente establecidos.

Es en este entorno cambiante en el cual ha aparecido la tendencia hacia la

alimentacion orgénicos (Lopez Salazar, 2019; Sweeney, Vasquez, & Chavera,

7



2015). Las empresas productoras y comercializadoras de productos organicos
tienen el menester de reconocer que existen necesidades nuevas en los
consumidores con cierto grado de conciencia ecoldgica que buscan ser
satisfechas, y alinear sus estrategias empresariales (inclusive el reclutamiento
de personal) a fin de demostrar que estan en sintonia con el consumidor final. La

Figura 1 detalla el proceso de creacion de estrategias en base al reconocimiento.

[\
Directivo reconoce
tendencias en el cliente

v

Directivo
crea

estrategias

a partirde
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Figura 1. Creacion de estrategias en base al reconocimiento.

De esta manera, la consideracion de la ecologia ha surgido como un nuevo
concepto de filosofia empresarial y personal, que da pase al marketing y ventas
ecologicas (Castellano, Urdaneta, & Joheni, 2015; Echeverry Cafas, 2010; Fraj,
Martinez, & Matute, 2011; Hernandez & Danny, 2012; Monteiro, Giuliani,

Cavazos Arroyo, & Kassouf Pizzinatto, 2015).

Los productos organicos son obtenidos mediante una metodologia de
produccion considerada inocua para el medio ambiente, en la cual se deben
respetar una o varias normas que tienen como finalidad la consecucion de agro
ecosistemas sostenibles en el enfoque social y ecoldgico (Pons & Silvadiere,
2002).

Las normas que determinan la calidad de “organico” de un producto abarcan todo
el proceso: produccién, manipulacién, elaboracion y comercializaciéon del
alimento, y es realizada por personas juridicas debidamente reconocidas como

entidades certificadoras. Es imperativa la certificacion para cualquier productor



de productos organicos, ya que le permitira ser identificado y diferenciado,
obtendra credibilidad a través de la garantia de una certificadora independiente,
afadira valor agregado en todos los niveles de la cadena de produccién donde
participe su producto, sera mejor reconocida y lograra ganar o conservar la
confianza de los consumidores (Gutiérrez Pérez, Morales, & Limon Aguirre,
2013; Pons & Silvadiere, 2002).

La certificacion de alimentos organicos surgié a modo de esfuerzo para asegurar
la proteccion de los clientes frente al fraude y garantizar la autenticidad de los
productos que consuman, por otro lado, también surgié a modo de exigencia de
los productores, a fin de diferenciarse de los productores tradicionales (Gomez

Tovar, Schwentesius Rindermann, & Gomez Cruz, 2011)

Como se ha mencionado previamente, la calidad de alimentos organicos va de
la mano con el método de produccioén utilizado en su proceso, por lo que, para
garantizarla, diversos principios son regulados, tales como la salud, la ecologia,
la equidad, y la precaucion (Pons & Silvadiere, 2002).

Diversas investigaciones demostraron que las actitudes del consumidor ejerce
gran influencia sobre su decision de compra; algunos ejemplos de estudios
empiricos que evidenciaron dicha relacion para el caso de alimentos pueden ser
encontrados, por ejemplo, Reynolds Mejia (2013), Shafie & Rennie (2012), Stolz,
Stolze, Hamm, Janssen, & Ruto (2011), Pelletier, Laska, Neumark-Sztainer, &
Story (2013) y Benarroch, Pérez, & Perales (2011).

En cuanto a los factores (o dimensiones) que generan un cambio en la actitud

del consumidor de productos organicos, se tiene:

Hughner, McDonagh, Prothero, Clifford, & Stanton (2007) lograron identificar
nueve dimensiones: preocupacion por la salud, busqueda de un sabor superior,
preocupacion por la conservacion del medio ambiente, la seguridad alimentaria
(preocupacion por la salud), interés por el bienestar animal, deseo de aporte a la
economia local (y con ello preocupacion por la procedencia), preocupacion por

salubridad, curiosidad por nostalgia y la curiosidad por el producto.



Stolz et al. (2011), por su parte, lograron identificar cuatro dimensiones:
preocupacion por la salud, preocupacion por el medio ambiente, deseo de aporte

a la economia local y preocupacion por la procedencia del producto.

Mohamad, Rusdi, & Hashim (2014) identificaron en un estudio de revision
literaria tres dimensiones: preocupacion por la salud, preocupacion por el medio

ambiente y busqueda de calidad.

Por otro lado, Lee & Yun (2015) lograron evidenciar cinco dimensiones para esta
misma variable, siendo estas: el contenido nutricional (preocupacion por la
salud), el contenido natural y el bienestar ecoldgico (preocupacion por el medio

ambiente), el atractivo sensorial (sabor superior) y la curiosidad.
De acuerdo a la revision literaria, lineas debajo la tabla 1 resume lo analizado.

Tabla 1.
Abordaje de dimensiones de actitud del consumidor de productos organicos

Hughneretal. Stolzetal. Mohamadet Lee & Yun

Dimensiones (2007) (2011) al. (2014) (2015)

Preocupacidn por consumo de
alimentos no perjudiciales para la
salud

Busqueda de sabor superior

Conservacion del medio ambiente

Interés por el bienestar animal

Deseo de aporte a la economia local

Preocupacion por salubridad

X iX iIX X X X X

Curiosidad por el producto
Preocupacién por la procedencia del
producto X X

Busqueda de la calidad X

Mejor precio X
Fuente: Hughner et al. (2007), Stolz et al. (2011), Mohamad et al. (2014) y Lee & Yun (2015).

Elaboracion: El autor.

En base a la revisibn de la literatura, esta investigacion considerara las
dimensiones en las cuéles al menos dos autores tedéricos coinciden una vez,

siendo las siguientes cinco:

a) Preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud.
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b) Conservacion del medio ambiente.
c) Preocupacion por la procedencia del producto.
d) Deseo de aporte a la economia local.

e) Curiosidad por el producto.

Con la finalidad de darle un enfoque desde la perspectiva del responsable de
ventas enviado por el productor, las dimensiones seleccionadas seran
convenientemente enfocadas hacia su reconocimiento, a la vez que seran

detalladas lineas debajo.
Reconocimiento de la preocupacién por consumo de alimentos no

perjudiciales parala salud.

Existe amplia literatura que considera la preocupaciéon por consumo de alimentos
no perjudiciales para la salud como la principal motivacién hacia la compra de
productos organicos, mas informacion puede ser encontrada consultando a
Huang (1996), Hutchins & Greenhalgh (1997) o Zanoli & Naspetti (2002). Las
empresas, deberan ser capaces de reconocer dicha preocupacion por la salud,

ya que esta es traducida en demanda (Mohamad et al., 2014).

En adicion, estudios han constatado que dentro de la preocupacion por la salud,
los consumidores consideran a los alimentos organicos como naturalmente
sanos, inclusive con niveles bajos en grasas, calorias o sodio (Hughner et al.,
2007) a pesar de que no exista evidencia suficiente que lo confirme
significativamente mejores que los tradicionales en estos aspectos (Williams,
2002). La preocupacion por la salud es considerada por los consumidores como
uno de los principales valores a ponderar durante su compra, ya que asocian lo
saludable con calidad (Magnusson, Arvola, Koivisto Hursti, Aberg, & Sjodén,
2001; Wandel & Bugge, 1997).

Reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente.

Diversos estudios han hallado que existe, indudablemente, preocupacion por el
medio ambiente en los consumidores de productos organicos (Soler, Gil, &
Sanchez, 2002; Squires, Juric, & Cornwell, 2001). Los consumidores ven el uso
de aditivos en la produccion no naturales como negativos, por ello procuran no

consumir productos en los cuales se hayan utilizado fertilizantes no naturales,
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herbicidas o pesticidas (Hughner et al., 2007; Mohamad et al., 2014; Stolz et al.,
2011; Wilkins & Hillers, 1994).

Reconocimiento de la preocupacién por la procedencia del producto.

Es de vital importancia reconocer que los clientes tienen preocupacién por la
procedencia del producto que consumiran (Stolz et al.,, 2011). En ocasiones,
algunos clientes desearan conocer donde se producto el alimento, por lo que
detalles de la ubicacion geografica del origen del producto, caracteristicas de la
cadena de distribucion del producto o la fecha de cultivo del mismo podran ser

preguntados y el productor debera, por ende, conocerlo (Hughner et al., 2007).

Reconocimiento del deseo de dar soporte ala economia local.

De acurdo con Hughner et al. (2007), existe vasta literatura que evidencia que
los consumidores de productos organicos tienen como caracteristica comun el
deseo de dar soporte a la economia local, esto podria ser resultado de la
creencia de que los alimentos organicos son cultivados localmente por pequefias
familias en lugares rusticos, lo cual no es necesariamente cierto (Fotopoulos &
Krystallis, 2002).

Hughner et al. (2007) y Fotopoulos & Krystallis (2002) concuerdan que las
principales motivaciones por dar soporte a la economia local son: deseos de
contribuir a la economia colaborativa, al surgimiento de nuevas empresas, y a

respetar tradiciones y culturas locales.

Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos.

Hughner et al. (2007) sugieren gue las personas consumen alimentos organicos
porque “estd de moda”: los medios publicitarios le dan cobertura y existen
campafas que provienen desde el gobierno, ademas los altos precios de la
comida organica y la peculiaridad con la que es comercializada genera
curiosidad. Un estudio de Chinnici, D’Amico, & Pecorino (2002) encontré que
existen segmentos identificados en lItalia, en los cudles los campos feriales de

productos organicos atraian al publico consumidor por mera curiosidad.
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Lee & Yun (2015) indican que los consumidores buscan, en cierto modo, explorar
nuevas opciones de alimento, de experimentar nuevas vivencias y de pertenecer

a la moda de alimentacion saludable.

2.2.2. Criterios de seleccion de personal de ventas

El mundo empresarial esta en constante cambio, la adaptacién al mercado es
clave para que toda empresa pueda mantener o cobrar el liderazgo del mismo,

y de esa manera obtener participacién en el.

Ultimamente, el concepto de calidad ha sobrepasado la idea de ofrecer un
producto o servicio con mejores caracteristicas del esperado por el cliente. Las
empresas son conscientes que sus trabajadores aportan con conocimientos,
habilidades, destrezas y otras caracteristicas humanas en la mejora de los

bienes ofrecidos, por ende, afiadiendo calidad (L6pez Gumucio, 2010).

De acuerdo con Lépez Gumucio (2010) y Werther (1996) las empresas, con el
afan de incrementar la calidad ofrecida con sus productos, buscan no
equivocarse al momento de seleccionar personal, estdn orientados a la
busqueda del trabajador mas competente disponible en el mercado, su objetivo
es seleccionar al trabajador mas idéneo, para cubrir una plaza vacante con

caracteristicas bien definidas.

Los criterios de seleccion de personal estan orientados a la identificacion de
habilidades, aptitudes y conocimientos adquiridos del producto y mercado, que
lo convertirdn en extraordinariamente perfecto para un puesto de trabajo

extraordinariamente definido (Jerico, 2011).

Segun Chiavenatio (2017), la labor de la persona que selecciona personal se
sinteriza en escoger, para un cargo especifico, al candidato idoneo siguiendo

determinados criterios.

Para Snell (2013), el proceso de seleccidon de personal es clave para la empresa,
puesto que tiene la oportunidad de elegir, de entre un grupo de interesados, a
las personas que integraran su organizacion, por lo que es de suma importancia
crear criterios de seleccion cuidadosamente disefiados que estén alineados con

los objetivos organizacionales.
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Cooper, Robertson, & Tintile (2004) ejercen una vision administrativa relacionada
al proceso de seleccion de personal y los criterios del mismo; entendiendo que
la administracion tiene como uno de sus objetivos la asignacion de escasos
recursos a los fines requeridos por el administrador, los recursos humanos
pasarian a ser administrables y su asignacién inclusive desde antes del ingreso
a la empresa, mediante un proceso de seleccion estricto, que tome en cuenta
diversos criterios a fin de seleccionar a quienes se ajusten a dichos criterios en
mejor medida. Los criterios de seleccion deberan ser precisos, y muy bien
elaborados, ya que existen diversas situaciones comprobadas en las cuales los
recientemente contratados trabajadores admiten haber engafiado a los
reclutadores (Frank, 2005)

Tomando en consideracion lo expresado por Cooper et al. (2004), Chiavenatio
(2017), Loépez Gumucio (2010) y Werther (1996) en cuanto los criterios de
seleccién de personal buscan elegir al candidato idoneo, se tomaran en cuenta
las dimensiones identificadas por Jericé (2011), que orientadas hacia el area de

ventas son las siguientes cuatro:

a) Habilidades para la venta.
b) Aptitudes para la venta.
c) Conocimiento del producto.

d) Conocimiento del mercado.

Las empresas familiares o locales han encontrado mediante el aprendizaje
organizacional, que el proceso de seleccion de trabajadores es clave, para tener
personal que colabore con la continuidad del negocio de generacion en

generacion (Araya Leandro, 2017).

Con la finalidad de darle un enfoque desde la perspectiva responsable de ventas
enviado por el productor, las dimensiones seleccionadas seran
convenientemente enfocadas hacia su identificacion, a la vez que seran

detalladas lineas debajo.

Identificacién de habilidades para la venta.

Las habilidades para la venta llevardn al vendedor a la realizacién de sus

actividades de manera exitosa, implicando una forma éptima de cerrar negocios,
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planear acciones y en general, realizar una excelente gestibn de ventas
(Guiltinan, 2000).

De igual manera, Ledn (2013) expresa que el nivel de habilidad para la venta se
ve puede ser evaluado no solo en el campo de ventas, sino a través de la
observacion, entrevistas, y juegos de rol, a fin de medir la capacidad del evaluado

para relacionarse con otras personas, su rapidez mental y su fluidez verbal.
Identificaciéon de aptitudes para la venta.

Werther (1995) indica que, dentro de la fase de entrevista personal, es posible
que el evaluador identifique ciertas aptitudes en el aspirante a un puesto laboral,
tales como su motivacion, empatia y transmision de confianza; esto fue
corroborado por un reciente estudio realizado en Colombia por Naranjo Arango
(2012).

En cuanto a las aptitudes en el area de ventas, esta debe tener criterios de
identificacibn sumamente estructurados, teniendo en consideracion que los
vendedores son las personas que tienen contacto directo con los consumidores,

por ende, son el rostro visible de la compafia.

Las aptitudes van mas alla de la trayectoria profesional o académica del
postulante, puesto que estan relacionadas con que el desempefio del trabajador
resulte efectivo en lo que se refiere al puesto de trabajo, caracteristicas como la
motivacion, la empatia, seguridad y por ende transmisién de confianza podran
forjar rendimiento en el trabajador inclusive superior al esperado (Madriz & Parra,
2016).

Identificacién del conocimiento del producto.

De acuerdo con Casallas Osorio (2009), es de suma importancia que todo
personal del area de ventas tenga conocimiento del surtido de productos que
tiene a disposicion para el ofrecimiento al publico. Este conocimiento del
producto puede ser fruto de talleres de ventas dentro de la empresa, asi como
también indagado por el mismo trabajador, durante su etapa de postulacién al
trabajo (Roman Coy, 2016).

15



En este sentido es conveniente acortar que, segun Aschemann-Witzel,
Maroscheck, & Hamm (2013), los consumidores de productos organicos suelen
tener preocupaciones referentes al producto béasico, sus propiedades y
aplicaciones, y esperan que éstas sean absueltas por el vendedor. Por tal
sentido, es importante que durante la etapa de seleccion, el aspirante tenga

previo conocimiento del producto que ofrece la empresa contratante.

Identificacién del conocimiento del mercado.

Drucker (1993) y Kotler & Keller (2012) concuerdan que es imperativo el
conocimiento del mercado para el éxito empresarial; conocer factores tales como
la oferta o demanda global del bien que se ofrece, asi como el precio promedio
y su comparacion con la competencia asegurara que la empresa esté preparada
frente a amenazas de la competencia. De acuerdo con Roman Coy (2016), hoy
en dia las empresas prefieren contratar a postulantes que cuenten con cierto
nivel de conocimiento previo de la situacion en el mercado de la compafia, a

través de la investigacion.

2.3 Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

El reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

2.3.2. Hipotesis especificas

El reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales
para la salud se relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

El reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente se relaciona con los
criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito
de Magdalena del Mar, 2020.
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El reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

El reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local se relaciona con
los criterios de seleccidn de personal de ventas en una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020.

El reconocimiento de la curiosidad por productos organicos se relaciona con los
criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito
de Magdalena del Mar, 2020.

La hipétesis general y las hipétesis especificas pueden ser representadas

graficamente, como se muestra en la Figura 2.

H. General

Reconacimiento de la
presoupacion par _ H. Esp. 1 |
consumo de alimentas no
perjudiciales para la salud |dentificacion de
habdlidades para la venta
Reconocimiento de la H. Esp. 2
Preocupacein por el had -
meedic ambiente
V1: VI Identificacion de
Reconocimiento Criteri i g aptitudes para la venta
de la actitud del Reconocimienta de la H. Esp. 3 rltEI’!'I?S &
) preocupacion porla  fae= #| seleccionde
consumidor de procedencia del producto H""‘
ductos DE'FSEII'Ia| de Identificacicn del
pro ?UF ventas conesimiento del
Qrganicas ) praducts
Reconocimiento del H.Esp. 4
desen de dar soporte ala
eeanamia local Identificacicn del
conedimients del
mercade
Feconocimiento de la H.Esp. 5
curlosidad por productos e
orgdnicos

Figura 2. Representacion grafica de hipotesis general e hipotesis especificas.
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Capitulo Ill: Materiales y métodos

3.1. Descripcién del lugar de ejecucion
La investigacion toma lugar en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, en el afio 2020.

Especificamente, la bioferia donde se realiz6 la investigacién queda ubicada en
la cuadra 34 de la Avenida Brasil, y formalmente atiende al publico Unicamente

los dias domingos, desde las 8 a.m. hasta las 4 p.m.

Se eligio este lugar porgue reune las condiciones necesarias para el desarrollo
de la investigacion: responsables de ventas que reconocen la existencia de la
tendencia hacia la alimentacion en base a productos organicos y que debido a
ello hacen uso de criterios especiales para la seleccion de personal de ventas,
guienes tienen contacto directo con este publico tan especializado.

Es necesario precisar que el lugar es el campo ferial de productos organicos mas

grande de Lima, con 78 puestos operativos.

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion es, segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio (2014), el conjunto de sujetos seleccionados como del objeto de estudio.

En este estudio, se tomo en consideracién a los responsables de ventas de cada
uno de los puestos de productos organicos de una biofera ubicada en el distrito

de Magdalena del Mar, en el afio 2020, siendo la poblaciéon 78 personas.

La eleccion de tomar como poblacion a los responsables de ventas se basa en
gue, estos individuos no solo conocen el mercado a la perfeccién, sino que a la
vez ellos tienen la responsabilidad de reclutar, administrar, formar y motivar a al
equipo de ventas, lo cual los convierten en los Unicos personajes facultados para

responder el cuestionario desarrollado coherentemente.
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3.2.2. Muestra

No hay muestra, es un estudio censal. Se ha considerado realizar un censo
debido a que la poblacién es pequefa, y que el investigador esta en las

condiciones de abarcar el 100% de la poblacion.

Retomando lo indicado lineas arriba, es conveniente concluir que la poblacién
comprende 78 sujetos responsables de ventas de cada uno de los puestos de
productos orgénicos de una biofera ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
en el afio 2020.

3.3. Enfoque, tipo, nivel, disefo, corte.

3.3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Existio una necesidad de medir y
estimar magnitudes de la data obtenida, es por esta razon que la informacién
sera trabajada en un software estadistico cuantitativo (Hernandez Sampieri
et al.,, 2014). Los resultados son expuestos a nivel de coeficientes, valores

absolutos y porcentajes, de ser el caso.

3.3.2. Tipo de investigacién

El tipo de la investigacion fue aplicada. La caracteristica principal de este tipo de
investigaciones es que busca resolver, mediante objetivos claramente
especificados, una problematica en un contexto seleccionado (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En este caso, busco dar validez a las hipotesis planteadas

por el investigador referentes a la relacion entre las variables 1y 2.

3.3.3. Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion fue relacional (o correlacional). Este tipo de nivel de
investigacién parte del avance de la linea de investigacion (Hernandez Sampieri
et al., 2014). El autor buscé determinar la relacion entre las variables 1y 2, sin

pre-juzgar una relacion de causa y efecto.
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3.3.4. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacién fue no experimental. El investigador no ejercio
ningun estimulo en las variables, tan solo las observé en su entorno natural para

la comprobacién de sus hipotesis (Hernandez Sampieri et al., 2014).

0
e
M r

O3

Figura 3. Disefio no investigacion

Donde:

M = Muestra de 78 sujetos, todos ellos responsables de ventas de cada uno de
los puestos de productos organicos de una bioferia ubicada en el distrito de

Magdalena del Mar, en el afio 2020

O:1 = Variable 1: Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos

organicos.
O2 = Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas.
3.3.5. Corte de investigacion

El corte de la investigacion fue transversal. El investigador recogio la informacion
en un solo momento, por lo que no habra pre pruebas ni post pruebas

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.4. Operacionalizacion de variables

Esta investigacion reconoce 2 variables, las cuales han sido revisaras en el
marco teorico, dichas variables son: “reconocimiento de la actitud del consumidor
de productos organicos” (variable 1), y “criterios de seleccion de personal de

ventas” (variable 2).
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En cuanto a las dimensiones de la variable 1 (reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos organicos), se ha identificado 5, cabe recalcar que

cada una de ellas cuenta con sus respectivos indicadores:

a) Reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud.

b) Reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente.

c) Reconocimiento de la preocupacién por la procedencia del producto.

d) Reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local.

e) Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos.

En cuanto a las dimensiones de la variable 2 (criterios de seleccién de personal
de ventas), se ha identificado 4, cabe recalcar que cada una de ellas cuenta con

sus respectivos indicadores:

a) ldentificacion de habilidades para la venta.
b) Identificacién de aptitudes para la venta.
c) Identificacion del conocimiento del producto.

d) Identificacion del conocimiento del mercado.

La Tabla 2, sinteriza las variables, dimensiones, indicadores e items, mediante

una matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores item
Reconocimiento Reconocimiento de la preocupacion por consumo de 1
de la preocupaciéon _alimentos bajos en grasas
por consumo de Reconocimiento de la preocupacion por consumo de 2
alimentos no alimentos bajos en calorias
perjudiciales para  Reconocimiento de la preocupacion por consumo de 3
la salud alimentos bajos en sodio

Reconocimiento de la preocupacion por el no uso de 4
Reconocimiento  fertilizantes no naturales
de la preocupacion Reconocimiento de la preocupacion por el no uso de 5
por el medio herbicidas
ambiente Reconocimiento de la preocupacion por el no uso de 6
plaguicidas
Variable 1: Reconocimiento de la preocupacion por la ubicacion 7
Reconocimiento Reconocimiento geogréfica del producto
de la actitud del  de la preocupacion Reconocimiento de la preocupacién por la cadena de 8
consumidor de  por la procedencia distribucion del producto
productos del producto Reconocimiento de la preocupacion por la fecha de cultivo 9
organicos del producto
Rec_onqcimiento del deseo de apoyo a la economia 10
Reconocimiento equitativa
del deseo de dar Reconocimiento del deseo de apoyo al surgimiento de 11
soporte a la nuevas empresas comunitarias
economia local Reconocimiento del deseo de respeto por tradiciones y 12
culturas locales
Reconocimiento del deseo de explorar nuevas opciones de 13
Reconocimiento _alimento
de la curiosidad Reconocimiento del deseo experimentar nuevas 14
por productos experiencias
organicos Reconocimiento del deseo de seguir la moda de 15
alimentacion saludable
e, Identificacion de la capacidad de relacionarse con otras
Ideqt_lflcamon de personas 16
ngg;dades para la Identificacion de la rapidez mental 17
Identificacion de la fluidez verbal 18
Identificacion de  ldentificacion de la motivacion por trabajar 19
aptitudes para la Identificacion de la empatia 20

Variable 2: venta Identificacion de la transmision de confianza 21

Criterios de Identificacion del conocimiento del producto basico 22

seleccion de Identificacion del  Identificacion del conocimiento de propiedades del 23

personal de conocimiento del  producto

ventas producto Identificacion del conocimiento de aplicaciones del 24

producto

Identificacion del conocimiento de la oferta del producto 25
Identificacion del  Identificacion del conocimiento de la demanda del 2
conocimiento del  producto
mercado Identificacion del conocimiento del precio promedio del 27

producto

Elaboracion: El autor.
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3.5. Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, disefiado por el autor

de esta investigacion.

Cada una de las variables estuvo constituida por dimensiones acordes a las
bases tedricas que los fundamentan. Cada dimension estuvo constituido por
indicadores, de acuerdo a las bases tedricas revisadas que les dan soporte. Por
ultimo, cada indicador fue medido mediante un item particular que permitié medir

el fenébmeno.

El cuestionario constd de 27 items, cada uno de ellos fue cuidadosamente
formulado para que mida lo que se pretende medir, con opciones de respuesta
en escala Likert de 5 alternativas. Su estructura se muestra en la Figura 3.

- = . |
feam 1. econocmisnto de la
. preccupacin por
R Fremem iy
. o cormieng de alimenios no .
T 3 perjudiciales para la salud o oo em 1B
demtilicaciin e o . 17
. habilidsdes para la venta | .1.:n
tam 4., Reconoomisnto de la Tem 18
ftem Sl preccupackan por el
ltam B il edio ambiente - Ftem 19
Wi VI demiflicacion de |~ o 30
Reconacimianta Criteri : d aptitudes para la verta (.
term 7., - . riterios de item 21
., | Becorocmiento de la de la actitud del .
Itam Bev—in preccugacin por la p—i . soleccidn de .y
ftam 5 i procedencia del products consumidor de ersonal de . hem 22
N P ? dertilicacion del « Me
productos 0
. ventas conacimienta del i fem 23
Qrganicos . .,
P prodiscto e,
Item 10 Reconocimienta del " ftem 24
pam 11_----"::. desec de dar soporte ala
e o n bacal i [
tem 12 ErarmmiE focs dentificacidn del - tem 25
congcimienio del fimsiimee ftom 2B
mercada -
tem 13, Becomoomisnto de la * bem 27
ftam 14.—Zn) curicsidad par preductas
ftam 15" organicos

Figura 4. Estructura de cuestionarios.

Se realizé un analisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar mas a fondo la
estructura factorial de los mismos, concluyendo que cada item es necesario para

cada uno de los factores determinados.

3.5.1. Validez del instrumento

Para la validez, se vio conveniente solicitar un juicio de expertos. De acuerdo
con Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), el juicio de expertos es una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema desarrollado,
reconocidas en la linea de investigacion como cualificados en ésta, y que estan

en la posibilidad de dar valoraciones a un cuestionario.
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La identificacién del experto es una parte critica del proceso de validacion del

instrumento, puesto que se debe definir qué es un “experto”; al respecto, Skjong

& Wentworth (2001) sugieren las siguientes caracteristicas para seleccionar un

experto:

a) Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en

evidencia (grados Y titulos, investigaciones, posiciones).

b) Reputacion en la comunidad, experiencia en

instrumentos.

c) Disponibilidad y motivacion para ser evaluador de instrumentos.

la evaluacion de

Por otro lado, Rubio, Berg-Weger, Tebb, Lee, & Rauch (2003), aducen que como

criterio basico para la eleccidén de expertos en ciencias sociales bastara con que

el experto propuesto cuente con un numero aceptable de publicaciones o

proyectos de investigacion relacionados al tema del instrumento que va a validar.

En ese sentido, la Tabla 3 presenta a los expertos que evaluaron el cuestionario

elaborado por el investigador.

Tabla 3.
Presentacion de expertos
N Cuenta Grado Ha pobIlcado Ha Ha Ha validado
Codigo con . articulos desarrollado  asesorado . .
) A académico . .~ ) cuestionarios
del Nombres y Apellidos Registro (s cientificos de  proyectos de  tesis en la ,
maximo . , . en lalinea de
experto RENACYT la linea de lalinea de linea de . L.
alcanzado . N . o .-, investigacién
investigacion  investigacion investigacion
J1 Walter Gregorio Ibarra Frettel Si Doctor Si Si Si Si
12 Ménica Elisa Meneses la Riva Si Doctor Si Si Si Si
13 Josefina Amanda Suyo Vega Si Doctor Si Si Si Si
J4 Manuel Minaya Cuba No Magister Si Si No Si
15 Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman Si Doctor Si Si Si Si
J6 Rosario Violeta Grijalva Salazar Si Magister Si Si No Si

Elaboracion: El autor.

En cuanto al juicio de expertos, se presenté una ficha para el llenado de los

expertos, la Tabla 4 describe los resultados cualitativos del mismo (opcion de

aplicabilidad).

Tabla 4.
Opinion de aplicabilidad — Juicio de expertos

Cadigo del experto

Opinidn de aplicabilidad
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J1 Aplicable

12 Aplicable
J3 Aplicable
Ja Aplicable
J5 Aplicable
J6 Aplicable

Elaboracion: El autor.
Se concluye, que el cuestionario es aplicable, basado en la opinidbn de

aplicabilidad dada por los expertos.

Es posible obtener un resultado cuantitativo de la ficha de juicio de expertos,
donde para cada item evaluado se valuar4 1 en caso el experto de opinion
favorable, y 0 en caso el experto de opinién desfavorable; dichos valores podran
ser ponderados mediante la formula de V. de Aiken (Aiken, 2003). Mientras mas
se acergue el valor a 1 serd mas valido, mientras mas se acerque al valor de 0

serd menos valido. La tabla 5 muestra el valor de V. de Aiken (promedio por

dimension).

Tabla 5.

V. de Aiken (promedio por dimension) — Juicio de expertos

v. Aiken v. Aiken v. Aiken v. Aiken
Dimension (promedios) (promedios) (promedios) (promedios)
= Pertinencia = Relevancia = Claridad = General
Recl:on'otl:imiento de la preocupacion por consumo de alimentos no 1.00 1.00 1.00 1.00
perjudiciales para la salud
Reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente 1.00 1.00 1.00 1.00
Reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto 1.00 1.00 0.94 0.98
Reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local 1.00 1.00 0.94 0.98
Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos 1.00 1.00 1.00 1.00
Identificacion de habilidades para la venta 1.00 1.00 1.00 1.00
Identificacion de aptitudes para la venta 1.00 1.00 1.00 1.00
Identificacion del conocimiento del producto 1.00 1.00 0.89 0.96
1.00 1.00 0.89 0.96

Identificacién del conocimiento del mercado
Elaboracion: El autor.

El resultado V. de Aiken para cada una de las dimensiones exploradas oscila
entre 0,96 y 1,00 siendo todos estos valores cercanos o iguales a 1,00, se
concluye que todos los items contenidos en los indicadores son validos y por

ende el cuestionario también.
3.5.2. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad, se utilizd el coeficiente de alfa de Cronbach. Este

coeficiente sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida (Cronbach,
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1951), el valor de este coeficiente sera como maximo 1, y como minimo O;
mientras el coeficiente obtenido se acerque mas al valor de 1 sera mas fiable, y

mientras mas se acerque al valor de 0 sera menos fiable.

Muchos estadisticos han tratado de valorar este resultado, creando intervalos de
coeficientes de alfa de Cronbach. La Tabla 6, muestra las valoraciones de
fiabilidad propuestas por Chaves-Barboza & Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 6.
Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items

alfa de Cronbach analizados
[0,0;0,5] Fiabilidad inaceptable
[0,5;0,6] Fiabilidad pobre
[0,6 ;0,7 Fiabilidad débil
[0,7;0,8] Fiabilidad aceptable
[0,8;0,9] Fiabilidad buena
[0,9;1,00] Fiabilidad excelente

Fuente: Chaves-Barboza & Rodriguez-Miranda (2018).

La Tabla 7 describe los valores de alfa de Cronbach obtenidos de los datos

extraidos, de forma general.

Tabla 7.
Alfa de Cronbach general

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,971 27
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

El coeficiente alfa de Cronbach general es de 0,974; por lo tanto, se presenta

fiabilidad excelente.

Es posible obtener el coeficiente de alfa de Cronbach por variable, la Tabla 8
muestra este coeficiente para el instrumento que mide la variable 1
“Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos”

Tabla 8.

Alfa de Cronbach para instrumento que mide la variable 1 “Reconocimiento de
la actitud del consumidor de productos organicos”

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 15
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

El coeficiente alfa de Cronbach para el instrumento que mide la variable 1 es de

0,961; por lo tanto, el instrumento, presenta fiabilidad excelente.

La Tabla 9 muestra el coeficiente da Alfa de Cronbach para el instrumento que

mide la variable 2 “Criterios de seleccion de personal de ventas”.

Tabla 9.
Alfa de Cronbach para el instrumento que mide la variable 2 “Criterios de
seleccion de personal de ventas”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,954 12
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

El coeficiente alfa de Cronbach para la variable 2 es de 0,954; por lo tanto,

presenta fiabilidad excelente.

Se vio conveniente calcular, adicionalmente, el coeficiente de alfa de Cronbach

para todas las dimensiones, la Tabla 10 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 10.
Alfa de Cronbach por dimension

Estadisticos de fiabilidad

) . L Alfa de N de
Variable Dimension
Cronbach elementos

. Reconocimiento de la preocupacién por consumo de alimentos no 0,956 3

Variable 1 S
perjudiciales para la salud

Variable 1 ~ Reconocimiento de la preocupacién por el medio ambiente 0,932 3
Variable 1 ~ Reconocimiento de la preocupacién por la procedencia del producto 0,925 3
Variable 1 =~ Reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local 0,957 3
Variable 1 ~ Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos 0,950 3
Variable 2 Identificacion de habilidades para la venta 0,934 3
Variable 2 Identificacion de aptitudes para la venta 0,923 3
Variable 2 Identificacion del conocimiento del producto 0,935 3
Variable 2 Identificacion del conocimiento del mercado 0,965 3

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
Los coeficientes de alfa de Cronbach (a) general, por variable y dimension

pueden ser representados graficamente, como se muestra en la Figura 4.
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Cuestionarios que miden las variables “reconocimiento de la actitud del consumidor de productos

organicos” y “criterios de seleccidn de personal de ventas”

o=0071

V1
Reconocimiento
de la actitud del
consumidor de

productos
Qrganicos

RBeconocimiento de la preacupacion
por consumo de alimentos no

perjudiciales para la salud
m = 0,956

Reconocimiento de la preccupacidn
por el medio ambiente

a=0,932

Reconocimiento de la preocupacion
por la procedencia del producto

@ =055

Reconocimiente del deseo de dar
soporte a la economia local

a = 0957

Reconocimiento de la curiosidad
por productos organicos

Va2
Criterios de
seleccion de
personal de

ventas

identificacidn de habilidades para la
wenla

o =0,934

identificacidn de aptitudes para la
wenta

o=0973

dentificacion del conacimiento del
producta

o=001%

identificacidn del conocimiento del
mercado

o =0965

o=0851

o= 0950

Figura 5. Representacion gréafica de los coeficientes de alfa de Cronbach
general, por variable y dimension.

Se concluye que el cuestionario elaborado por el investigador cuenta con

confiabilidad excelente, en el ambito general, por variable y por dimension.

La tabla 11 muestra variaciones en el coeficiente de alfa de Cronbach, en caso
el autor del cuestionario decidiera eliminar algin elemento del mismo. Como se
puede observar, no es conveniente eliminar algun elemento, ya que los nuevos

valores obtenidos serian todos inferiores al actual (0,971), el cual el actual

presenta fiabilidad excelente.

3.6. Plan de procesamiento de datos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron procesados en el software estadistico

SPSS v.26, en este software se obtuvo:

a) Resultados descriptivos: niveles alcanzados (alto, medio, bajo) por

dimension.

b) Resultados de prueba de hipétesis, mediante el estadistico rho de

Spearman, (1904a, 1904b)

c) Resultados de prueba de independencia con Chi cuadrado de Pearson
(1900).
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d) Otros: validez (Aiken, 2003) y confiabilidad (Cronbach, 1951; Guttman,
1945, 1954) de instrumentos, analisis factorial y de cargas (Joreskog,
1969).
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Capitulo IV: Resultados y discusion

4.1. Resultados
Los resultados surgen del procesamiento y andlisis de la data recogida. Es
necesario expresarlos y combinarlos de forma tal que pueda ser aprovechado al

maximo, ademas su presentacion debe ser clara.

En esta investigacion se presentan los resultados descriptivos segun niveles por
cada dimension, ademas de la matriz de correlaciones multiples con el
estadistico rho de Spearman, y de pruebas de independencia de chi cuadrado

de Pearson.

4.1.1. Resultados de niveles alcanzados (alto, medio, bajo) por dimension.

A fin de describir los resultados descriptivos para cada una de las dimensiones
estudiadas, se vio conveniente medir los niveles alcanzados en cada una de las

dimensiones pertenecientes a las variables.

Es importante notar que para obtener estos niveles (alto, medio, bajo) se vio
conveniente calcular los terciles; estableciéndose que T1 = alto, T2 = medio, Tz =

bajo.

Para todos los casos, el valor minimo obtenido por dimension fue de 1, mientras

gue el valor maximo fue de 5. En ese sentido el rango es igual a:
Rango = Valor maximo — Valor minimo
Rango=5—-4=1

La amplitud de clase es igual a dividir el rango entre el niUmero total de clases (3,

debido a que buscamos tres grupos).

. Rango
Amplitud de clase = ——————
nde clases

4
Amplitud de clase = 3= 1,33

En ese sentido, cada una de las clases con su escala de valoracion es

presentada en la Tabla 11:
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Tabla 11.
Clases y escala de valoracion

Clase Escala de valoracion (nivel)
[3,66 ; 5,00[ Alto
[2,33; 3,66] Medio
[1,00; 2,33[ Bajo

Fuente. Elaboracion propia.

En ese orden, lineas debajo se presentan los resultados descriptivos acorde a la
valoracion alto, medio, bajo de cada una de las dimensiones.

Variable 1. Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos

organicos

Nivel de reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos

no perjudiciales para la salud.

Tabla 12.
Nivel de reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales
para la salud

Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00[ 49 62,82

Medio [2,33; 3,66] 21 26,92
Bajo [1,00; 2,33[ 8 10,26

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimensién “reconocimiento de la preocupacion por consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud”’, la Tabla 12 muestra los resultados
organizados en base a informacién recopilada agrupados por niveles. Es
importante destacar que del total de individuos encuestados, 49 (62,82% del
total) presentaron nivel alto, 21 (26,92% del total) presentaron nivel medio, y 8

(10,26% del total) presentaron nivel bajo.

Nivel de reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente.

Tabla 13.
Nivel de reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente
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Nivel Clase Frecuencia Porcentaje

Alto [3,66 ; 5,00] 54 69,23
Medio [2,33; 3,66] 16 20,51
Bajo [1,00 ; 2,33] 8 10,26

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimension “reconocimiento de la preocupacion por el medio
ambiente”, la Tabla 13 muestra los resultados organizados en base a informacién
recopilada agrupados por niveles. Es importante destacar que del total de
individuos encuestados, 54 (69,23% del total) presentaron nivel alto, 16 (20,51%

del total) presentaron nivel medio, y 8 (10,26% del total) presentaron nivel bajo.

Nivel de reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del

producto.
Tabla 14.
Nivel de reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00[ 58 74,36
Medio [2,33; 3,66] 11 14,10
Bajo [1,00 ; 2,33[ 9 11,54

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimensidn “reconocimiento de la preocupacion por la procedencia
del producto”, la Tabla 14 muestra los resultados organizados en base a
informacion recopilada agrupados por niveles. Es importante destacar que del
total de individuos encuestados, 58 (74,36% del total) presentaron nivel alto, 11
(14,10% del total) presentaron nivel medio, y 9 (11,54% del total) presentaron

nivel bajo.

Nivel de reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local.

Tabla 15.
Nivel de reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00 68 87,18
Medio [2,33; 3,66[ 3 3,85
Bajo [1,00; 2,33[ 7 8,97

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto a la dimension “reconocimiento de la preocupacién por la procedencia
del producto”, la Tabla 15 muestra los resultados organizados en base a
informacion recopilada agrupados por niveles. Es importante destacar que del
total de individuos encuestados, 68 (87,18% del total) presentaron nivel alto, 3
(3,85% del total) presentaron nivel medio, y 7 (8,97% del total) presentaron nivel

bajo.

Nivel de reconocimiento de la curiosidad por productos organicos.

Tabla 16.
Nivel de reconocimiento de la curiosidad por productos orgdnicos
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00[ 69 88,46
Medio [2,33; 3,66] 6 7,69
Bajo [1,00; 2,33 3 3,85

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimension “reconocimiento de la curiosidad por productos
organicos.”, la Tabla 16 muestra los resultados organizados en base a
informacion recopilada agrupados por niveles. Es importante destacar que del
total de individuos encuestados, 69 (88,46% del total) presentaron nivel alto, 6
(7,69% del total) presentaron nivel medio, y 3 (3,85% del total) presentaron nivel

bajo.

Variable 2: Criterios de seleccién de personal de ventas

Identificacion de habilidades para la venta.

Tabla 17.
Nivel de identificacion de habilidades para la venta
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00 66 84,62
Medio [2,33 ; 3,66[ 8 10,26
Bajo [1,00; 2,33] 4 5,13

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto a la dimension “identificacién de habilidades para la venta”, la Tabla
17 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada
agrupados por niveles. Es importante destacar que del total de individuos
encuestados, 66 (84,62% del total) presentaron nivel alto, 8 (10,26% del total)

presentaron nivel medio, y 4 (5,13% del total) presentaron nivel bajo.

Nivel de identificacién de aptitudes para la venta.

Tabla 18.
Nivel de identificacion de aptitudes para la venta
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00] 66 84,62
Medio [2,33; 3,66] 8 10,26
Bajo [1,00; 2,33] 4 5,13

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimensién “identificacién de aptitudes para la venta”, la Tabla 18
muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada agrupados
por niveles. Es importante destacar que del total de individuos encuestado, 66
(84,62% del total) presentaron nivel alto, 8 (10,26% del total) presentaron nivel

medio, y 4 (5,13% del total) presentaron nivel bajo.

Nivel de identificacién del conocimiento del producto.

Tabla 19.
Nivel de identificacion del conocimiento del producto
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00[ 57 73,08
Medio [2,33; 3,66] 17 21,79
Bajo [1,00; 2,33[ 4 513

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimension “identificacion del conocimiento del producto”, la Tabla
19 muestra los resultados organizados en base a informacién recopilada
agrupados por niveles. Es importante destacar que del total de individuos
encuestados, 57 (73,08% del total) presentaron nivel alto, 17 (21,79% del total)

presentaron nivel medio, y 4 (5,13% del total) presentaron nivel bajo.

34



Nivel de identificacion de conocimiento del mercado.

Tabla 20.
Nivel de identificacion de conocimiento del mercado
Nivel Clase Frecuencia Porcentaje
Alto [3,66 ; 5,00] 33 42,31
Medio [2,33; 3,66] 32 41,03
Bajo [1,00 ; 2,33] 13 16,67

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto a la dimension “identificacion de conocimiento del mercado”, la Tabla
15 muestra los resultados organizados en base a informacién recopilada
agrupados por niveles. Es importante destacar que del total de individuos
encuestado, 33 (42,31% del total) presentaron nivel alto, 32 (41,03% del total)

presentaron nivel medio, y 13 (16,67% del total) presentaron nivel bajo.

4.1.2. Resultados de pruebas de hipétesis.

Se vio conveniente aplicar la prueba de rho de Spearman para dar validez o
rechazo a las hipotesis planteadas. El coeficiente de correlaciéon rho de
Spearman se posiciona como una prueba no paramétrica, que es utilizada
cuando la data no cumple con los supuestos de normalidad, y/o cuando esta sea

de origen cualitativo (Restrepo & Gonzales, 2007).

Diversos investigadores han tratado de valorar el coeficiente rho de Spearman,
creando intervalos para dichos resultados. La Tabla 21, muestra la valoracion de
la rho de Spearman propuesta por Mondragon (2014).

Tabla 21.
Valoracidn del coeficiente rho de Spearman
Intervalo al que pertenece el coeficiente rho Valoracion del grado de relacién
de Spearman
[-1,00; -0,90[ Correlacion negativa perfecta
[-0,90; -0,75] Correlacion negativa muy fuerte
[-0,75; -0,50[ Correlacion negativa considerable
[-0,50 ; -0,10[ Correlacion negativa media
[-0,10 ; -0,00[ Correlacion negativa débil
[0,00] No existe correlacién

10,00 ; 0,10[ Correlacion positiva débil
[0,10; 0,50[ Correlacion positiva media
[0,50; 0,75] Correlacion positiva considerable
[0,75; 0,90[ Correlacion positiva muy fuerte
[0,90 ; 1,00] Correlacion positiva perfecta
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Fuente. Mondragon (2014).

La Tabla 22 muestra los resultados de la prueba rho de Spearman, aplicadas a
la variable 1 “reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos”, y sus dimensiones, frente a la variable 2 “criterios de seleccion de

personal de ventas”.

Tabla 22.

Prueba rho de Spearman aplicada a la hipdtesis general y las especificas

(V2) Variable 2:
Criterios de seleccion
de personal de ventas.

Rho de (V1) Variable 1: Reconocimiento Coeficiente de correlacion 0,568
Spearman de la actitud del consumidor de . .
P productos organicos. Sig. (bilateral) 0,000
N 78
(D1) Dimension 1: Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,378
de la preocupacion por consumo Sig. (bilateral) 0.001
de alimentos no perjudiciales para 9 ’
la salud N 78
(D2) Dimension 2: Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,431
g:anlg}epnr&)ocupamon por el medio Sig. (bilateral) 0,000
N 78
(D3) Dimension 3: Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,539
de la preocupacion por la . .
procedencia del producto. Sig. (bilateral) 0,000
N 78
(D4) Dimension 4: Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,457
del dese,o de dar soporte a la Sig. (bilateral) 0,000
economia local.
N 78
(D5) Dimension 5: Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,445
gtreg?n(i:;;lsoadad por productos Sig. (bilateral) 0,000
N 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Contrastacion de la hipétesis general.

Hipotesis general:

HG: El reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
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Supuestos:

Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relacion entre ellas.
Hipotesis nulay alterna:

Ho: EIl reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos NO
se relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hi: El reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos Si se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.

Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipdtesis general “existe relacion entre el reconocimiento de la
actitud del consumidor de productos organicos y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
20207, la Tabla 22 muestra que existe una significacion asintotica (bilateral) de
0,000 entre la variable 1 y la variable 2, y que ésta es menor a 0,05, por lo tanto,
se obtuvo evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipétesis planteada por el investigador (hipétesis alterna).
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En cuanto al grado de relacion entre la variable 1 y la variable 2, este fue valorado
como positiva considerable, puesto que su coeficiente de correlacion calculado
fue de 0,568.

Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos se relaciona con los criterios de seleccién de personal de ventas en

una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Contrastacién de las hipotesis especificas.
Hipodtesis especifica 1

HEspl: EIl reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud se relaciona con los criterios de seleccién de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, 2020.

Supuestos:

Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relacion entre ellas.
Hipotesis nulay alterna:

Ho: EIl reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud NO se relaciona con los criterios de seleccién de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del
Mar, 2020.

Hi:  El reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud Si se relaciona con los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del
Mar, 2020.

Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.
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Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.

Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipdtesis especifica 1 “existe relacion entre el reconocimiento de
la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud y los
criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito
de Magdalena del Mar, 20207, la Tabla 22 muestra que existe una significacion
asintotica (bilateral) de 0,001 entre la dimension 1y la variable 2, y que ésta es
menor a 0,05, por lo tanto, se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la

hipotesis planteada por el investigador (hipotesis alterna).

En cuanto al grado de relacion entre la dimension 1 y la variable 2, este fue
valorado como positiva media, puesto que su coeficiente de correlaciéon
calculado fue de 0,378.

Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento de la preocupacién por consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud se relaciona con los criterios de seleccién
de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del
Mar, 2020.

Hipotesis especifica 2

HEsp2: EIl reconocimiento de la preocupacién por el medio ambiente se
relaciona con los criterios de seleccién de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Supuestos:
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Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relacion entre ellas.
Hipotesis nulay alterna:

Ho:  EIl reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente NO se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hi:  Elreconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente Si se relaciona
con los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.

Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipdtesis especifica 2 “existe relacion entre el reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente y los criterios de seleccion de personal
de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020”, la
Tabla 22 muestra que existe una significacion asintética (bilateral) de 0,000 entre
la dimensidn 2 y la variable 2, y que ésta es menor a 0,05, por lo tanto, se obtuvo
evidencia suficiente para aceptar la hipotesis planteada por el investigador

(hipétesis alterna).

En cuanto al grado de relacion entre la dimension 2 y la variable 2, este fue
valorado como positiva media, puesto que su coeficiente de correlacién
calculado fue de 0,431.
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Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hipotesis especifica 3

HEsp3: El reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto
se relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Supuestos:

Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relaciéon entre ellas.
Hipotesis nulay alterna:

Ho: El reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto NO
se relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hi:  El reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto Si
se relaciona con los criterios de seleccién de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.
Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
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Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipdtesis especifica 3 “existe relacion entre el reconocimiento de
la preocupacion por la procedencia del producto y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Matr,
20207, la Tabla 22 muestra que existe una significacion asintotica (bilateral) de
0,000 entre la dimension 3 y la variable 2, y que ésta es menor a 0,05, por lo

tanto, se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la hipotesis planteada por el

investigador (hipétesis alterna).

En cuanto al grado de relacion entre la dimension 3 y la variable 2, este fue
valorado como positiva considerable, puesto que su coeficiente de correlacion
calculado fue de 0,539.

Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del
producto se relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hipoétesis especifica 4

HEsp4: El reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local se
relaciona con los criterios de seleccién de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Supuestos:

Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relaciéon entre ellas.
Hipo6tesis nulay alterna:

Ho: EIl reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local NO se
relaciona con los criterios de selecciébn de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
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Hi: El reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local Si se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una

bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.

Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipotesis especifica 4 “existe relacion entre el reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local y los criterios de seleccion de personal
de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020”, la
Tabla 22 muestra que existe una significacion asintética (bilateral) de 0,000 entre
la variable dimensién 4 y la variable 2, y que ésta es menor a 0,05, por lo tanto,
se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la hipoétesis planteada por el

investigador (hipétesis alterna).

En cuanto al grado de relacion entre la dimension 4 y la variable 2, este fue
valorado como positiva media, puesto que su coeficiente de correlacion
calculado fue de 0,457.

Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local
se relaciona con los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
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Hipotesis especifica 5

HEsp5: Elreconocimiento de la curiosidad por productos organicos se relaciona
con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
Supuestos:

Ambas variables son cualitativas de escala ordinal, el investigador busca

determinar la relaciéon entre ellas.
Hipotesis nulay alterna:

Ho: Elreconocimiento de la curiosidad por productos organicos NO se relaciona
con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Hi:  El reconocimiento de la curiosidad por productos organicos Si se relaciona
con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es el rho de Spearman.

Regla de decision:

No existe evidencia suficiente para aceptar Ho en caso sig. bil. sea mayor a (a).
Aceptar Hi en caso sig. bil. sea menor a a.

Decision:

En cuanto a la hipotesis especifica 5 “existe relacidon entre el reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos y los criterios de seleccion de personal de
ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 20207, la
Tabla 22 muestra que existe una significacion asintética (bilateral) de 0,000 entre

la dimensién 5y la variable 2, y que ésta es menor a 0,05, por lo tanto, se obtuvo
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evidencia suficiente para aceptar la hipotesis planteada por el investigador

(hipotesis alterna).

En cuanto al grado de relacion entre la dimension 5 y la variable 2, este fue
valorado como positiva media, puesto que su coeficiente de correlacién
calculado fue de 0,445.

Conclusion:

Se concluye que el reconocimiento de la curiosidad por productos organicos se
relaciona con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

4.1.3. Resultados de pruebas de independencia.
Prueba 1.

Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento de la
actitud del consumidor de productos organicos” y luego al realizar la una nueva
clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos” por la variable “criterios de seleccion de personal de

ventas”.
Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblacion
de interés, el investigador busca identificar asociacién entre ellas (no

independencia).
Hipotesis nulay alterna:

Ho: No hay asociacion entre el reconocimiento de la actitud del consumidor
de productos organicos y los criterios de seleccion de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las
variables son independientes).
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Hi: Sihay asociacién entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos Yy los criterios de seleccion de personal de ventas en
una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las

variables no son independientes).
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de
confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.
Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 23.

Tablas de continencia para la Variable 1: Reconocimiento de la actitud del consumidor
de productos orgdnicos y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccion de personal

de ventas.
Ni de
acuerdo ni
En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
(V1) Variable 1: En desacuerdo 5 2 2 0
(|;2e<l:on0(t;|tm(|je3tcl) Ni de acuerdo ni 1 0 2 0
€ la aclitud ae en desacuerdo
consumidor de
productos De acuel’do O 5 29 5 39
organicos. Totalmente de 0 2 11 14 27
acuerdo

Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 24.

Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Variable 1: Reconocimiento de la
actitud del consumidor de productos orgdnicos y la Variable 2: Criterios de seleccion de
personal de ventas

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,892 9 0,000
Razoén de verosimilitudes 45,147 9 0,000
Asociacion lineal por lineal 32,923 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribuciéon X
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Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 9, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para la
distribucion X? (Anexo 10) fue de 23,5893.

Reconocimiento del célculo del valor de X2:
X2 =54,892
Decision:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona

de rechazo de Ho formulada a priori.
Conclusion:

Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Se rechazo que las variables sean independientes.

Prueba 2.

Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento de la
preocupacion por el consumo de alimentos no perjudiciales para la salud” y luego
al realizar la una nueva clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud
del consumidor de productos organicos” por la variable “criterios de seleccién de

personal de ventas”.
Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblacion
de interés, el investigador busca identificar asociacion entre ellas (no

independencia).

Hipétesis nulay alterna:
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Ho: No hay asociacién entre el reconocimiento de la preocupacion por el
consumo de alimentos no perjudiciales para la salud y los criterios de
seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020 (Las variables son independientes).

Hi: Si hay asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por el
consumo de alimentos no perjudiciales para la salud y los criterios de
seleccidn de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de

Magdalena del Mar, 2020 (Las variables no son independientes).
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.

Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 25.

Tablas de continencia para la Dimension 1: reconocimiento de la preocupacion por el

consumo de alimentos no perjudiciales para la salud y la Variable 2: Criterios de
seleccidn de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccion de personal

de ventas.
Ni de
acuerdo ni
En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
(D1) Dimension Totalmente en 0 1 2 0 3
1 desacuerdo
Reconocimiento  En desacuerdo 5 1 5 0 11
de la Ni de acuerdo ni 1 1 10 3 15
preocupacion por en desacuerdo
el consumo de De acuerdo 0 1 14 3 18
a"”?e“.t‘.’s no Totalmente de 0 5 13 13 31
perjudiciales para acuerdo
la salud
Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 26.

Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Dimension 1: Reconocimiento de
la preocupacion por el consumo de alimentos no perjudiciales para la salud y la
Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas
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Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,211 12 0,000
Razon de verosimilitudes 33,712 12 0,001
Asociacion lineal por lineal 13,817 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribucién X2

Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 12, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para
la distribuciéon X2 (Anexo 10) fue de 28,2997.

Reconocimiento del calculo del valor de X2
X2 =38,211
Decision:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona

de rechazo de Ho formulada a priori.
Conclusion:

Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por el consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud y los criterios de seleccién de personal

de ventas en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Se rechaz0 que las variables sean independientes.

Prueba 3.

Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento de la
preocupacion por el medio ambiente” y luego al realizar la una nueva
clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos” por la variable “criterios de seleccion de personal de

ventas”.
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Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblacion
de interés, el investigador busca identificar asociacion entre ellas (no

independencia).
Hipotesis nulay alterna:

Ho: No hay asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por el medio
ambiente y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables son
independientes).

Hi: Sihay asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por el medio
ambiente y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables no son

independientes).
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.
Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 27.

Tablas de continencia para la Dimension 2: reconocimiento de la preocupacion por el
medio ambiente y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccién de personal

de ventas.
Ni de
acuerdo ni
En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

(D2) Dimensién Totalmente en 1 1 2 0 4
2: desacuerdo

Reconocimiento  En desacuerdo 4 1 1 0 6
de la Ni de acuerdo ni 1 0 11 2 14
preocupacion por en desacuerdo

el medio De acuerdo 0 3 11 2 16
ambiente Totalmente de 0 4 19 15 38

acuerdo
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Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 28.

Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Dimension 2: Reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente y la Variable 2: Criterios de seleccion de
personal de ventas

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,124 12 0,000
Razoén de verosimilitudes 37,761 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 19,110 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribuciéon X

Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 12, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para
la distribuciéon X? (Anexo 10) fue de 28,2997.

Reconocimiento del calculo del valor de X2
X2 = 47,124
Decision:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona
de rechazo de Ho formulada a priori.

Conclusion:

Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento de la preocupacién por el medio ambiente y
los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Se rechaz6 gue las variables sean independientes.

Prueba 4.
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Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento de la
preocupacion por la procedencia del producto” y luego al realizar la una nueva
clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos” por la variable “criterios de seleccion de personal de

ventas”.
Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblaciéon
de interés, el investigador busca identificar asociacion entre ellas (no

independencia).
Hipotesis nulay alterna:

Ho: No hay asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y los criterios de seleccién de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las
variables son independientes).

Hi:  Si hay asociacion entre el reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y los criterios de seleccion de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las

variables no son independientes).
Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.
Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 29.

Tablas de continencia para la Dimensidn 3: reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccién de personal
de ventas. Total
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Ni de

acuerdo ni
En en De Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
(D3) Dimension Totalmente en 3 0 0 0 3
3: desacuerdo
Reconocimiento  En desacuerdo 2 2 3 0 7
dela Ni de acuerdo ni 1 0 7 2 10
preocupacion por en desacuerdo
la procedencia De acuerdo 0 6 23 3 32
del producto Totalmente de 0 1 11 14 26

acuerdo

Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 30.

Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Dimensidn 3: Reconocimiento de
la preocupacion por la procedencia del producto y la Variable 2: Criterios de seleccion
de personal de ventas

Sig. asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,029 12 0,000
Razoén de verosimilitudes 50,300 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 30,074 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.
Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribuciéon X

Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 12, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para
la distribucion X? (Anexo 10) fue de 28,2997.

Reconocimiento del calculo del valor de X

X? = 67,029

Decision:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona
de rechazo de Ho formulada a priori.

Conclusion:

Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento de la preocupacién por la procedencia del
producto y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia

ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.
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Se rechaz6 que las variables sean independientes.

Prueba 5.

Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local” y luego al realizar la una nueva
clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos” por la variable “criterios de seleccion de personal de

ventas”.
Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblacion
de interés, el investigador busca identificar asociacién entre ellas (no

independencia).
Hipo6tesis nulay alterna:

Ho: No hay asociacion entre el reconocimiento del deseo de dar soporte a la
economia local y los criterios de seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables

son independientes).

Hi:  Si hay asociacion entre el reconocimiento del deseo de dar soporte a la
economia local y los criterios de seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables

no son independientes).
Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.
Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.
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Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 31.
Tablas de continencia para la Dimension 4: reconocimiento del deseo de dar soporte a
la economia local y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccion de personal

de ventas.
Ni de
acuerdo ni
En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

(D4) Dimensién Totalmente en 1 0 1 0 2
4: desacuerdo
Reconocimiento  En desacuerdo 4 1 0 0 5
del deseo de dar  Ni de acuerdo ni 1 0 2 0 3
soporte a la en desacuerdo
economia local De acuerdo 0 2 22 2 26

Totalmente de 0 6 19 17 42

acuerdo
Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 32.

Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Dimension 4: Reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local y la Variable 2: Criterios de seleccion de
personal de ventas

Sig. asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,295 12 0,000
Razén de verosimilitudes 49,987 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 27,479 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.
Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribuciéon X?:

Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 12, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para
la distribuciéon X? (Anexo 10) fue de 28,2997.

Reconocimiento del célculo del valor de X2
X2 = 65,295
Decisién:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona

de rechazo de Ho formulada a priori.
Conclusion:
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Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local
y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Se rechazo que las variables sean independientes.

Prueba 6.

Se busca investigar la diferencia en valores de frecuencias generadas al
clasificar la muestra de 78 observaciones por la variable “reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local” y luego al realizar la una nueva
clasificacion de la variable “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos” por la variable “criterios de seleccion de personal de

ventas”.
Supuestos:

La data proviene de una muestra de 78 observaciones, extraida de la poblacion
de interés, el investigador busca identificar asociacion entre ellas (no

independencia).
Hipétesis nulay alterna:

Ho: No hay asociacion entre el reconocimiento de la curiosidad por productos
organicos Y los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables son

independientes).

Hi: Si hay asociacion entre el reconocimiento de la curiosidad por productos
organicos Y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 (Las variables no son

independientes).

Nivel de error Tipo I
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El nivel de significancia (a) establecida es de 0,05, por consiguiente el nivel de

confianza es de 95%.

Estadistico de prueba:

El estadistico a utilizar es chi cuadrado de Pearson.
Resultados de estadistico de prueba:

Tabla 33.

Tablas de continencia para la Dimension 5: reconocimiento de la curiosidad por
productos orgdnicos y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(V2) Variable 2: Criterios de seleccién de personal

de ventas.
Ni de
acuerdo ni
En en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

(D5) Dimension Totalmente en 1 1 0 0 2
5: desacuerdo
Reconocimiento  En desacuerdo 1 1 0 0 2
de la curiosidad Ni de acuerdo ni 3 0 2 0 5
por productos en desacuerdo
organicos De acuerdo 1 4 18 5 28

Totalmente de 0 3 24 14 41

acuerdo
Total 6 9 44 19 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.

Tabla 34.
Resultado de prueba chi cuadrado de Pearson para la Dimension 5: Reconocimiento de
la curiosidad por productos orgdnicos y la Variable 2: Criterios de seleccion de personal
de ventas

Sig. asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,512 12 0,000
Razoén de verosimilitudes 34,576 12 0,001
Asociacion lineal por lineal 24,974 1 0,000
N de casos validos 78

Elaboracion: El autor, elaborado con software estadistico SPSS v.26.
Establecimiento del valor critico (rechazo) de la Ho para la distribucién X

Debido a que el nivel de significancia (a) establecida es de 0,05 y que el grado
de libertad calculado fue 12, se identificé el valor critico (rechazo) de la Ho para
la distribucion X? (Anexo 10) fue de 28,2997.

Reconocimiento del célculo del valor de X2
X2 =44 512
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Decision:

Se puede afirmar que el valor del estadistico de prueba esta dentro de la zona

de rechazo de Ho formulada a priori.
Conclusion:

Se obtuvo evidencia suficiente para dar rechazo a la Ho que afirmaba que no hay
asociacion entre el reconocimiento de la curiosidad por productos organicos y
los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Se rechazo que las variables sean independientes.

4.2. Discusion

De acuerdo con Parkinson (2011), la seccion discusion implica un amplio
argumento que vincule los resultados obtenidos con los de antecedentes
empiricos o con el marco tedrico, indicando la concordancia o discordancia entre
ellos; Amnuai (2017) complementa este postulado indicando que la discusion
tiene como fin dltimo el enriquecimiento el campo de estudio tratado. En vista de
lo descrito, lineas debajo se presenta la discusion de los resultados obtenidos

versus los antecedentes y el marco teérico.

4.2.1. Discusion frente a antecedentes

Si bien es cierto que Vazquez et al. (2012) en su investigacién plantearon como
objetivo indagar cudl es el propdsito para consumir productos organicos en una
ecoferia ubicada en Xalapa, México, se encontro el 31% de los consumidores
encuestados lo hace debido a su preocupacion por el cuidado del medio
ambiente; al respecto, esta investigacion encontré que desde el punto de vista
de los encargados de ventas con respecto al reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos organicos, las la gran mayoria de clientes lo realiza
debido también a su preocupacién por el cuidado del medio ambiente, ya que el

80,8% adujo que es debido a que se sienten preocupados o muy preocupados
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por el no uso de fertilizantes no naturales, 68,0% debido a su preocupacion por

el no uso de herbicidas, y 69,2% por el uso de plaguicidas.

Con respecto a lo hallado por Salgado-Beltran & Beltran-Morales (2011) en
Sonora, México, ellos encontraron entre otros hallazgos que el consumo
sustentable de productos orgéanicos se encuentra fuertemente relacionado al
comportamiento del consumidor de productos organicos; al respecto, a pesar de
gue esta investigacion no realizé estudios de correlacibn semejantes, es
pertinente aclarar que dentro de las tablas de frecuencias y porcentajes, todos
los items pertenecientes a la variable 1 permiten dar soporte a los resultados
hallados por Salgado-Beltran & Beltran-Morales (2011), puesto que los

complementan y fortalecen las conclusiones hechas por ellos.

Por otro lado, si bien es cierto que (Jager, 2000) encontré evidencia contundente
gue afirmaba la existencia de una creciente tendencia hacia la alimentacion
saludable motivada por la preocupacion por el cambio climético, la devastacion
de la biodiversidad, entre otras preocupaciones; este estudio encontrd, desde la
perspectiva del encargado de ventas, que la gran mayoria de consumidores de
productos organicos lo hacen por estar preocupados por el consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud, por el medio ambiente, por la
procedencia del producto, por el deseo de dar soporte a la economia local y por

la curiosidad por productos organicos.

Los antecedentes revisados no permitieron la discusién de los resultados
inferenciales (correlacionales), esto debido a que el tema investigado es inédito
y no existen investigaciones previas que pretendieran buscar la relacion entre el
reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos y los
criterios de seleccion de personal de ventas.

4.2.2. Discusion frente al marco tedrico

La investigacion conducida encontro relacidén positiva considerable (r = 0,568)
entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos y
los criterios de seleccion de personal de ventas por parte de los encargados de
venta, por lo que se aduce que es necesario prestar atencion a dichas variables
para lograr el éxito empresarial, tal como sugieren Esteves Pairazaman &

Fernandez Bedoya (2019) y Ledn (2013), por cuanto el liderazgo de mercado
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sera destinado a aquellas empresas que aplican estrategias validas en el

entorno, cada vez mas cambiante.

Los sujetos encuestados, encargados de ventas de empresas dedicadas a la
venta de productos organicos ubicadas en el distrito de Magdalena del Mar,
demostraron al responder el cuestionario sin problemas el ser conscientes de la
tendencia hacia la alimentacion saludable, lo cual concuerda con las teorias de
Castellano et al. (2015), Echeverry Cafas (2010), Fraj et al. (2011), Hernandez
& Danny (2012) y Monteiro et al. (2015), por cuanto la consideracion de la
ecologia ha surgido como un nuevo concepto de filosofia empresarial, muy en
especial en cuanto al ofrecimiento de productos organicos, y que se debe tener
el personal de atencién al publico idoneo a fin de mejorar las relaciones con el
cliente e incrementar las ventas (Araya Leandro, 2017; Jericé, 2011; Lopez
Gumucio, 2010; Werther, 1996).

Los hallazgos encontrados en esta investigacion han logrado incrementar la
bibliografia referida a las variables de estudio, desde el punto de vista de los
encargados de ventas, complementando lo previamente expresado por
(Benarroch et al., 2011; Pelletier et al., 2013; Reynolds Mejia, 2013; Shafie &
Rennie, 2012; Stolz et al., 2011).

Con respecto a la variable 1 “reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos”, la literatura revisada (Hughner et al., 2007; Lee & Yun,
2015; Mohamad et al., 2014; Stolz et al., 2011) logré identificar 10 motivadores
o dimensiones de la variable 1, las cuales fueron: preocupacién por consumo de
alimentos no perjudiciales para la salud, busqueda de sabor superior,
conservacion del medio ambiente, interés por el bienestar animal, deseo de
aporte a la economia local, preocupacion por salubridad, curiosidad por el
producto, preocupacion por la procedencia del producto, busqueda de la calidad,
y mejor precio; y luego de una sintesis literaria efectiva, se determinaron cinco
factores o componentes de esta dimension, encontrando que el reconocimiento
de la actitud del consumidor de productos organicos (variable 1), la preocupacion
por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud (dimension 1), la
preocupacion por el medio ambiente (dimension 2), la procedencia del producto
(dimension 3), el deseo de dar soporte a la economia local (dimension 4), y la
curiosidad por productos organicos (dimension 5), se encuentran
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correlacionadas de manera positiva con la variable 2 “criterios de seleccién de
personal de ventas” (r = 0,568, 0,378, 0,431, 0,539, 0,457 y 0,445
respectivamente), dando de esta forma soporte a las teorias planteadas por los

tedricos consultados.

En cuanto a la variable 2 criterios de seleccion de personal de ventas”, Jerico
(2011) identifico cuatro dimensiones: habilidades para la venta, aptitudes para la
venta, conocimiento del producto y conocimiento del mercado. Si bien es cierto
estas dimensiones no fueron correlacionadas de manera individual con la
variable 1, es permisible indicar que, en el analisis descriptivo, la respuesta ante
los items que las componen demostraron que los sujetos encuestados fueron en
Su gran mayoria estar de acuerdo o muy de acuerdo con lo postulado,

demostrando concordancia con la teoria.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Para Meo (2018), la seccién conclusiones suele ser considerado el componente
mas importante de cualquier estudio, ademas de la que los lectores siempre
buscan luego de la lectura del resumen. Meo (2018) sugiere que primera frase
de la seccion de conclusiones sea muy clara con los principales hallazgos,
proporcionando una clara justificacion cientifica del trabajo y mostrando los
resultados encontrados, indicando sus usos y extensiones si procede.

En ese sentido, la conclusion de esta tesis se encuentra detallado en los parrafos

siguientes.

Se cumplié con el objetivo general de la investigacion, la cual fue determinar la
relacion entre el reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020; determinando que dicha
relacion existe y es positiva considerable, con un coeficiente de correlacion
calculado de 0,568.

Se cumplié con los objetivos especificos, las cuales fueron determinar la relacion
entre la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud,
la preocupacion por el medio ambiente, la procedencia del producto, el deseo de
dar soporte a la economia local, y la curiosidad por productos organicos, con los
criterios de seleccidn de personal de ventas en una bioferia ubicada en el distrito
de Magdalena del Mar, 2020; determinando que dicha relacion existe y es
positiva, con coeficientes de correlacién de 0,568, 0,378, 0,431, 0,539, 0,457 y

0,445 respectivamente.

Dichas relaciones pueden ser expresadas de forma grafica, tal y como se

muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Representacion grafica de los coeficientes de correlaciéon hallados.

En cuanto a la justificacion expuesta previamente, es acertado indicar que esta
manuscrito cumplié de forma practica, tedrica y metodoldgica, realizando aportes

cientificos en la linea de investigacion explorada.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones vienen a ser las acciones practicas que el investigador
sugiere enfaticamente que deben ser implementada, de acuerdo a los hallazgos
y conclusiones derivadas del estudio, las cuales toman en consideracion las
interrogantes relevantes que todavia estan sin contestar, o en todo caso, nuevas
preguntas que han surgido en la investigacion y que deben ser resueltas en

estudios posteriores.

A nivel empresarial, es pertinente recomendar la revision y, en caso se estime
pertinente, aplicacion de los resultados de esta investigacion en empresas
dedicadas a la produccién y/o comercializacion de productos organicos, al
guedar demostrado que, el reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos organicos a los duefios de empresas se relaciona considerablemente
con los criterios de seleccion del personal de ventas y por ende, mientras mas
se desee conocer al cliente, mas refinado debera ser la busqueda del capital
humano dedicado a la atencion al publico.
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A nivel académico, se recomienda fuertemente profundizar ain mas las lineas
de investigacion relacionadas al reconocimiento de la actitud del consumidor de
productos orgénicos y/o saludables, relacionandola con las diversas ramas de
las ciencias empresariales, ya que la literatura disponible en dicho campo de
estudio es casi nula. ¢Cémo se relaciona el reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos organicos y las estrategias de marketing?, ¢y cOmo se
relaciona con la rentabilidad?, son sélo algunas preguntas que aun estan
abiertas y de las cuales se espera puedan ser respondidas en futuras

investigaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

a)

b)

<)

d

=

e

N

Problema General
Principal

¢Existe relacion entre el reconocimiento de la
actitud del consumidor de productos organicos y
los criterios de seleccion de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el
Magdalena del Mar, 2020?

distrito de

Problemas Secundarios

¢ Existe relacion entre el reconocimiento de la
preocupacién por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud y los criterios de
seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del
Mar, 2020?

¢ Existe relacion entre el reconocimiento de la
preocupaciéon por el medio ambiente y los
criterios de seleccién de personal de ventas en
una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020?

¢Existe relacion entre el reconocimiento de la
preocupacioén por la procedencia del producto
y los criterios de seleccién de personal de
ventas en una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020?

¢Existe relacién entre el reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local y los
criterios de seleccién de personal de ventas en
una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020?

¢Existe relacion entre el reconocimiento de la
curiosidad por productos organicos y los
criterios de seleccion de personal de ventas en
una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020?

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién entre el reconocimiento
de la actitud del consumidor de productos
organicos y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada en
el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Objetivos Especificos

a) Determinar la  relacion entre el
reconocimiento de la preocupacion por
consumo de alimentos no perjudiciales para
la salud y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

b) Determinar la  relacion entre el
reconocimiento de la preocupacion por el
medio ambiente y los criterios de seleccién
de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
2020.

c) Determinar la  relacién entre el
reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y los criterios de
seleccién de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, 2020.

d)Determinar  la  relacion  entre el
reconocimiento del deseo de dar soporte a
la economia local y los criterios de seleccion
de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
2020.

e)Determinar  la  relacion  entre el
reconocimiento de la curiosidad por
productos organicos y los criterios de
seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, 2020.

Hipétesis.
Hipétesis General
Existe relacién entre el reconocimiento de la

actitud del consumidor de productos organicos y
los criterios de seleccion de personal de ventas

en una bioferia ubicada en el distrito de
Magdalena del Mar, 2020.

Hipétesis Especificas

a) Existe relacion positiva entre el

reconocimiento de la preocupacion por
consumo de alimentos no perjudiciales para
la salud y los criterios de seleccion de
personal de ventas en una bioferia ubicada
en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

b) Existe relacion  positiva entre el
reconocimiento de la preocupacion por el
medio ambiente y los criterios de seleccién
de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
2020.

c) Existe relacion positiva entre el
reconocimiento de la preocupacion por la
procedencia del producto y los criterios de
seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, 2020.

d) Existe relacion positiva entre el
reconocimiento del deseo de dar soporte a
la economia local y los criterios de seleccion
de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar,
2020.

e) Existe relacion positiva entre el
reconocimiento de la curiosidad por
productos organicos y los criterios de
seleccion de personal de ventas en una
bioferia ubicada en el distrito de Magdalena
del Mar, 2020.

Variables e Indicadores

Para demostrar y comprobar la
hipétesis anteriormente formulada, la
operacionalizamos, determinando las
variables e indicadores que a
continuacién se mencionan:

Variable 1
Reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos organicos.

Dimensiones:

Reconocimiento de la preocupacion
por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud.
Reconocimiento de la preocupacion
por el medio ambiente.
Reconocimiento de la preocupacion
por la procedencia del producto.
Reconocimiento del deseo de dar
soporte a la economia local.
Reconocimiento de la curiosidad por
productos organicos.

Variable 2
Criterios de seleccién de personal de
ventas.

Dimensiones:

Identificacion de habilidades para la
venta.

Identificacion de aptitudes para la
venta.

Identificacion del conocimiento del
producto.

Identificacion del conocimiento del
mercado.

Metodologia

Enfoque de
Investigacion
Cuantitativo.

Tipo de Investigacion
Aplicada.

Nivel de la
Investigacion
Relacional y descriptivo.

Disefio de la
Investigacion:
No Experimental.

Corte de la
Investigacion:
Transversal.

Poblacién, muestra y
muestreo

Poblacion finita,
compuesta por 78

responsables de ventas
de puestos ubicados en
una bioferia del distrito de
Magdalena del Mar en
2029. Muestra abarca al
100% de la poblacion
censada, por lo que
equivale a los 78 sujetos
pertenecientes a la
poblacion.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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Anexo 2. Cuestionario.

Estimado responsable de ventas:

Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad, los cudles prosiguen
fines netamente académicos, como se le dio a conocer mediante la carta consentimiento
informado.

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera usted responder
marcando un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

(V1) Variable 1: Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos organicos.

(D1) Dimensién 1: Reconocimiento de la preocupacién por consumo de alimentos no perjudiciales para la
salud

1.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir alimentos bajos en grasas.

2.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir alimentos bajos en calorias.

3.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir alimentos bajos en sodio.

(D2) Dimensidn 2: Reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente.

4 .- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de fertilizantes no naturales.

5.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de herbicidas.

6.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de plaguicidas.

(D3) Dimensién 3: Reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del producto.

7.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la ubicacién geografica del origen del
producto.

8.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la cadena de distribucion del producto.

9.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la fecha de cultivo del producto.

(D4) Dimension 4: Reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local.

10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir a la economia equitativa.

11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir al surgimiento de nuevas
empresas comunitarias.

12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de respetar las tradiciones y culturas locales.

(D5) Dimensién 5: Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos.

13.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de explorar nuevas opciones de alimento.

14.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de experimentar nuevas vivencias.

15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de seguir la moda de alimentacion saludable.

(V2) Variable 2: Criterios de seleccion de personal de ventas

(D1) Dimensién 1: Identificacion de habilidades para la venta.
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16.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su capacidad
de relacionarse con otras personas.

17.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su rapidez
mental.

18.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su fluidez
verbal.

(D2) Dimension 2: Identificacion de aptitudes para la venta.

19.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su motivacion
para trabajar.

20.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su empatia.

21.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
transmision de confianza.

(D3) Dimensién 3: Identificacion del conocimiento del producto.

22.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento del producto basico.

23.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de propiedades del producto.

24 - En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de aplicaciones del producto.

(D4) Dimensién 4: Identificacion del conocimiento del mercado.

25.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de la oferta del producto.

26.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de la demanda del producto.

27.- En el proceso de seleccidn de personal de ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento del precio promedio del producto.

Muchas Gracias

Victor Hugo Ferndndez Bedoya

Tesista de Posgrado (Titulo de 2da especialidad en Estadistica para la Investigacion)
Universidad Peruana Union
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Anexo 3. Carta de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para
el proyecto “RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE
PRODUCTOS ORGANICOS Y SU RELACION CON LOS CRITERIOS DE
SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS EN UNA BIOFERIA UBICADA EN
EL DISTRITO DE MAGDALENA DEL MAR, 2020”

Mi nombre es Victor Hugo Ferndndez Bedoya y me encuentro desarrollando una
evaluacion para determinar la relacién entre el reconocimiento de la actitud del
consumidor de productos orgénicos y los criterios de seleccién de personal de ventas
en una bioferia ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020.

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de clientes de
esta bioferia, con respecto al reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y a los criterios de seleccion de personal de ventas. Por ello estamos invitando
a todos los responsables de ventas de la bioferia a participar contestando un
cuestionario.

Siusted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que conteste
este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 5 minutos.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria. Es
decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion en el
momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de que decida
participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente sus opiniones,
cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion negativa para usted o su
puesto de trabajo o estudio.

La informacion se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier dato
qgue le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente en
una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables podran tener acceso
a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo en
participar” en la parte inferior de la encuesta.

iMuchas gracias por su participacion!

Victor Hugo Fernandez Bedoya

Tesista de Posgrado (Titulo de 2da especialidad en Estadistica para la Investigacion)

Universidad Peruana Unidn
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Anexo 4. Validacion de instrumentos: fichas de juicio de expertos.

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Walter Gregorio Ibarra Frettel
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Unidn, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi
Investigacion y con la cual optaré por el titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacion.

El titulo de la investigacion es: *Reconccimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y su relacion con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena de! Mar, 2020" y siendo imprescindible contar con fa
aprobacion de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por {a atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

13
o DA CRAOW
o e
Firma
Victor Hugo Ferndndez Bedoya

D.N.I: 44326351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS"

i E hems

el 5 e <p o Ry =¥ an LN
VARIABLE 1: Reconocimiento de la

T DIMENSION 1 Reconocimiento da ta pr & por
alimanios no pedjudiciales pars ta salud

1 Lkens | ¥ empresa ha logrado raconcosr clientes preacupados
por consumic alimentos bajos en grasas . B o

2 La smprass ha logrado clionies preocup
| fpor : bajos n caiorias. 5 ’ o

3 | Lsetp | 1@ emoresa ha logrado chares pr Pacos

consum almentos an sodk. o
mm«hmmwdmm Si TNo | ST Na | Si | Ne

4 La empresa ha logrado rect clndes preocupud .
Lkett5 | oor e no usa de fertikzantes no naturales. r ©

5 ompresa Na ograce clentes p pacos
i ket 5 | nar et 1o uso de herbicidas ' B

6 Livert & La emprasa ha logrado cisntes p
pordnoulod-phL

©

)

s ~ . v
1 IR &n por 1a procadancia del il”"TGJ”‘EI_W'“ﬂ No
M

7 La empresa ha fogr A
i mr'wmmymwmm ° 0 ’

] e S La empresa ha logrado clientes préccup °

L4
.-

| PO ia cadena da dalibucion del produtto

Lhen5 L& empresa ha logrado cientes p d -
r i3 facha de cullivo del producto.

e
°

El 4 lento del desoo Ge dar SOPGTIE @ 18 SCONOME Si | No
focal

[
5
@
g

10 [, ons | L2 empresa ha logrado clientes de do

mw-umm & 0

| yane |18 "mpesa re Rgrado ¢ cluriee L
eomnbul____mmma huevas empresas comunieriss. )

12 L s 1a emp ha clentes desovsos de

1as fradiciones y culluras kacales. - -
—RENSION - Reoneimianis b b e e et er o5 oo 5o

13 Lken s La empresa ha logrado reconocer Gientes deseosos de

explorar de alimanto ? d o
B T os uu&m‘rﬂ%!wm chentes d e, .
expenmentar nuevas 0ias .
18 | e | L2 empress haog clientes d de . I ° -
seguir ia moda de alimantacion saludable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Apficable después de corregir [ | No aplicable [ ]

o validador aWalten Varaan T
LSS Tayrasn i

vekdsdor e Caguas. . EMpresaniatss

'Pestinencia: £} flemn coresponda al poncepio jeonco fomaado
msmuwmw-!mo
dn aspeciicn del
Claridad: o sntende s diicutas alguna &l enuncad del iem, &6
coecED, Sach y dreci Lima, de 15 de enero de 2020

Nota' Suficencia, se dice sufioencia uando bs llems pantesars son
i Dara medt |a gk
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

Loen &

-' i - N = = 3 L Th e ~—=37 —_ — :71‘
0 O s . - =
v 2 de de personal de ventas
DIMENSION 1 Kenfificocion de habilidades para ia venta S Tho T ST THNe T S T Ne
18 En el proceso de saleccon da parsanal de verias, buseo
‘ 1015 | idensficar en ol candidalo su capacidad de relacionarse | « p
1 con ofras p )
(% Enelg de seleccdn de p Ide verias, busca

identificar en el candidato su rapidaz mental ¢ . o
18 | | o5 | Enelproceso de selecadn da parsonal de ventas, busco P ?
Mhrmdm:uhldn s
pora ln venta Sl [ Ne S | No | & | Ne

Liert§ | EN 8l proceso de seleccian de personal de ventas, busco

identificar en el candidale su motivacion para trabajar. | © ©
30|, .5 | Enelprocesc de seleccion e persanal de ventas, busco o
{ identificar en &l candidato su empatia @ o
| 21 || s | Enelprocesc de seleccion de personal de ventas, busco | ¢ L}
| identificar en e candidato su transmisicn de confianza.
DIMENSION 3: Identiifieacion ool o del p Si [No| Si [ Ne | SI | No
22 En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
Lhans | dentificar en el candidato su conocimiento del producto | 4, © °
basico.

¥ En &l proceso 08 seleccion de personal 0e ventas, busco ’
Lkert 5 | Wenfificar en o candidato su conocimenta deo | &

. -
FM% : J
4 En o proceso de s ion de personal de ventas, busco |

Lkens | wentificar en e canddalo su  conocimiento de | @

¥ del producto.
Mﬂh& del conocimmento dal mercado Si No | Si | Mo | 8 | No

25 Eneip Ge seleccion de p de ventas, busco [
Lken s mnolumwmnmum o | © o
del |
2% dpmﬂoubedhdﬁmmlﬂvmm tusco i
Laen 5 | identficar en el candidalo su conocimiento de la | g . -
dumanda de! producto.
E Eneip de ion de p I de venitas, busco
Lhort 8 mzdm.«mmnam 9 o -
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable despuds da corregir [ | No aplicable [ |
del juez validador De ! Mg: b\ Q— ‘IBSM\A €
om °G°‘75 DBl T
ialidad del \
ecaidod "0 0o dns B paesanilses
'Pertinencia: £l lam de af pio tesnoo Sormuad
memn, PO fara g Mar 3l compor o
ol
w&mhmmmmndmdouhnu
Soncis0, wxacko y drecto Lima, de 15 de enero de 2020
uoumaanmmwummmm
fi pamed ad =
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CARTA DE PRESENTACION

Dra. Monica Elisa Meneses la Riva
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Union, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacion necesaria para poder desarroliar mi
investigacion y con la cual optaré por el titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacion,

El titulo de la Investigacion es: "Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
orgénicos y su relacion con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020 y siendo Imprescindible contar con la
aprobacion de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dis

Firma
Victor Hugo Fernandez Bedoya
D.N.I: 44326351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS"

dmenson aspexiics del consncio

Claridad: 56 eoliende s Afouliad #0una & enunciado del TBm. et
ooncis, exacio Y dreclo

Neota: Sufoonca, so doe sufoenca cuardo ios fems phnimdos =0
SNk Dara mod 13 dmensdn
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Rstn e SpropRato pars sapresenlis 8 componenis o %

r‘w e \ . et T i ([ad
| e # ety o SURA = el I
VARIABLE 1: Reconocimiento de la consumidor de arganicos
T DIMENSION 1. ROCOROCITISnTO Gi 1§ [#eCCIpacion pOT CON Mo oe Si No| S | No | Si | No
alimenios no pesjudiciales pora la saled
1 LB & La ampresa ha logrado reconocer clientes preocupades
por consumir Almentos bajos en grasas 4 4 v
T | s DL;W":W:"”?“W:M / ‘/1 /
3| s | Laempresa ha iogrado conocer clientes preacupados / v P
RN Heonesr shmenics beiosan vodle
3 de la preccupacion por el medioambients | 8 | No | 81 | No | 81 | No
a L& empresa ha clientes pe d -
s W.m u.:o ':-Wmmmmm, ‘/ | / /
L] 1a smpresa ha logrado clienles pe pados
Liett5 gor.-lnomdohm / / 7
6 Liarts uem&v:.mmmrdmmm / V/ v
L
T DIMENSION 3: Raconocimiento 0o 1 Preccupacion por i proosdencia del | 8 | No No | SI | No
T | Laets ucm'samwmne::wd-:om‘/ J 4
8 La 88 ha reconocar cli 8 I
1wt 8 w‘?‘mnmmﬂnwm.w v v v
9 L8 empeesa ha logrado clierves preocupados
e | acha de cistvo 08l progueh. v 4 v |
W«mﬁﬂ“mhw-hm 8 No | Si | No | 8 | No
local
1 [ ha chentes d do
ity [ B e 7 7 |v
1" Lkt 5 | LE #Mpiesa ha geado W, [ / /7
N Nresrrd wmﬂwmmam!mﬁ munian :
ol e | icmpefid o mm“' bl % v /
mpew s 5
mmﬁmm ductos organk "8 "No | 8 [ No | & | Ne
3 Lu emprasa ha logrado Gientes o de
4% | explorar nuevas opciones de simamo___ v v/ v
: Lk s """"’""':w el v é
15 L2 empresa ha Iogrado Cientes 02 do |
L4 | seguiria moda de allmentscion salidable. v v
Opinidn de aplicabliidad: Aplicable (/] /ﬁlmbh%l‘ueomﬁr[ 1 No aplicable [ )
Apellidos y nambres del juez validador Dr | Mg: o ’%“‘“"
one. Q. 4H. 2.‘1. A0
Especialicad del . T e
FPertinencia: £l ftam comesponds al conoapin taoroe fomulado
Relevancia: £
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
"CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

]

16 En ol proceso de seleccion 0e pesonal de ventss, busco
LhenZ | igentificar en el candidate su capacidad de relacicnarse

17 2 de seleccitn de p de ventas, busco

LherS | tentificar en el candidato su rapidez mantal.
T

Likens | EN# procese de seleccion de personal do ventas, busco

19 En ol procesa 08 seleccion de personal de ventas, busco
idantificar en el candidato su cidn para

En ¢l proceso de seleccidn de personal de ventas, busco

Lk 5

L5 | | sensticar an e candidato su emp

2

v

v

Lsmits | EN &I proCesd de seleccion de personal e venias, busca /
" | idensficar en & candidalo su fransmision de confianza

Mma:mumwm Si

En el proceso de seleccan de personal de vantas, busco
Loeer S | identificar en el candidsio su conocimiento del producto |/
bésico.

r23 2l procaso de selecadn da personal de ventas, busco
Lients | identificar en el candidata su corocimientc de | J/

! um.
|24 Enelp de 100 G personal de venas. busco |
Lhertd | identificar en @l canddato su conocimiento de |

i
o N N |x d‘\k.\ gl
&

g N Sx

beaciones del producsa.
DIREREION & Contnct i oo ianis Sl o’ CRE )

23 En 8 procesc de seleccion de persanal de ventas, busco /
L&ent5 | identificar en of candidslo su conocimiento de fa oferna |

dod C10.

dod producto.__

26 En ol proceso de seleccion de personal de ventas, busco
Lkan5 | denificar an el candidato su conocimienio de la /‘
demanda de! prod

! e I
=

b En & proceso ds seieccion de personal de ventas, busco
Lkent & | dentificar en ol canddalo su conockmiento dsl pracio e
promadio del producto.

Opini¢n de aplicabilidad: Aplicable [ +] Aplicable de corregir [ | No aplicable [ ]

mn:::og y%mznc‘;-zmpnw /Ze'm"‘b ......

SRS Tusbgndon, b Gt th o ekl 3 Eufrooe

'mammmumbmhm

Relevancia: £l dew es apmp para rep a anke o
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CARTA DE PRESENTACION

Dra. Josefina Amanda Suyo Vega

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de |a Universidad Peruana Unién, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré por e! titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacion.

El titulo de la investigacién es: *Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y su relacién con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020" y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene;
- Carta de presentacion,

Matriz de operacionalizacién de las variables,
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Victor Hugo Fernandez Bedoya

D.N.I; 44328351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS"

1 La empresa ha logrado reconocer cliemes preocupados
LhentE | or consumi aimentas bajos en grasas, e / /7
P L3 emprosa ha lograda clientes pados
415 | por consumir simentos bajos en calorias. i 7 /=
3 ket 5 La empresa ha logracd reconocer clameas preocupados | - / /
POr consumr @imentos bajes en sodio.
oM | Reconocimiento hu-%wdm‘om Si No | Si | No | Si | Na
4 La empresa ha lgraca chentes preccupados - -~ =:
et | car el no uso de fersizantes no naturales. & / 7
5 . | L& etrpress ha logr ch p EL
| Liet S por el no uso de herbicidas 78 & 7
6 [P urnl;omo':o o . ' preccupanos é _/ /
oi x'amﬁﬁn_n b'f?wmml'whwmn "No | Si | No | Si | No
| producto
R/ 3 empresa ha logrado fienies preocupad
| WRAS por i ubicaciin geogréfica def angen del procucto 4 7 4 =
[ Laens pl.:’empm ha reconocer clientes preacupados | P M??W
9 L& ermpresa ha o ol preccupades 7
HRES | or ta fecha de cullive del produco. / /
| DIMENSION 4] Reconociminngo 4al Geweo B dAT SOporis & 1 SConomia S 'No| sl | Ne| S | Ne

local l
Lient & La empresa ha logrado reconocer chentes desecsos de
" Likens | L8 empress ha clertes cescosos ce
| contribuir al nuevas

- - e

oo de NUEVIS SMPRESAE ComuNt,
Lhea u'mwh'bymmmmmde
g:wmmm:ﬂ:wmm-
8 de &a curlosidad por producios organicos

3 Lken & Laemp ha logrado chentes desecsos de

axplorar nuevas de alimanto.

14 Liket 5 La ampresa ha logrado clentes d de
xparmentar nuavas vivencias.

15 La empresa ha logrado reconccar chentos dese0sos de /

et 1a moda de saludable, l / /

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicablo sdecomegir [ | Noaplicable | |
;::3; ) nembnodoljuunlld‘b@l g M"Z@% ...........................
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

DIMENSION 17 Ideniificacian ou habidades pars & vents

:
=8
g 13
L
z

16 £n ¢l proceso de seleccion de perscnal 08 venlas, busco
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idensficar en &f candidato su fluidez verbal
T DIMENSION 2 Montificacion de aptitudes pars b vents

Liket &

a5 En ol proceso de seleccdn de parsonal de venlas, busoo
igenafcar an el candidaio su motivecson para trabajar.
Lata Endmsodonuec&-mepamlanmu busco
Igentificar an el
Liedt § Enolmlodouueoenumldovam buzco
identificar an el candidalo su de confianza
DIMENSION 3: idonthicacion dal comocimento dol producto

En &l proceso de selecadn de personal da vensas, busco
Lier & | identificar an el candidato su concamiento dal Broducts)

23 N ®l procase de selaccion de personal de ventas. busco

Lkan 5 mmmamm::mm&mmdo
i del

24 En &l p de seleccian de p | do vensas, busco

Lken |idenlificar an o candidato sy conocimwnto de

Icnlommsl roducto.
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] &dm&mammﬂﬁmn.m
Lken S | dentificar en el candidato su concomiento de ialofena
doi producty. ]
2% En of proceso oe seleccion de personal de ventas, busco
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o
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Wumawwr No aplicable [ ]
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Nota: Sudcinda, se dee sufcenoa cuando s tems planisados son
wulcenss pare medv @ dmensan

87



CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Manuel Minaya Cuba

Presents
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTOS,

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Unidn, requiero validar el
instrumento con &l cual recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré por el titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacién,

El titulo de la investigacion es: "Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y su relacion con los criterios de seleccién de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020° y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacion, que e hago llegar contiene:
- Carta de presentacion,

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Victor Hugo Femandez Bedoya
D.N.I: 44326351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS™

: et | et [ ot | "Wy’
uu-nﬁnﬁmamm

‘ por de S [No | Si | Ne | SI | Ne
L alimentos no perjudicisies para k salud
R La empresa ha 100raco reconocer CAENes Preccupacos
| LR POr Consumir aimentos bajos en grasas, 2 7 Fe
2 La empress ha loge chantas Pracoupac :
1 L#e9 | car consumir alimentos bajos en calorias < / o
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m%mrwﬁw“umnm Si [ No | Si | No | Si | No
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BE; a \OCer Chentes preocupacos
{1, fHoms mrhubmdénmmddgmnﬁm s v £
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LRdd porummmdmunupmm / / /
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i eom-.-rahm_Mn Z o
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e o RS gk G0 Syt s SSrul._ l ; Z
T es: |8 clenies d de| |
et e
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Lima, de 15 de enero de 2020

89



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

T =

il IS0 P

DIMENSION 1: Identificacian de hobilidades para ia venta Sl?ﬁ 8i [ No | §i | Na

|
16 En ol proceso de seleccion de perscnal os ventas, busca |
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Loart § En &l proceso de saleccion de personal de ventas, busco
identficar en el candidato su fluldex verbal

o NN |\

7
'
Z W de pan la venta "8 | No | SI | No |

Las§ | EN 8l procesa de seleccdn o2 personal de ventas, busco P
\gentificar 8n el candidato su motivacion para trabajar. | ¢

NN

"En el proceso de selecaan de personal de ventas, busco
o] identificar en el candidato su empatia

e En el proceeo de selecaon oe personal de vanias, busco

\

‘
- identificar ¢n &l candidato su fransmisién de confianza,
‘  DIMENSION 3: identncacion del conociments el producta Kl

5
d

-2 En el proceso de seloccion de personal de ventas, busco
L5 | idantificar en el candidat su concamiento del producto 7 / ¢

bésico.
3 En & proceso e selaccion de personal do ventas, busco |
wsmmuammﬁmmmmoo/| / /

F’!"_;‘!!‘“M% |
24 En & procesc de seloccion de perscnal de ventas, busco |

tkertS |identficar en el candidato su conccrmienta da | 7 7/

s dal producto
mﬁwm del comocimentn del mercado St No | SI Fﬁo Si | No

'35 £n &l procesa Ge seleccian de persenal 0o ventas, busco
Lkents | identficar en of candidato su conocimiento ds la oferta | / 4
del prooucts, '

Proceso de seleccion de parsonal Ge ventas, busco
L&en5 | idantficar en &l canddaio su conocimiendo de la /

o7 demanda del producto

N

En ¢l proceso de seleccidn de personal de ventas, busco /
Likens | idensficar en el candidato su conocimiento del precio | /

pramada del producto, |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de cormegir [ | Noapl‘uzl 1

ptendnadll L CasaRS € mMPAESAUAL ES

'Pertinencia: EI em de ol feonoo foy

mam«Mmmamo

Chmenion expeciica del constructn

Claridad: Se erfiende sn diiculad alguna ol enunciado def flem, es

conosD, axack y diecta Lima, de 15 de enero de 2020
Nota Suficencia 36 dics SUcEnniE Cuando 6 IIBMs pBrEados son

sufcanies pars meds |s dimenson
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CAR'I'ADEPRESENTAC()N

Dr. Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS,

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Unidn, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré por el titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacion.

El titulo de Ia investigacion es: “Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
orgénicos y su relacién con los criterios de seleccion de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las vanables
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por ia atencién que dispense a |a presente.

Atentamente.

Victor Hugo Fernandez Bedoya
D.N.I: 44326351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS”

N“mm1:m*hwnwpdnwmmh S [ No | 8 | No | Si | Na
alimontos no parudiclales pars ta salugd
1 La na lograda clendes p dos
s wmumﬂmmmmonm / 4 /
2 wresa ha a0 clantes p pacos
s poreon ﬂmbﬂt'bsmgoenuw / / ‘/
3 La empresa ha logrado clantes p Pados
tw ) consumir gimentos bajos en sodio '/_ ‘/ o
mmmwwdwm i | No | 8 | No | S | Ne
l 4
a4 La ha logrado chentes preccupados 74
[ s pordnouwdohﬂlzmﬁumnmm / /
5 L2 emgresa ha lograca rmconocer chentes Prooccupacos
LBaRS: pordnomd-hmddu '/ = 7 ‘/
L] Laemp ha chentes preccupacas
H4*12 | por el o uso de piaguicidas. o _:./ v |
TDIMENSION 3 Reconocimvento de la preocupacson por in procedenciadel | &1 | Mo | 81 | No | 8l | Na
pcodun:
7 La
e prummumwm v / /
8 ha lograda dientas p L
e pom dena de datribucén del producto v v <
9 La empresa ha logradao reconocer centes preocupados
e | or la facha de cultivo del v v v
T DIMERSION 4! Reconccimiento Gal daneo de dur soports 4 Ia econcmis | 81 | No | Si | No | SI | No
local
10 La empresa na lograds reconocer clienies desecsos de
Lo | B ezt ia equitstrcs_ £ / <
1" Likert 8 uum:mbgrmo de / 7./ ‘/ i
"'ﬁ a8 La empresa ha lograco reconocsr cligrnies 0a560808 08 ’,7 7 /
| rlas ¥y
| DIMENSION & c&muaumwmw Si | No | S | No | SI | Ne
13 L& empresa ha lograda reconacer clignes deseosos de
Likare S nueyas nes de almento. v ‘/ '/1
14| 5 | L8 empresa ha ograda reconacer cliories Geseosos ce / v 4
expedmentas nuevas vivencias.
[w Lkor: 4 | L8 @TOS3 ha Jograca reconacer cliantes dese0sas de / 4 /
“ | sequir ls mods de afmentacidn saludable. I
Opinitn de aphicabilidad: Aplicabe [/ Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
nombres del juez validador Dr. / Mg: Lt b
ONI: J?V rieato. ...
Espeelﬁldndﬂﬁ o C
"Perti 3a: El em de ol fednio formeds
mBhnnwnommimu
Cvmention especiies del conatucto
IClaridad: Se arfiendes sn dficutal algune o enunoado del lem &
corom, amek y diects Lima, de 15 de encro de 2020

Mot Suticencia 56 dioe sficsncis andc Ds IBms panikacos son
1k para madr L di :
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

| owe |
Ri . on de
| NM|mﬂmaanhm i Si [ No | Si [No | Si | Ne
|
16 En &l proceso de seleccdn da personal de ventas, busco
Liken 5 uunlrarmclmwwnd-ddonhmm W / /
con otras p ya
it En el pr de an oe B %l de ventas, busco
| i mufnrcndummw maniat / / v
18 &dmw*%t%ﬁmawm
| LY identificar an 8l candidate su fludez verbal '/ / v
2 pora la venta Si No | Si | No | Si | No
19 En &l pi de on de p | de ventas, busco 1
Lo dentificer en &l candidata su motacion para abajar. / v 4 1
20| s |Enep da seleccion de p de venitas, busco |/ / o
dentiicar en el candd wwglﬁ P
21 | ens | ENelproceso de seieccion de parsonal oa ventas, busco / / /
dandficar en & candidato su transmison de conflanza =
DIMENSION 3- Wonificacion del conocimiento del producto S8l No | Si [ No | Si [No
B s [ e | /| |/ T
s " j has & vy J€CARS
3 En &l proceso de saleccidn do personal de ventas, busce | /
Liert 5 | [dentficar en el candidale su conpcmiento o2 | s \/ \/
Eo i
24 En ol proceso de sal d8 personal o8 venlas, Dusco | /
Likart 5 imondammmmmba '/
| amﬁmummum Si | No | 8| | No | SI | Ne
fTs Enelp de seleccdn de p al de verias, Dusco /
Likert 5| identificar en el candidato su canocimiento de 1 oferta /
[ sl progucto.
En &l proceso de selaccdn 0a parsanal de ventas busco /
L5 |identificar en e candidato su conocrmiento do @ | o / :
| demanca o8l protucto
7 En &l proceso de selecadn G persanal do ventas, busco 7
Liert5 | identificar en sl candidato su conacimiento dal preco | v
promedo dal products
Opinién de aplicabilidad: Aplicadle l/{ Aplicable después de comegir | ) No aplicable [ ]
Apeliidos émudmv-mwormn ................................... MJ’/T. ...............
oni 42246340
Especialidad del : 4‘
vadador:, ... %(‘b
'Partinencin: £] o= do 3 concop
Mﬂmummmumo
dimenidn especilics de constuclo

IClaridad: Se entlende sn dfndlad algus o emunciado deol tem es
a».uwbym o

Y

28 dios suly X £UAN0 105 Ems planiasdos son

ficienies para meds s d
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CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Rosario Violeta Grijaive Salazar
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS,

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Unién, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
Investigacion y con la cual optaré por e! titulo de segunda especialidad en estadistica para la
investigacion.

El titulo de la investigacién es *Reconocimiento de la actitud del consumidor de productos
organicos y su relacion con los criterios de seleccidn de personal de ventas en una bioferia
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, 2020" y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de investigadores especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matnz de operaclonalizacion de las variables.
- Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la nte.

Atentamente,

Victor Hugo Fernandez Bedoya
D.N.I: 44326351
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“RECONOCIMIENTO DE LA ACTITUD DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS ORGANICOS"

Apellidos y nombres del juez validador Or / Mg; ...

T DIMENSION 1: Reconocimienic de & Preccupacion por Conkuma de 8l No o | Si | Ne
aimenios no perjudiciales pary la salud |
1 La ampress ha logrado chentes pr pacos
e por consumir aimentos bajos en grasas, i /| /
2 La anp na logracs clenses p pack %
___ | =5 | por consurir aimentos baos an calorias. < €
3| Lhents |LBemo na g clentes proocupacos | - 7 7
| por consimir aii bajos en soc0.
DIME! z ociméento de 1 preccup far el madio am b Si [ No | Si | Ne | si | No
&% | [ ha cigntes preocupades : 2
Hhens wrdmmdcmmmnoumtu / / /
L] Lt émpresa ha logrado reconocer CANIEs (rE0CUpados ,
Lhng por al no usy de herbickias v/ | ‘; | s
E Le emp clianies preocupad ; !
SEE e o o
DIME N3 i6n por la p ol |8 No | & [ No | si | mo
producis
R Lo ermpresa ha lograda 1 cnmupnowml
LyetS | har s ublcacién dal v il 7
¥ |idins u-mahabmdomwdompmpnma J v o
por la cadena de distribucion del -
3 La 13 Iograda reconocer Chetes Preccupatas v
e8| por la facha de cultiva dal ; t
" DIMENSION 4: Reconocimimmio del deseo de dar Soporis 3 ia sConoMiA Si [ No | S | No SI | No
tocai
10 La empresa na logrado o %o /
! LienS | contrinue s ln tia equitativa, v 2 /
1 Lmsu::nmmwmmvmmw e L
Wml..ﬂﬁ.mﬁm Py 4%
7 [t umnlbwldomwdhmumm 7 / B
4 mhlmt)wmmlg
DIMENSION 4- Reconocimiento de la curicsided pot prod giir Si [No | Si | No | Si | No
i3 clentes des de |
Lhens cmmmsm an | u
14 chantes d de l :
Liets n mmrnum /; v s
16 | | 4uns | L3 9mprosa ha chenlss d de | / v
if 1 moda de alimentacion saludabil |
Opinién de aplicabilidad; Aplicable [} Aplicable do corregir [ ) No aplicable [ ]
AY
("4

"Pertinencis: £ ham comegponds al conceplo lednon formuiado.
Relovancia: £ dem a5 apropiado para raprosentar 8l Componsms o
denansidn eapeciics del constiuclo
Claridad: Se srdiende sin diculas alguna of enunciado del iem, o5
mubym
Mummwumm-m
i Obra medy lu di 0

Lima, de 15 de enero de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
“CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL DE VENTAS"

mi:wamﬁnm

S|
16 En el procesa de seleccion de personal de venias, Dusco
ket S | jdensficar en el candidato su capacidad de relacionarse | ./ v 4
con otras p
17 Lkan 5 &Mmmumammlumum J / /
idensficar en o candidato su mpidez mental. v
187 45 | Enel proceso de seleccin de personal de venias, busco | J
idansficar en of candidato su fiuidez verbal y
Z \duntificacion de oplitudes para & ventn S | No | & | No | & | Ne
19 En ol proceso de seleccion de parsonal de ventas, busco 7
l_ et identficar an et candidalo su molivacidn para : / s
20 || .5 | Enelproceso de seleccon de personal de vanias, busco y g
. identificar en &l candidato su empatia v .
21 [ s | Enelprocaso de seleccon o= persanal de veniss, busco 7 7 7
mnnwenammmmmam -
del conocimvento dal producio 8 | No Si | Ne Si | No
22 En &l procese de seleccion de personal de ventas, busco |/ /
Liari & | identificar an el candidalo su conocimiento del producto 7 y/‘
bdsico.
23 Endpmwal%nmldamsm / 4
LiknrtS | ientificar an & canddato su canacimiento / v
propiedades det producta.
24 En &l proceso de seleccion de personal de ventas, busco |
Lherts | identificar en el candidato su corocimients de | & v ’
spleaciones del
mzrwm&dmmam Si [ No | S | Ne | § | Ne
25 En &l proceso de seleccion te personal de ventas, busco 7 .
Lien s | dentificar en ef canditaic su conocimiento de & oforta
delproducio. e
2% En ol proceso 06 selccion de personal de ventas, busco
LhenS | wantficar en el candidato su conocimiento de la | / v
el
iy € procese de seleccitn de pessonal de ventas, busco
Lhert 5 | identificar en el candidato su conockmento del pracio / ./ ¥
promedic det producto.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [.1 ﬁu»mawmrl No aplicable [ ]
Apellidos y nombres dei juez valldador Dr. nn: ........... N o /{‘y »4"':' ................. 2
Dh:
Especiakidad del 2 ‘! lria 4! R - -
validador: = & G MLEREARERD. . crorisssasiesashiasstsnesiaontss
mammdwmmm
*Ralevancia: £ bem es op parm mp o
dmerson especifca del comshuck
MClaridad: Se entiende sn dicullad Sigua o saunciado Gl dem ss
oonciso, exsom y drects Lima, de 15 de enero de 2020
Nota: Sufcincia. s dow sufoonoa cuando los s plantsados o0
suficenies pare med is Gmeneiin
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V. de Aiken

Anexo 5. Validez de instrumentos

N2 de
jueces

V. de Aiken 0.99

V.AIKEN
GENERAL

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.94
1.00
0.94
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
0.94
0.94

1.00

CLARIDAD

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
1.00
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.67
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00

S |V.AKKEN

RELEVANCIA

Jueces

S |V.AIKEN| J1 | J2 (J3| J4 | J5 ]| J6

J6

J5

4

J3

J2

PERTINENCIA

Jueces

S |V. AIKEN| J1

J6

J5

4

J3

J2

Ji

Item

10|
11
12|
13
14
15|
16|
17,
18
19|
20
21

22
23
24
25
26|
27
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Anexo 6. Estadisticas de alfa de Cronbach si se eliminara algun elemento.

Tabla 35.
Estadisticas de alfa de Cronbach si se eliminara algun elemento.

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
1.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,91 417,226 0,722 0,970
preocupados por consumir alimentos bajos en grasas.
2.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,88 418,649 0,688 0,971
preocupados por consumir alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,85 420,392 0,692 0,970
preocupados por consumir alimentos bajos en sodio.
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,68 417,597 0,797 0,970
preocupados por el no uso de fertilizantes no naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,72 413,088 0,788 0,970
preocupados por el no uso de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,69 418,787 0,709 0,970
preocupados por el no uso de plaguicidas.
7.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,65 417,268 0,834 0,969
preocupados por la ubicacién geogréfica del origen del
producto.
8.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,79 416,555 0,854 0,969
preocupados por la cadena de distribucion del producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer clientes 103,74 417,933 0,778 0,970
preocupados por la fecha de cultivo del producto.
10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,45 419,887 0,767 0,970
de contribuir a la economia equitativa.
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,38 422,993 0,737 0,970
de contribuir al surgimiento de nuevas empresas
comunitarias.
12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,31 421,618 0,816 0,970
de respetar las tradiciones y culturas locales.
13.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,29 430,730 0,636 0,971
de explorar nuevas opciones de alimento.
14.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,29 429,198 0,668 0,971
de experimentar nuevas vivencias.
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 103,31 426,476 0,709 0,970
de seguir la moda de alimentacién saludable.
16.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,54 419,317 0,826 0,970
busco identificar en el candidato su capacidad de
relacionarse con otras personas.
17.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,58 421,676 0,803 0,970
busco identificar en el candidato su rapidez mental.
18.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,45 422,770 0,767 0,970
busco identificar en el candidato su fluidez verbal.
19.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, 103,64 420,882 0,803 0,970
busco identificar en el candidato su motivacién para
trabajar.
20.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, 103,54 419,628 0,797 0,970
busco identificar en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, 103,44 425,158 0,747 0,970
busco identificar en el candidato su transmisién de
confianza.
22.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,67 425,212 0,724 0,970

busco identificar en el candidato su conocimiento del

producto basico.

23.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,60 422,840 0,729 0,970
busco identificar en el candidato su conocimiento de

propiedades del producto.

24.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 103,73 428,667 0,685 0,970
busco identificar en el candidato su conocimiento de

aplicaciones del producto.

25.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 104,24 424,654 0,645 0,971
busco identificar en el candidato su conocimiento de la

oferta del producto.

26.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 104,32 422,350 0,666 0,971
busco identificar en el candidato su conocimiento de la

demanda del producto.

27.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, 104,29 427,509 0,549 0,971
busco identificar en el candidato su conocimiento del

precio promedio del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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Anexo 7. Proceso de andlisis factorial y de cargas.

Dimension: Reconocimiento de la preocupaciéon por consumo de alimentos

no perjudiciales para la salud

Tabla 36.

Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacién por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Andlisis de estadisticos descriptivos.

: . Desviacion N del
ltem Media tipica analisis
1.- La empresa ha Iogradc_J reconocer clu_entes 374 1,211 78
preocupados por consumir alimentos bajos en grasas.
2.- La empresa ha Iogradc_J reconocer cllt_antes ) 377 1,216 78
preocupados por consumir alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes 381 1,152 78

preocupados por consumir alimentos bajos en sodio.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 36, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (3,74; 3,77 y 3,81), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 37.

Paso 2 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de

la preocupaciéon por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Analisis de correlaciones

1.- La empresa 2.- La empresa 3.- La empresa

ha logrado ha logrado ha logrado
reconocer reconocer reconocer
clientes clientes clientes
preocupados por  preocupados por  preocupados por
consumir consumir consumir
alimentos bajos alimentos bajos alimentos bajos
en grasas. en calorias. en sodio.
Correlacion 1.- La empresa ha logrado reconocer 1,000 0,912 0,821

clientes preocupados por consumir
alimentos bajos en grasas.
2.- La empresa ha logrado reconocer 0,912 1,000 0,905
clientes preocupados por consumir
alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer 0,821 0,905 1,000
clientes preocupados por consumir
alimentos bajos en sodio.
Sig. (Unilateral) 1.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por consumir
alimentos bajos en grasas.
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2.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por consumir

alimentos bajos en calorias.

3.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000

clientes preocupados por consumir

alimentos bajos en sodio.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 37 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,912;
0,905 y 0,821) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminaciéon de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 38.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacién por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.

Andlisis de medida de adecuaciéon muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de
esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,715
Chi-cuadrado aproximado 262,233
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 38 muestra el coeficiente de 0,715 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
andlisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 39.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de

la preocupacién por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Andlisis de matrices anti imagen

1.-La 2.-la 3.-La
empresa ha empresa ha empresa ha
logrado logrado logrado
reconocer reconocer reconocer
clientes clientes clientes

preocupados  preocupados  preocupados
por consumir  por consumir  por consumir

alimentos alimentos alimentos
bajos en bajos en bajos en
grasas. calorias. sodio.
' 1.- La empresa ha Iograd(_) reconocer cll(_entes 0.168 -0,087 0,004
Covarianza preocupados por consumir alimentos bajos en grasas.
anti-imagen 2.- La empresa ha logrado reconocer clientes -0,087 0,094 -0,087

preocupados por consumir alimentos bajos en calorias.

100



3.- La empresa ha logrado reconocer clientes

preocupados por consumir alimentos bajos en sodio. 0,004 -0,087 0,182
1.- La empresa ha Iogradq reconocer cln_antes 07572 -0,696 0,022
preocupados por consumir alimentos bajos en grasas.
Coyr_elauon 2.- La empresa ha Iograd(_J reconocer cllentes ) -0,696 06402 -0,665
anti-imagen preocupados por consumir alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes 0,022 -0,665 07712

preocupados por consumir alimentos bajos en sodio.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 39 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuaciéon muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,757,
0,640 y 0,771, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 40.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de

la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Andlisis de comunalidades.

Inicial Extraccion

1.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por

AL h 1,000 0,902
consumir alimentos bajos en grasas.
2.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por

AU h : 1,000 0,960
consumir alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por 1.000 0.897

consumir alimentos bajos en sodio.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 40 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial’), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 90,2% del item 1, el 96,0% del item 2, y el 89,7% del item
3. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no es
necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimensiébn a con pruebas

estadisticas mas profundas.
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Tabla 41.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Andlisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales =
la extraccién

C t
omponente % de la % % de la %
Total h Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,759 91,971 91,971 2,759 91,971 91,971
2 0,179 5,968 97,939
3 0,062 2,061 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 41 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 42.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de

la preocupacion por consumo de alimentos no perjudiciales para la salud”.
Analisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
2.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 0,980
alimentos bajos en calorias.
1.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 0,950
alimentos bajos en grasas.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 0,947

alimentos bajos en sodio.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 42 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacién de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “reconocimiento de la preocupacion por consumo de alimentos no
perjudiciales para la salud” no requiere de la eliminacion de items, ya que cada
uno de ellos es unico y mide el fendmeno estudiado, ademas presentan

correlacién entre ellos mismos por pares y del componente en conjunto.
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Dimension: Reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente

Tabla 43.
Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente”. Andlisis de estadisticos descriptivos.

. . Desviacion N del
ltem Media tipica analisis
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes 3.97 1,093 78
preocupados por el no uso de fertilizantes no naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer clientes 3.04 1,241 78
preocupados por el no uso de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes 3.96 1,178 78

preocupados por el no uso de plaguicidas.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 43, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (3,97; 3,94 y 3,96), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimensién a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 44.

Paso 2 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente”. Andlisis de correlaciones

4.- La empresa

ha logrado 5.- La empresa 6.- La empresa
reconocer ha logrado ha logrado
clientes reconocer reconocer
preocupados por clientes clientes
el no uso de preocupados por  preocupados por
fertilizantes no el no uso de el no uso de
naturales. herbicidas. plaguicidas.
Correlacion 4.- La empresa ha logrado reconocer 1,000 0,851 0,726

clientes preocupados por el no uso
de fertilizantes no naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer 0,851 1,000 0,886
clientes preocupados por el no uso
de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer 0,726 0,886 1,000
clientes preocupados por el no uso
de plaguicidas.

Sig. (Unilateral) 4.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por el no uso
de fertilizantes no naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por el no uso
de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por el no uso
de plaguicidas.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 44 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,886;
0,851 y 0,726) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 45.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de

la preocupacién por el medio ambiente”. Andlisis de medida de adecuacion
muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,672
Chi-cuadrado aproximado 213,382
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 45 muestra el coeficiente de 0,672 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 46.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacién por el medio ambiente”. Andlisis de matrices anti imagen

4.-la 6.- La
empresa ha 5.-La empresa ha
logrado empresa ha logrado
reconocer logrado reconocer
clientes reconocer clientes
preocupados clientes preocupados
porelnouso preocupados por el no uso
de por el no uso de

fertilizantes  de herbicidas. plaguicidas.
no naturales.

4.- La empresa ha logrado reconocer clientes

preocupados por el no uso de fertilizantes no 0,272 -0,120 0,028
. naturales.
Covarianza 5.- La empresa ha logrado reconocer clientes
anti-imagen : - -0,120 0,124 -0,120
preocupados por el no uso de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer _cllentes 0,028 -0,120 0212
preocupados por el no uso de plaguicidas.
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes
preocupados por el no uso de fertilizantes no 0,740 -0,652 0,117
Correlacion naturales.
anti-imagen 5.- La empresa ha logrado reconocer clientes -0,652 0.6072 0,744
preocupados por el no uso de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes 0117 0,774 06982

preocupados por el no uso de plaguicidas.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 46 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacion muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,740;
0,607 y 0,698, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 47.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente”. Andlisis de comunalidades.

Inicial Extraccién
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el nho
uso de fertilizantes no naturales. 1.000 0.835
5.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no
uso de herbicidas. 1.000 0,947
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no 1.000 0.861

uso de plaguicidas.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 47 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 83,5% del item 4, el 94,7% del item 5, y el 86,1% del item
6. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no es
necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 48.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente”. Andlisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales =
la extraccién

t
Componente % de la % % de la %
Total h Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,643 88,116 88,116 2,643 88,116 88,116
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2 0,276 9,216 97,332
3 0,080 2,668 100,000
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 48 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 49.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacién por el medio ambiente”. Andlisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de fertilizantes no 0,914
naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de herbicidas. 0,973
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso de plaguicidas. 0,928

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 49 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacion de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.

Decision:

La dimension “reconocimiento de la preocupacion por el medio ambiente” no
requiere de la eliminacion de items, ya que cada uno de ellos es unico y mide el

fendbmeno estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por

pares y del componente en conjunto.

Dimension: Reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del

producto

Tabla 50.

Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por la procedencia del producto”. Analisis de estadisticos
descriptivos.

Desviaciéon N del

Item Media tipica analisis
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7.- La empresa ha logrado reconocer clientes
preocupados por la ubicacién geografica del origen del 4,00 1,057 78
producto.

8.- La empresa ha logrado reconocer clientes

preocupados por la cadena de distribucion del producto. 3,86 1,053 8

9.- La empresa ha logrado reconocer clientes
preocupados por la fecha de cultivo del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

3,91 1,107 78

De acuerdo con la Tabla 50, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (4,00; 3,86 y 3,91), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 51.

Paso 2 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de la
preocupacion por la procedencia del producto”. Analisis de correlaciones

7.- La empresa ha
logrado reconocer 8.- La empresa ha

clientes logrado reconocer 9.- La empresa ha
preocupados por clientes logrado reconocer
la ubicacién preocupados por clientes
geogréfica del la cadena de preocupados por
origen del distribucién del  la fecha de cultivo
producto. producto. del producto.
Correlacion 7.- La empresa ha logrado reconocer 1,000 0,805 0,744

clientes preocupados por la ubicacion
geogréfica del origen del producto.
8.- La empresa ha logrado reconocer 0,805 1,000 0,869
clientes preocupados por la cadena
de distribucién del producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer 0,744 0,869 1,000
clientes preocupados por la fecha de
cultivo del producto.
Sig. (Unilateral) 7.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por la ubicacién
geografica del origen del producto.
8.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por la cadena
de distribucién del producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes preocupados por la fecha de
cultivo del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 51 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,869;
0,805 y 0,744) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta dimensién a con pruebas

estadisticas mas profundas.
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Tabla 52.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por el medio ambiente”. Analisis de medida de adecuacion
muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,732
Chi-cuadrado aproximado 185,832
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 52 muestra el coeficiente de 0,732 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de

esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 53.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la preocupacion por la procedencia del producto”. Andlisis de matrices anti

Imagen
7.-lLa 8-la 9.-lLa
empresa ha ’ empresa ha
logrado empresa ha logrado
reconocer logrado reconocer
clientes reconocer clientes
preocupados clientes preocupados
por la preocupados por la fecha
ubicacion por Iadc:dena de cultivo del
gegﬁgrzacge‘l‘e' distribucion ~ Preducto.
producto. del producto.
7.- La empresa ha logrado reconocer clientes
preocupados por la ubicacién geogréfica del origen 0,344 -0,122 -0,043
del producto.
Covarianza 8.- La empresa ha logrado reconocer clientes
anti-imagen preocupados por la cadena de distribucién del -0,122 0,189 -0,145
producto.
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes 0.043 -0.145 0.240
preocupados por el no uso de plaguicidas. ' ' ’
7.- La empresa ha logrado reconocer clientes
preocupados por la ubicacion geogréfica del origen 0,8262 -0,480 -0,151
del producto.
Correlacion 8.- La empresa ha logrado reconocer clientes
anti-imagen preocupados por la cadena de distribucién del -0,480 0,6692 -0,681
producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer clientes -0,151 -0,681 07292

preocupados por la fecha de cultivo del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 53 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacibn muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacién anti-imagen son 0,826;

0,669 y 0,729, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto

108



dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 54.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento de
la preocupacion por la procedencia del producto”. Analisis de comunalidades.

Inicial Extraccién
7.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la 1.000 0.825
ubicacion geogréfica del origen del producto. : '
8.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la
cadena de distribucion del producto. 1.000 0,915
9.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la fecha 1.000 0.873

de cultivo del producto.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 54 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial’), y las comunalidades reproducidas en la solucion
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 82,5% del item 7, el 91,5% del item 8, y el 87,3% del item
9. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no es
necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 55.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimensién “reconocimiento de

la preocupacioén por la procedencia del producto”. Andlisis de la varianza total
explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales .
la extraccion

Componente Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza acumulado

1 2,613 87,089 87,089 2,613 87,089 87,089

2 0,266 8,861 95,950

3 0,122 4,050 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 55 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items

analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
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un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion

comun.

Tabla 56.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento de
la preocupacién por la procedencia del producto”. Andlisis de la matriz de
componentes.

: Componente
ltem P
1

7.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la ubicacién geografica del origen del 0,908
producto.
8.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la cadena de distribucién del 0,957
producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la fecha de cultivo del producto. 0,934

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 56 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacidon comuan y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacién de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “reconocimiento de la preocupacion por la procedencia del
producto” no requiere de la eliminacién de items, ya que cada uno de ellos es
unico y mide el fendmeno estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos

mismos por pares y del componente en conjunto.

Dimensidn: Reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local

Tabla 57.

Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de estadisticos
descriptivos.

. . Desviacion N del
Item Media tipica analisis
10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos 421 1,061 78

de contribuir a la economia equitativa.

11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos
de contribuir al surgimiento de nuevas empresas 4,27 1,002 78
comunitarias.

12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos
de respetar las tradiciones y culturas locales.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

4,35 0,951 78
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De acuerdo con la Tabla 57, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (4,21; 4,27 y 4,35), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacién de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimensién a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 58.

Paso 2 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento del

deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de correlaciones

11.- La empresa

10.- La empresa ha logrado 12.- La empresa
ha logrado reconocer ha logrado
reconocer clientes deseosos reconocer

clientes deseosos  de contribuir al  clientes deseosos
de contribuir a la surgimiento de de respetar las

economia nuevas empresas tradiciones y
equitativa. comunitarias. culturas locales.
Correlacion 10.- La empresa ha logrado 1,000 0,888 0,868

reconocer clientes deseosos de
contribuir a la economia equitativa.
11.- La empresa ha logrado 0,888 1,000 0,896
reconocer clientes deseosos de
contribuir al surgimiento de nuevas
empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado 0,868 0,896 1,000
reconocer clientes deseosos de
respetar las tradiciones y culturas
locales.
Sig. (Unilateral) 10.- La empresa ha logrado 0,000 0,000
reconocer clientes deseosos de
contribuir a la economia equitativa.
11.- La empresa ha logrado 0,000 0,000
reconocer clientes deseosos de
contribuir al surgimiento de nuevas
empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado 0,000 0,000
reconocer clientes deseosos de
respetar las tradiciones y culturas
locales.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 58 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,896;
0,888 y 0,868) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacién presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 59.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension ‘reconocimiento del

deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de medida de adecuacién
muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett
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Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,776
Chi-cuadrado aproximado 248,492
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 59 muestra el coeficiente de 0,779 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
andlisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 60.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento del

deseo de dar soporte a la economia loca

|”

Andlisis de matrices anti imagen

11.-La 12.-La
10.-- La empresa ha empresa ha
empresa ha logrado logrado
logrado reconocer reconocer
reconocer clientes clientes
clientes deseosos de  deseosos de
deseosos de  contribuir al respetar las
contribuirala  surgimiento  tradiciones y
economia de nuevas culturas
equitativa. empresas locales.
comunitarias.
10.- La empresa hg qurado reconocer cllgntgs 0.185 -0,083 -0,064
deseosos de contribuir a la economia equitativa.
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes
Covarianza deseosos de contribuir al surgimiento de nuevas -0,083 0,149 -0,088
anti-imagen empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado reconocer clientes
deseosos de respetar las tradiciones y culturas -0,064 -0,088 0,173
locales.
10.- La empresa ha logrado reconocer clientes a
deseosos de contribuir a la economia equitativa. 0 -0,499 -0.357
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes
Correlacion deseosos de contribuir al surgimiento de nuevas -0,499 0,7442 -0,547
anti-imagen empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado reconocer clientes
deseosos de respetar las tradiciones y culturas -0,357 -0,547 0,7852

locales.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 60 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacién parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacibn muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,804;
0,744 y 0,785, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados

indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
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de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y

de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 61.
Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento del

deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de comunalidades.

Inicial Extraccion

10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir a la economia

equitativa. 1.000 0,914
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir al surgimiento de 1.000 0933
nuevas empresas comunitarias. ’ ’

12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de respetar las tradiciones y culturas 1.000 0.920

locales.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 61 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial’), y las comunalidades reproducidas en la solucion
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 91,4% del item 10, el 93,3% del item 11, y el 92,0% del
item 12. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 62.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento del

deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de la varianza total
explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales =
la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,767 92,249 92,249 2,767 92,249 92,249
2 0,133 4,421 96,670
3 0,100 3,330 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 62 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion

comun.
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Tabla 63.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento del
deseo de dar soporte a la economia local”. Analisis de la matriz de
componentes.

item Componente
1
10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir a la economia equitativa. 0,966
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir al surgimiento de nuevas 0,959
empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de respetar las tradiciones y culturas 0,956

locales.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 63 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacion de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimensién “reconocimiento del deseo de dar soporte a la economia local” no
requiere de la eliminacion de items, ya que cada uno de ellos es unico y mide el
fenomeno estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por

pares y del componente en conjunto.

Dimension: Reconocimiento de la curiosidad por productos organicos

Tabla 64.
Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Analisis de estadisticos descriptivos.

: . Desviacion N del
Item Media tipica analisis
13.- La empresa ha I_ogrado reconocer clientes deseosos de 4,36 0,868 78
explorar nuevas opciones de alimento.
14.- L_a empresa ha Iog_rado reconocer clientes deseosos de 4,36 0,882 78
experimentar nuevas vivencias.
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de seguir 4.35 0,923 78

la moda de alimentacion saludable.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 64, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (4,36; 4,36 y 4,35), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
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items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 65.

Paso 2 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Analisis de correlaciones

13.- La empresa 15.- La empresa
ha logrado 14.- La empresa ha logrado
reconocer clientes ha logrado reconocer clientes
deseosos de reconocer clientes deseosos de
explorar nuevas deseosos de seguir la moda de
opciones de experimentar alimentacion
alimento. nuevas vivencias. saludable.
Correlacion 13.- La empresa ha logrado reconocer 1,000 0,898 0,848

clientes deseosos de explorar nuevas
opciones de alimento.
14.- La empresa ha logrado reconocer 0,898 1,000 0,850
clientes deseosos de experimentar
nuevas vivencias.
15.- La empresa ha logrado reconocer 0,848 0,850 1,000
clientes deseosos de seguir la moda
de alimentacién saludable.
Sig. (Unilateral) 13.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes deseosos de explorar nuevas
opciones de alimento.
14.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes deseosos de experimentar
nuevas vivencias.
15.- La empresa ha logrado reconocer 0,000 0,000
clientes deseosos de seguir la moda
de alimentacién saludable.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 65 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,898;
0,850 y 0,848) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 66.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension ‘reconocimiento de

la curiosidad por productos organicos”. Analisis de medida de adecuacion
muestral del Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,768
Chi-cuadrado aproximado 230,680
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 66 muestra el coeficiente de 0,768 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
andlisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de

esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 67.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Andlisis de matrices anti imagen

13.-La 14-La 15.- La
empresa ha ) h empresa ha
logrado empresa ha logrado
reconocer logrado reconocer
clientes reconocer clientes
deseosos de clientes deseosos de
explorar deseosos de seguir la
nupevas experimentar mogda de
opciones de nuevas alimentacion
glimento vivencias. saludable
13.- La empresa ha logrado reconocer clientes 0167 -0,106 0,073
deseosos de explorar nuevas opciones de alimento.
Covarianza 14.- La empresa ha_ logrado reconocer cllentes -0,106 0.165 0,075
b deseosos de experimentar nuevas vivencias.
anti-imagen :
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes
deseosos de seguir la moda de alimentacion -0,073 -0,075 0,241
saludable.
13.- La empresa ha logrado reconocer clientes 07392 -0,636 -0.366
deseosos de explorar nuevas opciones de alimento.
Correlacién 14.- La empresa hg logrado reconocer cllentes -0,636 07362 0,377
- deseosos de experimentar nuevas vivencias.
anti-imagen :
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes
deseosos de seguir la moda de alimentacién -0,366 -0,377 0,8392

saludable.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 67 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacidén parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacibn muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,739;
0,736 y 0,839, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimensién a con pruebas estadisticas méas profundas.
Tabla 68.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Analisis de comunalidades.

Inicial Extraccién

13.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de explorar

nuevas opciones de alimento. 1.000

0,921
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14.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
experimentar nuevas vivencias.

15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de seguir la 1.000 0.887
moda de alimentacion saludable. ) ’

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

1.000 0,923

La Tabla 68 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 92,1% del item 13, el 92,3% del item 14, y el 88,7% del
item 15. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 69.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Analisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales g
la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,731 91,031 91,031 2,731 91,031 91,031
2 0,167 5,581 96,612
3 0,102 3,388 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 69 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 70.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension ‘reconocimiento de
la curiosidad por productos organicos”. Analisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
13.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de explorar nuevas opciones de 0,960
alimento.
14.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de experimentar nuevas vivencias. 0,961
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de seguir la moda de alimentacion 0,942
saludable.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 70 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comuan y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacion de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “reconocimiento de la curiosidad por productos organicos” no
requiere de la eliminacién de items, ya que cada uno de ellos es unico y mide el
fendmeno estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por

pares y del componente en conjunto.

Dimension: Identificacion de habilidades para la venta

Tabla 71.
Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
habilidades para la venta”. Analisis de estadisticos descriptivos.

Desviaciéon N del

Item Media tipica analisis

16.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,
busco identificar en el candidato su capacidad de 4,12 1.006 78
relacionarse con otras personas.

17.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,
busco identificar en el candidato su rapidez mental.

18.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,
busco identificar en el candidato su fluidez verbal.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

4,08 0,964 78

4,21 0,972 78

De acuerdo con la Tabla 71, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (4,12; 4,08 y 4,21), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacién de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimensién a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 72.

Paso 2 del analisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
habilidades para la venta”. Analisis de correlaciones
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16.- En el proceso
de seleccién de
personal de
ventas, busco
identificar en el
candidato su
capacidad de
relacionarse con
otras personas.

17.- En el proceso
de seleccién de
personal de
ventas, busco
identificar en el
candidato su
rapidez mental.

18.- En el proceso
de seleccion de
personal de
ventas, busco
identificar en el
candidato su
fluidez verbal.

Correlacion

16.- En el proceso de seleccion de

1,000

0,901

0,786

personal de ventas, busco identificar
en el candidato su capacidad de
relacionarse con otras personas.
17.- En el proceso de seleccion de
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su rapidez mental.
18.- En el proceso de seleccion de
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su fluidez verbal.
16.- En el proceso de seleccion de
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su capacidad de
relacionarse con otras personas.
17.- En el proceso de seleccion de
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su rapidez mental.
18.- En el proceso de seleccion de
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su fluidez verbal.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

0,901 1,000 0,787

0,786 0,787 1,000

Sig. (Unilateral) 0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

La Tabla 72 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,901;
0,787 y 0,786) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta dimensién a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 73.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de

habilidades para la venta”. Analisis de medida de adecuacion muestral del
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,741
Chi-cuadrado aproximado 204,758
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 73 muestra el coeficiente de 0,741 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de

esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).
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Tabla 74.

Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
habilidades para la venta”. Andlisis de matrices anti imagen

16.-Enel 18.-Enel
roceso de roceso de
proceso 17.-Enel procest
seleccion de seleccién de
proceso de
personal de o personal de
seleccién de
ventas, busco ventas, busco
personal de

identificar en

ventas, busco

identificar en

el candidato . o el candidato
su capacidad |dent|f|c_ar en su fluidez
d el candidato
e su rapidez verbal.
relacionarse
mental.
con otras
personas.
16.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,172 -0,127 -0,070
capacidad de relacionarse con otras personas.
Covarianza 17.- En el proceso de seleccién de personal de
s ventas, busco identificar en el candidato su rapidez -0,127 0,171 -0,072
anti-imagen
mental.
18.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su fluidez -0,070 -0,072 0,350
verbal.
16.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,6942 -0,741 -0,285
capacidad de relacionarse con otras personas.
Correlacion 17.- En el proceso de seleccién de personal de
A ventas, busco identificar en el candidato su rapidez -0,741 0,6922 -0,295
anti-imagen
mental.
18.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su fluidez -0,285 -0,295 0,8802

verbal.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 74 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacion muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacién anti-imagen son 0,694;
0,692 y 0,880, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 75.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
habilidades para la venta”. Andlisis de comunalidades.

Inicial Extraccion
16.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su capacidad de relacionarse con otras 1,000 0,911
personas.
17.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco 1,000 0,912

identificar en el candidato su rapidez mental.
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18.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su fluidez verbal. 1,000 0.828

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 75 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 91,1% del item 16, el 91,2% del item 17, y el 82,8% del
item 18. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimensiébn a con pruebas
estadisticas méas profundas.

Tabla 76.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
habilidades para la venta”. Andlisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales -
la extraccion

C t
omponente % de la % % de la %
Total . Total )
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,651 88,352 88,352 2,651 88,352 88,352
2 0,251 8,357 96,709
3 0,099 3,291 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 76 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 77.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
habilidades para la venta”. Andlisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
16.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,954
capacidad de relacionarse con otras personas.
17.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,955
rapidez mental.
18.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,910

fluidez verbal.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 77 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comuan y todos ellos pueden ser
agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacion de alguno ya
gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimensién “identificacién de habilidades para la venta” no requiere de la
eliminacién de items, ya que cada uno de ellos es uUnico y mide el fenbmeno
estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por pares y del

componente en conjunto

Dimension: Identificacion de aptitudes para la venta

Tabla 78.
Paso 1 del analisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
aptitudes para la venta”. Andlisis de estadisticos descriptivos.

i . Desviacion g
Item Media tipica N del anélisis
19.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,
busco identificar en el candidato su motivacion para 4,01 0,987 78
trabajar.
ﬂl-Enelmpcesodesemcgondepemongldevemas, 412 1,032 78
busco identificar en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccion de personal de ventas,
busco identificar en el candidato su transmision de 4,22 0,921 78

confianza.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 78, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (4,12; 4,08 y 4,21), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el andlisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 79.

Paso 2 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
aptitudes para la venta”. Andlisis de correlaciones
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19.- En el proceso 21.- En el proceso
de seleccion de  20.- En el proceso  de seleccion de

personal de de seleccion de personal de
ventas, busco personal de ventas, busco
identificar en el ventas, busco identificar en el
candidato su identificar en el candidato su
motivacién para candidato su transmision de
trabajar. empatia. confianza.
Correlacion 19.- En el proceso de seleccion de 1,000 0,789 0,769
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su motivacién para
trabajar.
20.- En el proceso de seleccion de 0,789 1,000 0,848

personal de ventas, busco identificar
en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccion de 0,769 0,848 1,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su transmision de
confianza.
Sig. (Unilateral) 19.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su motivacién para
trabajar.
20.- En el proceso de seleccién de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su transmision de
confianza.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 79 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,848;
0,789 y 0,769) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 80.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de

aptitudes para la venta”. Andlisis de medida de adecuacion muestral del Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,753
Chi-cuadrado aproximado 176,144
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 80 muestra el coeficiente de 0,753 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de

esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

123



Tabla 81.
Paso 4 del analisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion de
aptitudes para la venta”. Andlisis de matrices anti imagen

21.-Enel

lrgé:_eig gle 20.-Enel proceso de
speleccién de Procesode  seleccion de
personal de seleccién de personal de

personal de  ventas, busco
ventas, busco identificar en
identificar en el candidato
el candidato su
su empatia. transmision
de confianza.

ventas, busco
identificar en
el candidato
su motivacién
para trabajar.

19.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,342 -0,115 -0,090
motivacién para trabajar.
Covarianza 20.- En el proceso de seleccion de personal de
anti-imagen ventas, busco identificar en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su -0,090 -0,150 0,255
transmision de confianza.
19.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,8252 -0,406 -0,305
motivacién para trabajar.
Correlacion 20.- En el proceso de seleccién de personal de
anti-imagen ventas, busco identificar en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su -0,305 -0,614 0,736
transmision de confianza.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

-0,115 0,235 -0,150

-0,406 0,712 -0,614

La Tabla 81 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacién muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,825;
0,712 y 0,736, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminaciéon
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimensién a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 82.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
aptitudes para la venta”. Analisis de comunalidades.

Inicial Extraccion
19.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco 1.000 0.835
identificar en el candidato su motivacion para trabajar. ’ ’
20.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su empatia. 1,000 0,892
21.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco 1,000 0,878

identificar en el candidato su transmision de confianza.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 82 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 83,5% del item 19, el 89,2% del item 20, y el 87,8% del
item 21. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 83.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
aptitudes para la venta”. Andlisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales =
la extraccion

Componente

Total \Zgri(lilzz acur:/alado Total \Z{Jrgenlzz acurr(:/fjlado
1 2,604 86,816 86,816 2,604 86,816 86,816
2 0,245 8,172 94,988
3 0,150 5,012 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 83 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 84.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion de
aptitudes para la venta”. Andlisis de la matriz de componentes.

itemn Componente
1
19.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,945
motivacién para trabajar.
20.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,937
empatia.
21.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,914

transmision de confianza.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 84 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser

agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacién de alguno ya
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gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “identificacion de aptitudes para la venta” no requiere de la
eliminacion de items, ya que cada uno de ellos es Unico y mide el fenGmeno
estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por pares y del

componente en conjunto

Dimension: Identificacion del conocimiento del producto

Tabla 85.
Paso 1 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del producto”. Analisis de estadisticos descriptivos.

. . Desviacion A
Item Media tipica N del andlisis

22.- En el proceso de seleccion de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento del 3,99 0,947 78
producto basico.

23.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento de 4,05 1,018 78
propiedades del producto.

24.- En el proceso de seleccion de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento de 3,92 0,879 78
aplicaciones del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 85, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (3,99; 4,05 y 3,92), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 86.

Paso 2 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del producto”. Analisis de correlaciones

23.- Enel proceso 24.- En el proceso
22.- Enel proceso  de seleccion de de seleccion de

de seleccién de personal de personal de
personal de ventas, busco ventas, busco
ventas, busco identificar en el identificar en el
identificar en el candidato su candidato su
candidato su conocimiento de  conocimiento de
conocimiento del  propiedades del aplicaciones del
producto basico. producto. producto.
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Correlacion 22.- En el proceso de seleccion de 1,000 0,836 0,810
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento del
producto bésico.
23.- En el proceso de seleccion de 0,836 1,000 0,846
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de
propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccion de 0,810 0,846 1,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de
aplicaciones del producto.
Sig. (Unilateral) 22.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento del
producto basico.
23.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de
propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de
aplicaciones del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 86 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,846;
0,836 y 0,810) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 87.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del

conocimiento del producto”. Analisis de medida de adecuacion muestral del
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,766
Chi-cuadrado aproximado 194,775
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 87 muestra el coeficiente de 0,766 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 88.

Paso 4 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del producto”. Analisis de matrices anti imagen
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23.-Enel 24.-Enel
22.-Enel proceso de proceso de
proceso de seleccibn de  seleccion de
seleccionde  personal de personal de
personal de  ventas, busco ventas, busco

ventas, busco

identificar en

identificar en

identificar en el candidato el candidato
el candidato su su

su conocimiento  conocimiento
conocimiento de de
del producto  propiedades  aplicaciones

bésico.

del producto.

del producto.

Covarianza
anti-imagen

22.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento del producto basico.

23.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de aplicaciones del producto.

0,263

-0,116

-0,090

-0,116

0,218

-0,122

-0,090

-0,122

0,249

Correlacion
anti-imagen

22.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento del producto basico.

23.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su
conocimiento de aplicaciones del producto.

0,7922

-0,483

-0,351

-0,483

0,7362

-0,524

-0,351

-0,524

0,7752

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 88 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacion muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacion anti-imagen son 0,792;
0,736 y 0,775, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 89.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del producto”. Analisis de comunalidades.

Inicial Extraccion
22.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco 1.000 0.876
identificar en el candidato su conocimiento del producto basico. ! !
23.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de propiedades del 1,000 0,902
producto.
24.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de aplicaciones del 1,000 0,882

producto.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 89 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 87,6% del item 22, el 90,2% del item 23, y el 88,2% del
item 24. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 90.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del producto”. Analisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales =
la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,662 88,724 88,724 2,662 88,724 88,724
2 0,191 6,352 95,076
3 0,148 4,924 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 90 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 91.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del producto”. Andlisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
22.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,950
conocimiento del producto basico.
23.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,940
conocimiento de propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,936

conocimiento de aplicaciones del producto.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 91 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser

agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacién de alguno ya
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gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor

identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “identificacion del conocimiento del producto” no requiere de la
eliminacion de items, ya que cada uno de ellos es Unico y mide el fenGmeno
estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por pares y del

componente en conjunto

Dimensidén: Identificacion del conocimiento del mercado

Tabla 92.
Paso 1 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del mercado”. Analisis de estadisticos descriptivos.

Desviacion

Item Media tipica N del andlisis

25.- En el proceso de seleccion de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento de la 3,41 1,074 78
oferta del producto.

26.- En el proceso de seleccién de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento de la 3,33 1,124 78
demanda del producto.

27.- En el proceso de seleccion de personal de ventas,

busco identificar en el candidato su conocimiento del 3,36 1,128 78
precio promedio del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con la Tabla 92, la media para cada item respondido tiene valores
similares y coherentes entre ellos (3,99; 4,05 y 3,92), teniendo la misma escala
de respuestas tipo Likert del 1 al 5. Estos resultados son un indicador de que los
items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion de alguno de ellos,
sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y de cargas para esta
dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.

Tabla 93.

Paso 2 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del mercado”. Analisis de correlaciones

25.- Enel proceso 26.- En el proceso 27.- En el proceso
de seleccién de de seleccién de de seleccion de

personal de personal de personal de
ventas, busco ventas, busco ventas, busco
identificar en el identificar en el identificar en el
candidato su candidato su candidato su
conocimiento de  conocimiento de  conocimiento del
la oferta del la demanda del precio promedio
producto. producto. del producto.
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Correlacion 25.- En el proceso de seleccion de 1,000 0,928 0,917
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de la
oferta del producto.
26.- En el proceso de seleccion de 0,928 1,000 0,867
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de la
demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccion de 0,917 0,867 1,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento del
precio promedio del producto.
Sig. (Unilateral) 25.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de la
oferta del producto.
26.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento de la
demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccion de 0,000 0,000
personal de ventas, busco identificar
en el candidato su conocimiento del
precio promedio del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 93 muestra las correlaciones por pares positivas muy altas (0,928;
0,917 y 0,867) entre cada uno de los items evaluados. Estos coeficientes de
correlacion presentan significacion unilateral de 0,000 en todos los pares
analizados. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y
no es necesario la eliminacion de alguno de ellos, sin embargo, es posible
continuar con el analisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 94.

Paso 3 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del

conocimiento del mercado”. Analisis de medida de adecuacién muestral del
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,749
Chi-cuadrado aproximado 287,359
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 3
Sig. 0,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 94 muestra el coeficiente de 0,749 en la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), lo cual indica que es posible realizar
analisis factorial en los items evaluados, esto es confirmado por la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue menor a 0,05 (0,000).

Tabla 95.

Paso 4 del andlisis factorial y de cargas para la dimension "identificacion del
conocimiento del mercado”. Analisis de matrices anti imagen
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26.-Enel 27.-Enel
25.-Enel proceso de proceso de
proceso de seleccibn de  seleccion de
seleccionde  personal de personal de
personal de  ventas, busco ventas, busco

ventas, busco

identificar en

identificar en

identificar en el candidato el candidato
el candidato su su
su conocimiento  conocimiento
conocimiento dela del precio
de laoferta  demandadel promedio del
del producto. producto. producto.
25.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,088 -0,074 -0,071
conocimiento de la oferta del producto.
Covarianza 26.-Enel proceso QQ seleccion de _personal de
b ventas, busco identificar en el candidato su -0,074 0,137 -0,016
anti-imagen o
conocimiento de la demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su -0,071 -0,016 0,158
conocimiento del precio promedio del producto.
25.- En el proceso de seleccién de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su 0,677 -0,670 -0,603
conocimiento de la oferta del producto.
Correlacion 26.-Enel proceso c_ig seleccion de personal de
p ventas, busco identificar en el candidato su -0,670 0,7782 -0,110
anti-imagen o
conocimiento de la demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccion de personal de
ventas, busco identificar en el candidato su -0,603 -0,110 0,809

conocimiento del precio promedio del producto.

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 95 muestra los negativos de covarianzas parciales (covarianza anti-
imagen) y los coeficientes de correlacion parcial con signo cambiado (correlacion
anti-imagen). De acuerdo con la adecuacion muestral para cada item
(sombreado de azul), cuyos coeficientes de correlacién anti-imagen son 0,677,
0,778 y 0,809, se concluye que el modelo factorial es adecuado, por cuanto
dichos valores diagonales son cercanos a 1,000, mientras que el resto de valores
se acercan a 0,000 (inclusive existen valores en negativo). Estos resultados
indican de que los items estan bien formulados y no es necesario la eliminacion
de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar con el analisis factorial y
de cargas para esta dimension a con pruebas estadisticas mas profundas.
Tabla 96.

Paso 5 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del mercado”. Andlisis de comunalidades.

Inicial Extraccion
25.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco 1.000 0.961
identificar en el candidato su conocimiento de la oferta del producto. ! ’
26.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco 1.000 0.928
identificar en el candidato su conocimiento de la demanda del producto. ’ ’
27.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento del precio promedio del 1,000 0,919

producto.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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La Tabla 96 muestra las comunalidades asignadas inicialmente para cada uno
de los items (columna “inicial”), y las comunalidades reproducidas en la solucién
factorial (columna “extraccion”). Se entiende a la comunalidad de un item como
la proporcion de su propia varianza explicable en el modelo factorial propuesto.
En este caso en especifico, todos los items estan bien explicados: el modelo es
capaz de reproducir el 96,1% del item 25, el 92,8% del item 26, y el 91,9% del
item 27. Estos resultados indican de que los items estan bien formulados y no
es necesario la eliminacién de alguno de ellos, sin embargo, es posible continuar
con el andlisis factorial y de cargas para esta dimension a con pruebas
estadisticas mas profundas.

Tabla 97.

Paso 6 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del mercado”. Analisis de la varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales -
la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,808 93,607 93,607 2,808 93,607 93,607
2 0,133 4,449 98,056
3 0,058 1,944 100,000

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 97 muestra la varianza total explicada, la cual indica que los 3 items
analizados responden a un solo componente, en otras palabras, forman parte de
un solo factor y representan el mismo fenémeno, recopilando informacion
comun.

Tabla 98.

Paso 7 del analisis factorial y de cargas para la dimension “identificacion del
conocimiento del mercado”. Andlisis de la matriz de componentes.

item Componente
1
25.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,980
conocimiento de la oferta del producto.
26.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,963
conocimiento de la demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar en el candidato su 0,959

conocimiento del precio promedio del producto.
Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

La Tabla 98 muestra la varianza total explicada, su resultado ofrece informacion
relevante: los 3 items presentan informacion comun y todos ellos pueden ser

agrupados en un solo componente, no es necesario la eliminacién de alguno ya
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gue se muestran correlaciones superiores a 0,9 entre los items y el factor
identificado con el método de componentes principales.
Decision:

La dimension “identificacion del conocimiento del mercado” no requiere de la
eliminacion de items, ya que cada uno de ellos es Unico y mide el fenGmeno
estudiado, ademas presentan correlacion entre ellos mismos por pares y del

componente en conjunto
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Anexo 8. Resultados descriptivos generales por item.

Tabla 99.
Resultados de estadisticos descriptivos por item

N Rango Minimo  Maximo Media
Error

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico tipico
1.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 78 4 1 5 3,740,137
alimentos bajos en grasas.
2.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 78 4 1 5 3,770,138
alimentos bajos en calorias.
3.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por consumir 78 4 1 5 3,810,130
alimentos bajos en sodio.
4.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso 78 4 1 5 3,970,124
de fertilizantes no naturales.
5.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso 78 4 1 5 3,940,141
de herbicidas.
6.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por el no uso 78 4 1 5 3,96 0,133
de plaguicidas.
7.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la 78 4 1 5 4,000,120
ubicacién geogréfica del origen del producto.
8.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la 78 4 1 5 3,86 0,119
cadena de distribucién del producto.
9.- La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por la fecha 78 4 1 5 3,910,125
de cultivo del producto.
10.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir a 78 4 1 5 4,210,120
la economia equitativa.
11.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de contribuir al 78 4 1 5 4,270,113
surgimiento de nuevas empresas comunitarias.
12.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de respetar las 78 4 1 5 4,350,108
tradiciones y culturas locales.
13.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de explorar 78 4 1 5 4,36 0,098
nuevas opciones de alimento.
14.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de 78 4 1 5 4,36 0,100
experimentar nuevas vivencias.
15.- La empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de seguir la 78 4 1 5 4,350,105
moda de alimentacion saludable.
16.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,120,114
en el candidato su capacidad de relacionarse con otras personas.
17.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,08 0,109
en el candidato su rapidez mental.
18.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,210,110
en el candidato su fluidez verbal.
19.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,010,112
en el candidato su motivacion para trabajar.
20.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,120,117
en el candidato su empatia.
21.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,22 0,104
en el candidato su transmisién de confianza.
22.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 3,99 0,107
en el candidato su conocimiento del producto basico.
23.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 4,050,115
en el candidato su conocimiento de propiedades del producto.
24.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 3,920,100
en el candidato su conocimiento de aplicaciones del producto.
25.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 3,410,122
en el candidato su conocimiento de la oferta del producto.
26.- En el proceso de seleccién de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 3,330,127
en el candidato su conocimiento de la demanda del producto.
27.- En el proceso de seleccion de personal de ventas, busco identificar 78 4 1 5 3,36 0,128
en el candidato su conocimiento del precio promedio del producto.
N valido (segin lista) 78

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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Anexo 9. Resultados de tablas de frecuencia y porcentajes por item.

En cuanto al item 1, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
consumir alimentos bajos en grasas”, la Tabla 100 muestra los resultados

organizados en base a informacién recopilada.

Tabla 100.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 1
Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 5 6,4
En desacuerdo 7 9,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 23,1
De acuerdo 21 26,9
Totalmente de acuerdo 27 34,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 2, “La empresa ha logrado reconocer clientes preocupados
por consumir alimentos bajos en calorias”, la Tabla 101 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 101.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 2
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 12 15,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17,9
De acuerdo 20 25,6
Totalmente de acuerdo 29 37,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 3, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
consumir alimentos bajos en sodio”, la Tabla 102 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 102.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 3
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 11 14,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 19,2
De acuerdo 22 28,2
Totalmente de acuerdo 28 35,9
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 4, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
el no uso de fertilizantes no naturales”, la Tabla 103 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 103.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 4
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Totalmente en desacuerdo 4 51
En desacuerdo 6 7,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,4
De acuerdo 36 46,2
Totalmente de acuerdo 27 34,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 5, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
el no uso de herbicidas”, la Tabla 104 muestra los resultados organizados en

base a informacion recopilada.

Tabla 104.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 5
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Totalmente en desacuerdo 5 6,4
En desacuerdo 6 7,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17,9
De acuerdo 17 21,8
Totalmente de acuerdo 36 46,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 6, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
el no uso de plaguicidas”, la Tabla 105 muestra los resultados organizados en

base a informacion recopilada.

Tabla 105.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 6
Frecuencia Porcentaje

Vélidos Totalmente en desacuerdo 5 6,4
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 20,5
De acuerdo 20 25,6
Totalmente de acuerdo 34 43,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 7, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
la ubicacion geografica del origen del producto”, la Tabla 106 muestra los

resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 106.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 7
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 8 10,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,0
De acuerdo 32 41,0
Totalmente de acuerdo 29 37,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 8, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
la cadena de distribucion del producto”, la Tabla 107 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 107.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 8
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 7 9,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 12,8
De acuerdo 36 46,2
Totalmente de acuerdo 22 28,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 9, “la empresa ha logrado reconocer clientes preocupados por
la fecha de cultivo del producto”, la Tabla 108 muestra los resultados organizados

en base a informacion recopilada.

Tabla 108.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 9
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 10 12,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3,8
De acuerdo 37 47,4
Totalmente de acuerdo 25 32,1
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 9, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
contribuir a la economia equitativa”, la Tabla 109 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 1009.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 10
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 4 51
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 51
De acuerdo 29 37,2
Totalmente de acuerdo 38 48,7
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 11, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
contribuir al surgimiento de nuevas empresas comunitarias”, la Tabla 110

muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 110.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 11
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 5 6,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 51
De acuerdo 26 33,3
Totalmente de acuerdo 41 52,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 12, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
respetar las tradiciones y culturas locales”, la Tabla 111 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 111.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 12
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 6 7,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,6
De acuerdo 25 32,1
Totalmente de acuerdo 44 56,4
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 13, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
explorar nuevas opciones de alimento”, la Tabla 112 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 112.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 13
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,4
De acuerdo 29 37,2
Totalmente de acuerdo 41 56,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 14, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
experimentar nuevas vivencias’, la Tabla 113 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 113.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 14
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7,7
De acuerdo 25 32,1
Totalmente de acuerdo 43 55,1
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 15, “la empresa ha logrado reconocer clientes deseosos de
seguir la moda de alimentacion saludable”, la Tabla 114 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 114.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 15
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 2 2,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7,7
De acuerdo 25 32,1
Totalmente de acuerdo 43 55,1
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 18, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su capacidad de relacionarse con otras personas”, la

Tabla 115 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 115.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 16
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 4 5,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6,4
De acuerdo 35 44,9
Totalmente de acuerdo 31 39,7
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 17, “en el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su rapidez mental”, la Tabla 116 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 116.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 17
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7,7
De acuerdo 39 50,0
Totalmente de acuerdo 27 34,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 18, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su fluidez verbal”, la Tabla 117 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 117.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 18
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11,5
De acuerdo 29 37,2
Totalmente de acuerdo 36 46,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 19, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su motivacion para trabajar”, la Tabla 118 muestra los

resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 118.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 19
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 6 7,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 16,7
De acuerdo 29 37,2
Totalmente de acuerdo 29 37,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 20, “en el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su empatia”, la Tabla 119 muestra los resultados

organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 119.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 20
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 4 51
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9,0
De acuerdo 31 39,7
Totalmente de acuerdo 33 42,3
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 21, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su transmision de confianza”, la Tabla 120 muestra los

resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 120.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 21
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 2 2,6
En desacuerdo 2 2,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10,3
De acuerdo 31 39,7
Totalmente de acuerdo 35 44,9
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 22, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento del producto basico”, la Tabla 121

muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 121.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 22
Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 25,6
De acuerdo 26 33,3
Totalmente de acuerdo 28 35,9
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 23, “en el proceso de seleccidn de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de propiedades del producto”, la

Tabla 122 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 122.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 23
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 21,8
De acuerdo 25 32,1
Totalmente de acuerdo 32 41,0
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 24, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de aplicaciones del producto”, la

Tabla 123 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 123.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 24
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 4 51
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 19,2
De acuerdo 38 48,7
Totalmente de acuerdo 20 25,6
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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En cuanto al item 25, “en el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de la oferta del producto”, la Tabla

124 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 124.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 25
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 3 3,8
En desacuerdo 10 12,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 42,3
De acuerdo 16 20,5
Totalmente de acuerdo 16 20,5
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 26, “en el proceso de seleccion de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento de la demanda del producto”, la Tabla

125 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 125.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 26
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 5 6,4
En desacuerdo 11 14,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 37,2
De acuerdo 19 24,4
Totalmente de acuerdo 14 17,9
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.

En cuanto al item 27, “en el proceso de seleccién de personal de ventas, busco
identificar en el candidato su conocimiento del precio promedio del producto”, la

Tabla 126 muestra los resultados organizados en base a informacion recopilada.

Tabla 126.
Resultados de tablas de frecuencia y porcentaje para el item 27
Frecuencia Porcentaje

Validos Totalmente en desacuerdo 4 51
En desacuerdo 13 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 34,6
De acuerdo 19 24,4
Totalmente de acuerdo 15 19,2
Total 78 100,0

Elaboracion: El autor, extraido y adaptado del software estadistico SPSS v.26.
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Anexo 10. Tabla chi cuadrado.

v/ip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0,5
1 10,8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2,7055 20722 1,6424 1,3233 1.0742 0.8735 0,7083 0,5707 04549
2 13.8150 11,9827 10,5965 92104 73778 59915 4,6052 3.7942 3.2189 2,7726 24079 2,0996 1.8326 1.5970 1.3863
3 16.2660 14,3202 12,8381 113449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 29462 2.6430 2.3660
4 18.4662 164238 14.8602 13.2767 11,1433 94877 7.7794 6.7449 5.9886 5,3853 4.8784 44377 4.0446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16.7496 15,0863 12,8325 11,0705 9.2363 8.1152 7.2893 6,6257 6.0644 5,5731 51319 47278 4,3515
6 224575 | 20.2491 18,5475 16,8119 14,4494 125916 10.6446 9.4461 8.5581 7.8408 7.2311 6.6948 6,2108 5.7652 5.3481
7 243213 | 22,0402 20,2777 18.4753 16.0128 14.0671 120170 10.7479 9.8032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 6.3458
8 26,1239 | 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 133616 12,0271 11,0301 10,2189 9.5245 8.9094 8,3505 7.8325 73441
9 27,8767 | 254625 | 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13.2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9,4136 8,8632 8.3428
10 | 295879 | 27.1119 | 25.1881 23.2093 20,4832 18.3070 15,9872 14.5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 104732 9.8922 93418
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21.9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13.7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 | 329092 | 303182 28,2997 26.2170 233367 | 21.0261 18,5493 16.9893 158120 14,8454 140111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 | 345274 | 31.8830 | 29.8193 27,6882 24,7356 | 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 29,1412 26,1189 | 23.6848 | 21,0641 19.4062 18.1508 17,1169 16,2221 15,4209 14,6853 13.9961 13,3393
15 | 376978 | 349494 | 32.8015 30,5780 274884 | 249958 | 223071 20.6030 193107 18.2451 173217 16,4940 15,7332 15,0197 14,3389
16 | 392518 | 364555 | 34.2671 31,9999 28.8453 26,2962 23,5418 21,7931 204651 19,3689 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 | 401911 379462 | 357184 33,4087 | 30,1910 | 27,5871 24,7690 229770 | 21,6146 | 20.4887 195110 18.6330 17.8244 17.0646 163382
18 | 423119 | 394220 | 37.1564 34,8052 31,5264 | 28.8693 25,9894 24,1555 | 22,7595 21,6049 20,6014 19.6993 18,8679 18,0860 173379
19 | 438194 | 408847 | 385821 36,1908 | 32.8523 30,1435 | 27,2036 253289 | 239004 | 22,7178 21.6891 20,7638 19,9102 19,1069 183376
20 | 453142 | 423358 | 39.9969 | 37.5663 341696 | 314104 | 284120 26,4976 | 250375 | 23,8277 | 22,7745 | 218265 | 20,9514 20,1272 19,3374
21 46,7963 | 43,7749 | 414009 | 389322 354789 | 32,6706 | 29.6151 27,6620 | 26,1711 249348 | 238578 | 228876 21,9915 21,1470 203372
22 | 482676 | 452041 42,7957 | 402894 | 36,7807 | 33,9245 | 30.8133 28.8224 | 273015 | 260393 249390 | 239473 23,0307 22,1663 21,3370
23 | 497276 | 466231 44,1814 41,6383 38,0756 | 35,1725 | 32,0069 29.9792 28,4288 | 27,1413 26,0184 | 25,0055 | 24,0689 23,1852 22,3369
24 | 511790 | 48.0336 | 45.5584 42,9798 | 393641 36,4150 | 33.1962 31,1325 | 29,5533 282412 270960 | 26,0625 25.1064 242037 | 233367
25 | 52,6187 | 494351 46,9280 443140 | 406465 | 37.6525 | 343816 | 322825 | 306752 29,3388 | 28,1719 | 27.1183 26,1430 252218 24.3366
26 | s4.0511 508291 48.2898 45,6416 | 419231 38.8851 35,5632 334295 | 317946 | 304346 292463 | 28.1730 27,1789 26,2395 25,3365
27 | 554751 52,2152 | 49,6450 46,9628 | 43,1945 [ 40,1133 | 36,7412 34,5736 | 329117 | 31,5284 | 303193 | 29.2266 28,2141 27,2569 | 263363
28 | 568918 | 535939 | 50.9936 | 48.2782 444608 | 41,3372 | 379159 | 357150 | 340266 | 32,6205 | 31399 | 302791 29,2486 | 28.2740 27,3362
29 | 583006 | 549662 52,3355 | 49,5878 | 45,7223 42,5569 | 39,0875 | 36,8538 | 35,1394 | 33.7109 [ 324612 | 313308 | 30.2825 29,2908 28,3361
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Anexo 11. Registro fotografico de recoleccién de data en campo.

Figura 8. Registro fotogréafico de recoleccién de data en campo (2).
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Figura 9. Registro fotografico de recoleccién de data en campo (3).
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