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Resumen: La presente investigacion posee un disefio no experimental, de corte transversal y
de alcance correlacional, con el objetivo de determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion con la vida, en 29 docente de una institucién de las ciudades de Juliaca y
Puno, dicha poblacion brinda clases en la modalidad virtual sincronica debido a la pandemia
por Covid-19. Se utiliz6 la técnica de encuesta virtual, con el Inventario de Burnout de
Maslach - Forma (MBI-Es) y la Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS), instrumentos
previamente validados por juicio de expertos con un indice de acuerdo global de

0.95 y de 0.97 respectivamente; asimismo el indice de fiabilidad por Alpha de Cronbach fue
analizado dimensionalmente, en el primer instrumento de burnout tenemos un (0=0.91) y un
(0=0.88) en la variable de satisfaccion con la vida, evidenciando una validez de contenido y
consistencia interna viables. Los resultados evidencian un 58.6% predominante del nivel
medio en satisfaccion con la vida, del mismo modo en la variable de sindrome de burnout se
obtuvo a 24.1% con indicadores de alto para burnout; 44,8% con indicadores de riesgo medio
para burnout y 31.0% docentes con indicadores bajo o sin sindrome de burnout. La
correlacion por R de Pearson (r=.004) < 0.05 indica que existe una correlacion positiva muy
baja entre las variables, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna de investigacion. Se discute
los resultados en relacion a las investigaciones previas y durante la pandemia, asi también los
principales factores de riesgo del desarrollo del sindrome de burnout.

Palabras clave: Sindrome de burnout, satisfaccion con la vida, burnout docente, educacion
sincronica, docentes en pandemia.

Abstrac: The present research has a non-experimental design, cross-sectional and
correlational scope, with the objective of determining the relationship between burnout
syndrome and life satisfaction in 29 teachers of an institution in the cities of Juliaca and Puno,
this population provides classes in the synchronous virtual mode due to the Covid-19
pandemic. The virtual survey technique was used, with the Maslach Burnout Inventory - Form
(MBI-Es) and the Satisfaction with Life Scale (SWLS), instruments previously validated by
expert judgment with an overall agreement index of 0.95 and 0.97 respectively. 97
respectively; likewise the reliability index by Cronbach's Alpha was analyzed dimensionally,
in the first burnout instrument we have a (¢=0.91) and an (0=0.88) in the life satisfaction
variable, evidencing a viable content validity and internal consistency. The results show a
58.6% predominance of medium level in satisfaction with life, similarly in the burnout
syndrome variable, 24.1% with high risk indicators for burnout; 44.8% with medium risk
indicators for burnout and 31.0% of teachers with low risk indicators for burnout syndrome.
The Pearson’s R correlation (r=.004) < 0.05 indicates that there is a very low positive
correlation between the variables; therefore, the alternative research hypothesis is accepted.
The results are discussed in relation to previous research and during the pandemic, as well as
the main risk factors for the development of burnout syndrome.

Key words: burnout syndrome, life satisfaction, teacher burnout, synchronous education,
teachers in pandemic.
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1. Introduccion

El contexto educativo y las comunidades educativas, son un pilar social afectado por la pandemia
mundial del Covid-19, una enfermedad respiratoria que afecta a los tres componentes de salud fisica,
psicoldgica y social; en todos los niveles sociodemogréaficos del mundo (Celio, 2021). Dicho evento genera
un proceso de adaptacion e incertidumbre y dentro de las mayores manifestaciones reportadas en estudios
psicoldgicos se encuentran los trastornos emocionales y de &nimo como, depresion, estrés, apatia,
irritabilidad, insomnio, trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional en la mayoria de la
poblacién mundial (Broche-Pérez et al., 2020). En el ambito educativo, los docentes y estudiantes fueron
sacados de las aulas para continuar el afio académico con clases virtuales en todo el mundo, ya que se
establecieron medidas de emergencia sanitaria importantes. En nuestro contexto, el Gobierno Central del
Per(, implementd la estrategia denominada “Aprendo en casa”, a partir del 15 de marzo y bajo el
cumplimiento de la Resolucion Viceministerial N° 093-2020, se establecio la educacion a distancia en los
centros educativos basicos regulares (Ministerio de Educacion & Ramirez Gamarra, 2020). Esta nueva
estrategia dio a relucir la brecha tecnoldgica en nuestro pais, especialmente en provincias e instituciones
publicas; por otra parte, las instituciones privadas también enfrentan desafios econémicos de autonomia
(McEvoy et al., 2020). Actualmente la continuidad de los centros educativos dispone el inicio del afio
escolar 2021 a través del modo virtual bajo las disposiciones emanadas en la RM N° 273-2021 (MINEDU,
2020).

El uso de la tecnologia en la educacidn virtual juega un papel importante en el actual contexto, la
educacion sincronica y asincrénica se refiere especialmente al uso de las herramientas tecnoldgicas en
tiempo real directa o no, en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Un ejemplo de educacién asincrénica es
la estrategia “Aprendo en casa” y de la educacion sincrénica el uso de plataformas en tiempo real como
zoom, meet, microsoft teams, entre otros. Generando una competencia educativa en el desempefio docente
y estudiantil (Huaman Ramos, 2021). El docente antes y después de la pandemia es un actor clave, con
influencia y responsabilidad en varios niveles sociales de la comunidad educativa; su proceso de trabajo es
complejo, la atencion de la ensefianza y aprendizaje bajo las diversas caracteristicas individuales de los
estudiantes, el seguimiento familiar a los padres de familia generalmente con dinamicas disfuncionales o
del clima familiar diverso, asi también en el contexto de administracion de la educacion se evidencia
permanentemente la falta de compromiso en la dinamica laboral y espacios para el desarrollo personal
docente, sumado también la falta de estimulos econémicos y organizacionales (Albarracin, 2020).

Dicho contexto demanda adquirir nuevas competencias a nivel tecnoldgico, a nivel ensefianza -
aprendizaje virtual y competencias socioemocionales. Como lo propone Chavez & Assaél (2020)
temas relacionados a el estudio de las emociones discretas en la docencia, resolucion del malestar y
agotamiento emocional entre los docentes, diferencias personales y contextuales en las experiencias
emocionales de los docentes, emociones en la identidad docente, el desarrollo profesional, normativas y
trabajo emocional.

Para ello se requiere una adecuada investigacion de caracter metodoldgico para la intervencion oportuna
en docentes, en este contexto coyuntural nos lleva a profundizar, teérica y metodoldgicamente en dos
variables psicoldgicas relacionadas: En primer lugar el burnout en el contexto ocupacional, el cual se ha
catalogado oficialmente al agotamiento y desgaste emocional como el sindrome de estar quemado; afecta
toda actividad laboral, aunque se evidencia que principalmente a trabajadores del area de salud,
trabajadores del area educativa y trabajadores de atencién directa al pablico (Gil-Monte, 2012). Asi
también Zavala (2008) refiere que la teoria transaccional o interaccional del estrés planteada por Lazarus y
Cohen (1977), es base fundamental del constructo de burnout desarrollado por distintos autores, como:
Maslach & Jackson (1982) y Gil-Monte & M? Peir6 (1999) quien presentd un estudio tedrico aun aplicable
del burnout, el cual empezd desde una perspectiva psicosocial, asi se fue desarrollando un marco tedrico



amplio en la busqueda etioldgica del sindrome. Planteando principalmente tres conjuntos teoricos
desarrollados por diversos autores relacionados con los elementos que intervienen en el burnout: el primer
enfoque cognitivo- aptitudinal basado en la teoria de Albert Bandura, la cual tiene caracteristicas de baja
realizacion personal en el trabajo. El segundo enfoque es la teoria del intercambio social de enfoque
actitudinales con caracteristicas de despersonalizacion. Se fundamentan en los principios de la teoria de la
equidad, modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli, o de la teoria de la conservacion de recursos,
modelo de Hobfoll y Fredy. EI ultimo enfoque se direcciona a la teoria organizacional relacionado al
enfoque de agotamiento emocional, esta se caracteriza en las percepciones de falta de equidad o ganancia
que generan sentimientos, emociones de agotamiento, a la vez se caracteriza por el énfasis en la dindmica,
salud, cultura, estructura y clima organizacional; analizando los estresores y estrategias de afrontamiento
del rol u organizacion.

El burnout es un tema de salud publica y ocupacional considerada como la préoxima enfermedad no
transmisible a convertirse en la nueva epidemia del siglo XXI. Recientemente la OMS reconoci6 al estrés
laboral (QD85) como una enfermedad psicoldgica con demanda de profundizacién, en la revision nimero
11 de la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud CIE-11, aprobada
el pasado afio y cuya entrada en vigor se ha fijado para el préximo 1 de enero de 2022 (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020).

En segundo lugar, el estudio de la satisfaccidn con la vida para el analisis metodoldgico de la valoracion
de la calidad de vidas de los docentes, debido a que el factor principal que compartimos como poblacion es
el factor ambiental del Covid-19. Desde el enfoque filosofico Calderon-De la Cruz, Gustavo, Lozano
Chévez, Fidel, Cantuarias Carthy, Anyela, & Ibarra Carlos, Lidia, (2018) plantean que, la calidad de vida
esta relacionada dos perspectivas de Bienestar: el Heddnico, bajo el marco de Epicuro, y el Eudaiménico,
basado en los postulados de Aristoteles. Del mismo modo desde un enfoque psicologico se estudia el
bienestar subjetivo que refiere a la evaluacion afectiva y cognitiva de nuestra propia vida, por los afectos
positivos o negativos como las emociones placenteras y desagradables; y la satisfaccion con la vida 'y
bienestar psicoldgico desde un enfoque psicoldgico, asi se estudia de manera cientifica las anteriores
perspectivas con diferente terminologia; y el segundo, se entiende como el estado de funcionamiento
optimo de la persona, la cual presenta varios modelos tedricos que van desde Jahoda con el modelo de
salud mental positiva, quién la define en base a cinco componentes: emociones positivas, compromiso,
relaciones interpersonales positivas, el sentido de la vida y los logros alcanzados.

En el contexto internacional en Espafia, se investigo el papel mediador del cinismo una variable
relacionada al constructo de calidad de vida en la relacion entre burnout y bienestar. Los participantes
fueron 326 candidatos a maestros 189 (58%) mujeres, 137 (42%) hombres, con una media de 23,14 afios,
quienes completaron el cuestionario Burnout de version corta y la escala de satisfaccion con la vida y la
escala de cinismo de Hunter. Los datos se analizaron utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Los
resultados mostraron que el burnout predijo el cinismo positivamente y el bienestar negativamente, y ese
cinismo predijo el bienestar negativamente. Se encontré ademas que el modelo de ecuacion estructural que

proponia que el burnout tuvo un efecto directo e indirecto a través del cinismo sobre el bienestar (Bakioglu
& Kiraz, 2019).

En el contexto latinoamericano, en Chile Salgado-Roa & Leria-Dul¢i¢ (2020), buscaron comparar el
Sindrome de Burnout, la satisfaccion laboral y la calidad de vida laboral. Por medio del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI), la Escala de Satisfaccion Laboral (S20/23), y el Cuestionario de Vida
Profesional (CVP-35). Cuyos hallazgos fueron que un 10% de los trabajadores percibio altos niveles de SB,
y una SL y CVP satisfactorias; un 88,8% medio/moderado. La edad cronoldgica, Motivacion Intrinseca,
Apoyo Directivo, estado civil y afios de servicio explicaron el 33,5% de la variabilidad del Cansancio
Emocional; y se plantean buenos predictores del SB. Por ello en este antecedente la edad cronoldgica y el
estado civil se plantean como factores protectores.

Una investigacion muy notable e interesante a nivel nacional en Per(, es la que desarrollo Celio (2021)
la cual titula: Burnout y Satisfaccion con la vida en docentes que realizan clases virtuales en un contexto de
pandemia por covid-19. Con una poblacién de docentes de Educacién Basica Regular que impartian clases



virtuales durante la pandemia por covid-19 en diversos departamentos del Peru. Bajo metodologia
cuantitativa, de disefio descriptivo-correlacional, se aplico de forma virtual el Inventario de Burnout de
Maslach Forma Ed (MBI-Es) y la Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS) a 56 docentes, quienes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional. Se realiz6 el andlisis descriptivo e
inferencial con SPSS y se encontré que la mayor cantidad de docentes se sienten muy satisfechos con la
vida, presentan niveles altos de Agotamiento Emocional, niveles bajos de Despersonalizacion y niveles
altos de Realizacion Personal. Se hallaron diferencias significativas (p < .05) segun el sexo solo en la
variable Despersonalizacidn, y se encontr6 una relacion estadisticamente significativa, baja y positiva
(p<.05, r =,323) entre la Realizacion Personal y la Satisfaccion con la Vida.

En la regidon Puno, Albarracin (2020) desarroll6 la tesis de pregrado Sindrome de burnout en docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno — 2019. Un estudio descriptivo
y de disefio transversal, con una muestra conformada por 62 docentes. Para la obtencion de los datos se
aplico la encuesta de Maslach Burnout Inventory, 28 docentes fueron diagnosticados con dicho sindrome
equivalente a un 45% de la muestra total, mientras que el 55% de la muestra total no presentan Sindrome de
Burnout, por otro lado, los docentes presentan el mayor porcentaje en agotamiento emocional con un 68%,
mientras que el 58% de las docentes presentan un bajo nivel de despersonalizacién y un 69% de baja
realizacion personal. Por lo que se llega a la conclusion docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de Burnout, debido a que
ellos experimentan situaciones generadoras de estrés constantes, mostrando asi agotamiento, actitudes
negativas y aisladas, ademas de no sentirse satisfechas con las actividades que realiza durante el dia.

En vuestra localidad de Juliaca, Huacani (2019) desarrollo la tesis de investigacion descriptiva, con el
instrumento (MBI) Maslash titulada: Sindrome de burnout en los docentes de la institucion educativa de la
Gran Unidad Escolar las Mercedes de la ciudad de Juliaca. Se evidencié que el 67,06% de los docentes
muestran un alto nivel de Sindrome de Burnout, ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en
el trabajo. Alto nivel de agotamiento emocional, 77,65%. Alto nivel de despersonalizacion, 96,47%. Bajo
nivel de realizacion personal, 97,65%. En otro afio Pari y Alata (2016) en su tesis de grado desarrollaron:
Clima laboral y sindrome de burnout en docentes del Colegio Adventista Tupac Amaru, Juliaca — 2015.
En el disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, se utilizé el cuestionario de clima social
de R. H. Moss, compuesto por tres dimensiones (Relacion, Autorrealizacion y Cambio), que consta de 90
items a los que se responde con una escala dicotomico de V, F y el Inventario de burnout de Maslach
(MBI). Los principales resultados indicaron que el 53.2% de los docentes presentan un nivel de clima
laboral bueno, asi mismo, el 53.2% presentan un nivel bajo de sindrome de burnout, en cuanto a las
correlaciones por dimensiones, obtuvieron que el clima laboral en su dimension relacion se correlaciona
indirecta y significativamente con la variable sindrome de burnout, del mismo modo el clima laboral en su
dimensidn estabilidad/cambio muestra una correlacion indirecta y significativa. Por otro lado, el clima
laboral en su dimension autorrealizacion muestra una correlacién, pero esta no es significativa con el
sindrome de burnout.

Por ende, después de un analisis tedrico y estadistico la presente investigacion tiene como objetivo
correlacionar el sindrome de burnout y la satisfaccion con la vida en un grupo de docentes que imparten
clases virtuales de manera sincronica, en un contexto actual para la labor del docente, con el fin de brindar
un aporte practico social en la prevencion o intervencidn oportuna en el cuidado de la salud mental del
docente y su comunidad educativa.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion es de método cuantitativo; de disefio no experimental, de tipo correlacional y
de corte transversal. (Hernandez-Sampieri et al., 2014, 93)

Debido a que las variables son sensibles al analisis cuantitativo sin manipulacién de las variables, se
realizd en un andlisis estadistico correlacional de dos variables, con la obtencion de datos procesados bajo



un corte transversal, debido a que la aplicacion del instrumento se llevo a cabo en un solo momento.

2.1. Participantes

En el siguiente estudio se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, donde
participaron 29 docentes de una institucion educativa privada basica regular de los tres niveles educativos,
quienes actualmente brindan clases virtuales sincronicas (uso de plataforma virtual meet, classroom,
zoom). La participacion de la poblacion de estudio fue de manera voluntaria a través de un formulario
virtual donde informaron sus datos sociodemograficos, y respondieron los items del Inventario de Burnout
de Maslach (MBI) y de la escala de Satisfaccion con la vida (SWLS).

En cuanto a los datos sociodemograficos de la poblacion de estudio en la tabla 1 se puede observar que
el 44.8% (13 personas) pertenece al sexo femenino y el 55.2% (16 personas) son del sexo masculino.
Seguidamente se presentan tres grupos etarios de los participantes, un 48.8% corresponde a 13 de los
docentes mas jovenes de entre 23 a 28 afos, un 37.9% corresponde a 11 docentes jévenes — adultos de entre
29 - 35 afios y finalmente tenemos a un 27.6% correspondiente a los docentes adultos de entre 36 — 46 afios.
Con respecto al estado civil, un 13.8% son casados (4 docentes), un 27.6% son convivientes (8 docentes) y
un 58.6% son solteros (17 docentes). Se report6 el maximo niveles académicos alcanzados los cuales
fueron: con bachiller con un 37,9 % (11 docentes), con especialidad un 10,3 % (3 docentes), con
licenciatura un 34,5 % (10 docentes) y con magister un 17,2 % (5 docentes). El nivel educativo en que los
docentes se desempefian corresponde a un 3.4% a inicial (1 docente); un 27,6 % a primaria (8 docentes) y
un 69,0 % al nivel secundario (20 docentes). Refirieron también los afios de servicio docente, los cuales se
agruparon en 4 grupos: un 48.3 % de 1 — 4 afios (14 docentes), un 24.1 % de 6 — 9 afios (7 docentes), un
24.1 % de 10 — 15 afios (7 docentes) y un 3.4 % de 20 afios (1 docentes). Por ultimo, se consignd la filial
institucional a la cual pertenecen, teniendo: un 65,5 % a Juliaca (19 docentes) y un 34,5 % a Puno (10
docentes).

Tabla 1
Datos sociodemogréficos de la poblacion de estudio
Frecuencia Porcentaje (%)
Mujer 13 44.8 %
Sexo Varén 16 55.2 %
Total 29 100%
23 - 28 afios 10 34.5%
Edad 29 - 35 afos 11 37.9%
36 — 46 afos 8 27.6 %
Total 29 100 %
Casado/a. 4 13,8 %
Estado civil Conviviente 8 27,6 %
Soltero/a. 17 58,6 %
Bachiller 11 37.9%
Mayor nivel académico del Especialidad 3 10,3 %
docente Licenciado/a 10 34,5 %
Magister 5 172 %
Inicial 1 3,4%
Nivel educativo de ensefianza Primaria 8 27,6 %
Secundaria 20 69,0 %

1 -4 afos 14 48.3 %



Afios de servicio 6-9 anos 7 24.1%
10 - 15 anos 7 24.1 %

20 anos 1 3.4 %

Filial Juliaca 19 65.5 %

Puno 10 34,5 %

2.2. Instrumentos

Se utilizo técnica de encuesta, que consiste en la obtencion de informacion de los encuestados a través
del uso de cuestionarios previamente establecidos, preparados y disefiados (Ato & Vallejo, 2015).

Inventario de Burnout de Maslach - Formal (MBI-Es).

Originalmente fue creado por Cristina Maslach en Estados Unidos, el instrumento autocalifica
cogniciones psicoemocionales con relacién a la interaccion con la actividad laboral del encuestado; con el
objetivo de detectar la presencia o ausencia del sindrome de burnout, mediante 22 items, en sus tres
dimensiones: 1) Agotamiento Emocional (AE) con 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20) los cuales valoran
la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo; su puntuacion maxima es de
54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel
de burnout experimentado. 2) Despersonalizacion (D) con 5 items (5, 10, 11, 15, 22) los cuales valoran el
grado en gque cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30
puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de
burnout experimentado. 3) Realizacion Personal (RP) en el trabajo con 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
la puntuacién méxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es la
realizacion personal, porque en este caso la puntuacién es inversamente proporcional al grado de burnout.
Su aplicacion es individual o colectiva, en un tiempo de 15 a 20 min. (Fernandez, 2002; Gonzalez., 2007;
Vésquez, 2020)

En Pert fue adaptada por Fernandez (2002) en docentes de primaria, quien hall6 una adecuada
confiabilidad en cada para cada dimension: Agotamiento Emocional (a= 0,78), Despersonalizacion (o =
0,76), y Realizacion Personal (a = 0,74). Otra adaptacion tuvo lugar en Arequipa por Arias, Huamani &
Ceballos (2019) donde hallaron un nivel de fiabilidad por alfa de Cronbach para la dimension AE fue de 0.90,
para la dimension D de 0.79 y la dimension RP de 0.71. Para poblacién docente de Educacion Basica y de
Educacion Superior, es instrumento busca evaluar el sindrome de Burnout. Es conveniente analizar la baja
diferencia en el andlisis de fiabilidad de Celio (2021) quien hall6 una alta fiabilidad del instrumento en las
dimensiones AE (a=0,907) y D (a. = 0,770), solo en la dimension RP el alfa de Cronbach fue de 0,688. En
la tabla 2 podemos observar la validez de contenido por juicio de expertos, desarrollada para en la presente
investigacion; el instrumento de burnout obtuvo los siguientes indicadores: Con respecto a la con un indice
de acuerdo global de 0.95 en el inventario de Burnout, asi mismo en sus dimensiones poseen una validez 0.92
en A.E., 0.97 en D. y 0.96 en R.P. En el indice de fiabilidad por Alpha de Cronbach (Tabla 3) se obtuvo
(0=0.91) en Agotamiento Emocional, (0=0.80) en Realizacion Personal y (a= 0.89) en Despersonalizacion,
evidenciando un nivel de consistencia interna en su medicion.

Tabla 2
Validez de contenido por juicio de expertos: Inventario de Burnout de Maslach.

Dominio de

Dimension Claridad Congruencia Contexto LA.
constructo

Agotamiento emocional 0.89 0.98 0.98 0.82 0.92

Despersonalizacion 0.96 0.96 1.00 0.96 0.97

Realizacion personal 0.90 0.98 1.00 0.96 0.96



TOTAL 0.92 0.97 0.99 0.91 0.95

Tabla 3
indice de fiabilidad: Inventario de Burnout de Maslach.
Dimensiones Items Alfa de CRONBACH
Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13,14,16 y 20 0.91
Despersonalizacion 5,10, 11, 15y 22. 0.80
Realizacién personal 4,7,9,12,17,18,19y 21. 0.89
TOTAL 0.88

La Escala de Satisfaccién con la vida (SWLS)

Originalmente fue creada por Diener, Emmons, Larsen & Griffin (1985) en Estados Unidos, evalla a la
persona adulta en el grado cognitivo subjetivo de satisfaccion con la vida. Se utilizara un instrumento de
escala likert de 5 items con 5 opciones de respuesta, con una duracion de aplicacién de 5 minutos
aproximadamente de modo individual y colectiva. Cuenta con una puntuacién minima de 5y una
puntuacion maxima de 25, a mayor puntuacién mayor satisfaccion con la vida (Celio, 2021).

Fue adaptada al idioma espafiol por Vazquez, Duque & Hervés (2013), quienes hallaron una adecuada
validez y una alta confiabilidad (o= 0,88). En el Pert fue validada por Calder6n, Jozano, Cantuarias & Ibarra
(2018), quienes hallaron una alta consistencia interna de (o = 0.90) en poblacion adulta. Asi también Celio
(2021) a través de analisis factorial determind con una validez de constructo positiva, con una medida de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de ,827; el test de esfericidad de Bartlett fue
significativo (X2
=120,650; gl = 10) con un alfa de Cronbach de 0,858. En la tabla 4 podemos observar la validez de contenido
por juicio de expertos, desarrollada para la presente investigacion, donde se obtuvo un indice de acuerdo
global de 0.97; a su vez un nivel de fiabilidad por Alpha de Cronbach es de 0.88 (Tabla 5), evidenciando
estadisticamente una validez de contenido y consistencia interna viables (Mayor a 0.7) para la presente
investigacion.

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos: Escala de Satisfaccién con la vida (SWLS)
Item Claridad Congruencia Contexto Dominio de 1A

constructo

1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 0.8 1 1 1 0.95
4 0.8 1 1 1 0.95
5 0.8 1 1 1 0.95
TOTAL: 0.88 1 1 1 0.97

Tabla 5

indice de fiabilidad: Escala de Satisfaccién con la vida (SWLS)

Alfa de CRONBACH

TOTAL 0.88




2.3. Andlisis de datos

Después de recolectar la informacion, se utilizé el software SPSS en su version 26. Seguidamente se
extrajo los estadisticos de frecuencia respecto a los datos sociodemograficos, de la misma manera se
obtienen tablas de frecuencia de personas que se sitian en determinados niveles por cada variable de
estudio. Para determinar el tipo de distribucion de las variables, se hizo uso de la prueba de bondad de
ajuste por Shapiro Wilks; donde los valores muestran una distribucion normal, esto Gltimo justifica el uso
de la prueba paramétrica R de Pearson para determinar el indice de correlacion entre las variables; de la
misma manera, esta formula se utilizd, para identificar la relacion entre las dimensiones.

3. Resultados y Discusion

3.1. Resultados

3.1.1 Andlisis descriptivo

En la tabla 6 podemos observar el analisis descriptivo, respecto al nivel de satisfaccion con la vida y
las dimensiones del sindrome de burnout. Respecto a la variable satisfaccion con la vida, se observa
una predominancia de un nivel medio de a con un 58.6% que corresponde a 17 participantes, a
diferencia del 20.7% que corresponde a 6 participantes tanto en el nivel alto como en el nivel bajo.
Asi mismo podemos observar la variable de sindrome de burnout encontramos a 24.1% es decir 7
docentes con indicadores de riesgo alto para burnout; 44,8% es decir 13 docentes con indicadores de
riesgo medio para burnout y 31.0% es decir 9 docentes con indicadores bajo de riesgo para sindrome
de burnout. Del mismo modo en las dimensiones de la variable sindrome de burnout: se observa en
agotamiento emocional una predominancia igual a nivel medio de un 51.7% que corresponde a 15
participantes, dentro del nivel bajo se observa un 41.4% que pertenece a 12 participantes y por Gltimo
un 6.9% que pertenece a 2 personas dentro del nivel bajo. En despersonalizacién existe una
predominancia igual a nivel medio de un 55.2% que corresponde a 16 participantes, dentro del nivel
bajo se observa un 34.5% que pertenece a 10 personas Yy por Gltimo un 10.3% que pertenece a 3
personas dentro del nivel bajo. En la dltima dimensidn realizacion personal existe una predominancia
igual a nivel bajo de un 93.1% que corresponde a 27 participantes, dentro del nivel medio se observa
un 6.9% que pertenece a 2 personas y por ultimo un 0% en el nivel alto.

Tabla 6

Analisis descriptivo de las variables y dimensiones.
Variable Alto Medio Bajo

F % F % F %

Satisfaccion con la vida 6 20,7 17 58,6 6 20,7
Sindrome de burnout 7 24,1 13 44,8 9 31,0
Agotamiento emocional 2 6,9 15 51,7 12 41,4
Despersonalizacion 3 10,3 16 55,2 10 34,5
Realizacion personal 0 0 2 6,9 27 931

3.1.2 Prueba de normalidad



Con el proposito de contrastar la hipotesis planteada, se procedio a realizar la prueba de normalidad de
Ajuste para precisar si las variables y sus dimensiones presentan una distribucion normal. Por tal razon
la tabla 7 presenta la prueba de normalidad de ajuste de Shapiro — Wilk, como se observa en la tabla
los datos corresponden a las 2 variables donde ambas presentan una distribucion normal con un
coeficiente significativo (p < 0.05). Por tanto, el analisis corresponde a un estadistico paramétrico.

Tabla 7
Prueba de normalidad para las variables de estudio Shapiro — Wilk.
Shapiro-Wilk
Variables y sus dimensiones Estadisti i
al Sig.
co
Satisfaccion con la vida 952 32 ,159
Sindrome de Burnout 979 32 756
Agotamiento emocional 953 32 171
Despersonalizacion 840 32 ,000
Realizacion personal 833 32 ,000

3.1.3 Andlisis inferencial

En la tabla 8 el coeficiente de correlacion de R de Pearson indica que existe una correlacion positiva
muy baja, entre sindrome de burnout y satisfaccion con la vida (r=.004) < 0.05 a menor nivel de
sindrome de burnout, se asociara a niveles altos de satisfaccion con la vida. Respecto a las
dimensiones en agotamiento emocional, existe una correlacién positiva muy baja con la variable
satisfaccién con la vida (r=.030) < 0.05 es decir a un nivel bajo de agotamiento emocional se asocia a
niveles altos de satisfaccion con la vida. Asi mismo, en la segunda dimension de despersonalizacion
existe una correlacion positiva muy baja (r=.001) < 0.05 a menor nivel de despersonalizacién se
asocia a niveles altos de satisfaccion con la vida. Finalmente, entre la dimension de realizacion
personal y la variable de satisfaccion con la vida existe una correlacion positiva baja (r=.173) < 0.05 a
mayor nivel de realizacion personal se asociara a niveles altos de satisfaccion con la vida.

Tabla 8
Tabla de correlacion cuantitativa, entre las variables de estudio: Sindrome de burnout y Satisfaccion
con la vida.
Satisfaccion con la vida
R p
Agotamiento emocional -,404 ,030
Despersonalizacion -,572 ,001
Realizacion personal -,260 173
Sindrome de Burnout -,522 ,004

4. Discusién

El presente estudio responde a la hipotesis principal de investigacion encontrar una relacion entre el
Sindrome de Burnout y la Satisfaccion con la vida en docentes de Juliaca y Puno que brindan una
educacion sincronica, debido a la pandemia por Covid-19. Los resultados obtenidos muestran que existe
una relacion positiva muy baja entre sindrome de burnout y satisfaccion con la vida, Este primer hallazgo
guarda similitud estadistica con el planteamiento de Celio, (2021) quien refiere una correlacion positiva
media baja, dado en contexto de pandemia. Asi mismo Calderon-De la Cruz et al. (2018), refiere una



correlacion significativa entre ambas variables, previo al contexto de pandemia, esta referencia es
importante analizar ya que Broche-Pérez et al. (2020), refiere un aumento de enfermedades psicoldgicas
post-pandemia, asi también Espinosa-lzquierdo et al. 2021, concluyeron necesario estrategias de
prevencion de burnout para el perfeccionamiento del proceso ensefianza y aprendizaje debido a las pocas
herramientas psicoemocionales con las que cuenta un docente de educacion basica. Es decir, la relacion
entre las variables de burnout esta relacionada al constructo individual o de autopercepcion de la
satisfaccion muy relacionada a la calidad de vida, la cual después del ambiente emocional interno, afecta el
balance externo del individuo (Zavala, 2008) y su comunidad (Espinosa-lzquierdo et al., 2021).

En cuanto a la primera hipotesis especifica, los resultados refieren una predominancia de agotamiento
emocional igual a nivel medio de un 51.7%. Estos resultados tienen relacion con las investigaciones de
(Maslach & Jackson, 1981) donde demuestran que el grado de exposicién al contacto con estudiantes es un
factor importante para el desarrollo de agotamiento emocional e irritabilidad, o las demandas tecnoldgicas
referido por (Chavez & Assaél, 2020) por asi también teniendo en cuenta que los docentes de nuestra
poblacion son en su mayoria docentes con competencias tecnoldgicas requeridas para su contratacion se
infiere un menor agotamiento emocional a comparacién de docentes no estan familiarizados a las clases
virtuales, quienes llevaron un proceso adaptativo con mayor prolongacion (Huaman, 2021); un factor
importante a resaltar es la diferencia de edad, ya que existe una cantidad significativa de docentes que
tienen pocos afos ejerciendo la labor docente, y como refiere Zavala (2008) existe un indice de burnout
bajo en edades promedios de 20 a 25 afios. Finalmente, con respecto a esta dimension, podemos observar
que nuestros resultados difieren levemente con los hallazgos de Celio (2021) quien reporté niveles altos en
Agotamiento Emocional, presumiblemente porque su poblacion fue mas general en edades y en el tipo de
escolaridad.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica los resultados refieren que existe una correlacion positiva
muy baja entre despersonalizacion y satisfaccion con la vida, con una 55.2% predominancia en
despersonalizacion igual a nivel medio. Considerando que esta dimension es un indicador importante de
actitud al cinismo, apatia u hostilidad; con manifestaciones cognitivas como autocritica magnificada, falta
de concentracion e indicadores conductuales a preverse como el ausentismo, quejas constantes, etc. Asi
también el cinismo cumple un papel mediador de regulacién en la despersonalizacion, mediante las
manifestaciones somaticas, como dolores de cabeza antes o después del horario laboral, Ulceras o
insomnios, etc. (Zavala, 2008). Por dichos referentes se considera que la despersonalizacion es un factor de
riesgo con bajo nivel de autopercepcion, siendo un factor importante en el avance del sindrome de burnout
al ser dificilmente detectado (Palacio-Safiudo, 2017); Asi también se considera una diferenciacion en el
sexo de los docentes, puesto que el perfil epidemiol6égico de mayor riesgo se da a partir de esta dimension:
en una mujer de mas de 44 afios, sin pareja estable como viudez, divorcio o separacion, con mas de 19
afios de ejercicio profesional (Zavala, 2008). Nuestros hallazgos tienen baja relacion con las Celio (2021)
quien obtuvo niveles bajos de despersonalizacion, hace inferencia de buenos niveles de afrontamiento
docentes ante la exigencia del trabajo virtual, es decir se reporta resistencia a reacciones negativas o malos
tratos hacia los alumnos, refiriendo que la brecha acortada por la educacion virtual o la falta de contacto
directo fomentan esta resistencia (Espinosa-lzquierdo et al., 2021).

En cuanto al tercera hipotesis especifica los resultados refieren que la autovaloracion de realizacion
personal y satisfaccion con la vida, cumplen criterios subjetivos en las cogniciones y conductas de la
poblacidn encuestada, refiriendo un bajo nivel adaptativo al cambio social presentado, ya que los no todos
docentes los poseen herramientas emocionales para el afrontamiento del estrés, ansiedad o generar el
autocuidado de su salud mental (Broche-Pérez, 2020). Los resultados de esta investigacion muestran un
significativo nivel bajo de realizacion personal con un nivel predominante bajo de 93.1%, al igual que
Albarracin, (2020) con un 69% en docentes de nivel inicial y Pari & Alata, (2016) con un 97,6% de bajo
nivel de realizacion personal en docentes de los tres niveles. Se podria hipotetizar un perfil de nuestro
contexto demografico de la region Puno, las bajas autovaloraciones de realizacion personal y satisfaccion
con la vida; de igual forma Pereira y Amacifuen (2018) presentaron niveles altos de despersonalizacion y
niveles bajos de realizacion personal (Como se cito en Celio, 2021) A diferencia de sus propios hallazgos



con niveles altos de realizacion personal y adecuados niveles asociados al desempefio docente (Espinosa-
Izquierdo et al., 2021).

5. Conclusiones

Se llega a las siguientes conclusiones:

Primero: En relacion al objetivo general, se encontrd una correlacion positiva muy baja, entre sindrome
de burnout y satisfaccion con la vida (r=.004) < 0.05 a menor nivel de sindrome de burnout, se asociara a
niveles altos de satisfaccion con la vida. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna de investigacion.

Segundo: En relacion al primer objetivo especifico, existe una correlacion positiva muy baja (r=.030) <

0.05 entre la variable satisfaccion con la vida y la dimensién de agotamiento emocional. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion.

Tercero: En relacién al segundo objetivo especifico, existe una correlacion positiva muy baja (r=.001) <
0.05 entre la variable satisfaccién con la vida y la dimension despersonalizacion. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacion.

Cuarto: En relacion al tercer objetivo especifico, existe una correlacion positiva muy baja (r=.173) <

1.05 entre la variable satisfaccion con la vida y la dimensidn de realizacion personal. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis de investigacion.

Recomendaciones

Después de haber concluido con el anélisis de datos, resultados y conclusiones de la presente investigacion
se indicaran las siguientes recomendaciones:

- Para la institucion educativa:
Concientizar y prevenir mediante talleres psicoeducativos con el objetivo de brindar informacién
significativa sobre el sindrome de burnout y cémo se relaciona con la satisfaccion con la vida.
Ejecutar programas de intervencion, como talleres ocupacionales y espacios de pausas activas.
Brindar una reevaluacion de seguimiento docente, de modo virtual y presencial.

- Para otras investigaciones:
Se sugiere ampliar el tamafio de la muestra, con el fin de lograr una mayor comprension y
generalizacion de los resultados.
Realizar estudios en relacion con otras variables y poblaciones.
Expandir el disefio de investigacion bajo las variables de investigacidn, como el uso del disefio
mixto.
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1.1 Instrumentos:


https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia

Instrumento digitalizados: https://forms.gle/efkuRX151VV5xHsy7

Inventario de Burnout de Maslach - Forma (MBI-Es)
INSTRUCCIOMES
& continuacion, se presenta un conjunto de enunciados relacionados con los

sentimientos que Ud. Experimenta en su trabajo. Debe sefialar la frecuencia con la
que se presenta, marcando el numero correspondiente de acuerdo a la siguients

escala:
1] 1 M 3 4 5 E
poas vepas al | wunaver al mes UnS pocs unaver s la PO wepas i .
nuneci - todos los dias.
Al B e, o M westess al e eI, la sermesna.

Por gjemplo: “Ae siento deprimido en mis actividades del trabajo.”

5i nunca se siente deprimido en el trabzjo, debe marcar 0, si esto le ocurre alguna vez,
indigue su frecuencia del 1 -6.

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

N° | Hems 01232 |45 |6

1 Debido 2 mi trabajo me siento emocionzlments agotado.

2 Al final de |z jornada de siento cansado.

3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro diz de trabzjo.
Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5 Creo gue trato 8 algunos alumnos con indiferencis.

[ Trabajar todos los dias &5 una tensicn pars mi.

7 Mg enfrente muy bien con los problermas gue me presentan mis
alumnas.

4 Me siento agotado por el trabajo.

5 sienb}_que, mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamente
en la vida de los otros.

10 Creo que me comporto de manera mas insensible con |z gente
desde que hago este trabajo.

" Me preccupa que este trabajo me este endureciands
emaocionalments.

12 | Me encuentre con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | siento gue estoy haciendo un trabajo demasizdo duro.

15 Realments no me imperta bo que les ocurrira a alguncs de los
alumnaos & los que tengo & mi cargo en el colegio.

- Trabajar en contacto directo con bos alumnos me produce
bastante estras.

7 Tengo fadlidad para crear una strosfera relsjada a mis
estudiantes.

- Me encuentro animzdo después de trabajar junto con mis
alumnas.

1% | He reslizado muchas cosas que valen |z pena en este trabajo.

a0 En &l trabzjo, he sentido que he llegado al limite de mis
posibilidades.

a1 Siento gue s= trata de forma adecuada los conflictos emaocionales
en &l trabajo.

22 | siento que los slumnos me culpan de algunos de sus problemas.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!


https://forms.gle/efkuRX15iVV5xHsy7

Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS)

INSTRUCCIONES

A continuacidn, hay 5 afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo o en
desacuerdo. Lea cada una de ellas y margue con el ndmero que corresponde a la
respuesta que mejor describa que tan de acuerdo o en desacuerdo esta.

1 F 3 i 5
Ligeraments Ni de acuerdo .
My en B . Ligueramenta Muy da
an nien
desacuerdo de acuerdo. acuerdo.
desacuerdo. desacuerdo.

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

N° AFIRMACIONES 1 2 3 4 5

En la mayoria de los aspectos, mi vida se acerca a mi
1 ideal.

Las condiciones de mi vida son excelentes.

2
3 Estoy completamente satisfecho con mi vida.
Hasta ahora he conseguido las cosas mas importantes
4 que guierc en la vida.
5i pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casa
5 nada.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




S

Cuestionario DOCENTE.

Buenos dias apreciado docente BALDWINIANO.

Su participacion en la resolucion del presente formulario es voluntaria, 1a cual nos es de
gran ayuda para generar programas de el "Circulo de autocuidado docente”, de antemano le
agradecemos su participacion y sinceridad.; asimismo los datos obtenidos por usted seran
resguardados con total confidencialidad.

A continuacion,

Cualquier duda o consulta puede realizarla al correo: psic.palomatahuaya@gmail.com
He leido lo anterior y reconozco que al llenar el formulario los cuestionarios “INVENTARIO

BURNOUT MASLASCH" y "ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA", doy mi
consentimientos informado.

Se registrara tu correo electrénico cuando envies este formulario
¢No eres d73001822@baldwin.edu.pe? Cambiar de cuenta

*Obligatorio

DATOS DEL DOCENTE:

Edad: *

Tu respuesta

Estado Civil: *

Elegir -



A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados relacionados con los sentimientos que Ud.
Experimenta en su trabajo. Debe sefialar la frecuencia con la que se presenta, marcando el numero
correspondiente de acuerdo a |a siguiente escala:
0=NUNCA
1=POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.
Por ejemplo: "Me siento deprimido en mis actividades del trabajo.”
Si nunca se siente deprimido en el trabajo, debe marcar 0, si esto le ocurre alguna vez, indigue su
frecuencia del 1 -6.
Recuerda gue tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de
contestar todas.

1=Pocas 2=Una 3=Unas 4=Un 5=Pocas

0= vecesal vezal pocas vecesa 6=Todos
7 vezala 1
Nunca afioo meso veces al la los dias.
semana
menos. Menos.  mes. semana.
1 Debido a mi
trabajo me siento
emocionalmente O O O O O O O
agotado.
2 Al final de la
padadesertc O O O O O O O
cansado.
3 Me siento
fatigado cuando

me levanto por la

mafana y tengo O O O O O O O

que enfrentarme
con otro dia de
trabajo.

4 Puedo
entender con

facilidad lo que 3 B O O O O O

piensan mis
alumnos.

5 Creo que trato

:Iz:'gtrj\?)zscon O O O O O O O

indifarancia



INSTRUCCIOMNES

A continuacidn, hay 5 afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo o en desacuerdo. Lea cada
una de ellas y marque con el ndmero que corresponde a la respuesta que mejor deseriba que tan de
acuerdo o en desacuerdo eatd.

1= Muy en desacuerdo.

‘2=Ligeramente en desacuerdo.

3=Ni de acuerda ni en desacusrda.

L=Ligueraments de acusrdo.

5= Muy de acuerdo.

Recuerda que tu sinceridad &3 muy importante, ne hay respuestes buenas ni malzs, assgdrate de
contestar todas.

3=Ni de 5= Mu
1=Muy en 2=Ligeramente acuerdo ni 4=Ligueramente de ¥
desacuerdo. en desacuerdo. en de acuerdo.
acuerdo.
desacuerdo.

En la mayoria
de los

aspectos, mi P O (@] O (@]

vida se acerca
a mi ideal.

Las

condiciones de

mi vida son O O O O O
excelentes.

Estoy

completamente

satisfecho con O O O O O
mi vida.

Hasta ahora he
conseguido las

COSES Mas

importantes O O O O O
gue quiero en la

vida.

Si pudiera vivir
mi vida de

nuevea, no O O O O O

cambiaria casi
nada.
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de Tesis conducente a la obtencién del Titulo Profesional titulada: Burnout y satisfaccion
con la vida en docentes de educacion sincrénica, Juliaca y Puno — 2021.

En tal sentido, AUTORIZO lo solicitado en el documento de la referencia y asi
pueda aplicar los instrumentos de investigacion.

Atentamente.

Sin otro en particular, le deseamos salud en la coyuntura actual y aprovecho la
ocasion para expresarle y las consideraciones mas distinguidas.

Muy
Atentamente.
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1.3 Validez por juicio de expertos:




Estimado (a):
Dr. Eli Malvaceda Espinoza

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
(a) para validar el contenido de un instrumento y obtener sus propiedades psicométricas para
una tesis cond al titulo profesional de Psicéloga(

Inventario de Burnout de Maslach - Forma (MBI-Es)
La Escala de Satisfaccién con la vida (SWLS)

Para dar cumphmlento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la

6n de invol das en el estudio, las tablas de especificaciones

respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacidn, el cual deberd llenar de acuerdo a

sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacion contextual de
las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionarios.

grad: de su receptividad y ion. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y ias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos
para obtener el titulo profesional de psicélogo.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Juliaca, 18 de mayo del 2021

Muy Atentamente:

Candy Paloma Tahuaya Rios
Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
https://forms.gle/uk)7xct94fBq5TrF7

Los presentes instrumentos tienen como finalidad evaluar Ia correlacién del sindrome de
Burnout y satisfaccién con la vida en de i6 énica, Juliaca y Puno — 2021.

En una poblacién docente que realizan educacidn virtual sincrénica en los tres niveles: Inicial,
primaria y secundaria de una institucion con dos filiales en la regién Puno.

para validar el i

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los
items pr afinde j de manera itativa con los criterios propuestos relativos
a: i ia con el ido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual
y dominio del contemdo Para ello, debera marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) segun el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: El item es coherente con el constructo

Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo
Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez:

Juez N2:
Fecha actual: 18/05
Nombres y Apellidos del Juez: Eli malvaceda,
Institucién donde labora: USIL
Afios de experlencla profeslonal o cientifica: 10
foques de il icologia social itaria
Grado académico mas alto: Dr.
C6d COLEGIATURA:
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Erwindos

Candy Paloma (¥ia G E
Peril de Proyecto de investigacion. B.
candptahiaya@gmail com ha compa.

El mar. 18 may 2021 a las 10:47. Candy Paloma Tahusya Rics {<paloma @unsy 0y o) escribi

Escuela de Posgrado 25 may

Seminario internacional” ntervencion Forwardad messags -
Hola Gandy Paloma Taaya Rios. Gra De: Candy Paloma Tahusya Rios <paiams
Datl mar, 18 may 2021 3tz 1019

YouTue
Camblos en los Términos del Servicio
Te hemos enviado este coea porgue

25may

Hangouts

T Canity Paloma
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Holo PALOMA TAHUAYA RIOS, Gracis, = Presente:
Marin Sheen Secreta ® 23may ;
Me dirfo a usted con Ia finalidad de solicitar su vaiosa colaboracién en calidsd de JUEZ (3) para validar ol contenido de un Instrumento y obtener sus propledades
DESIGNACION DE ASESOR E y o
para una tesis cond al fesional de Psicdioga
Universidad Peruana. 2Zmay
Semana de Empleabiisdad UPey La Escala de Satisfaccién con la vida (SWLS)
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enaxied Peoars o Para dar cumpfimiento a o anterlormente expuesto se hace entrega formal de la opevacionalizacién de variables. involucrads en el estudio, las tablas de
Diplomaturs Emprendimignito e Inova. especificaciones respectivas, el cuesticnario y Jos dos formates de validacidn, el cusl deber llenar de acuerdo bservaciones, 8 fin de orientar y verificar s ¢
Estimados amigo(s), convériete en u. congruencls, i de las palabras idos de los diversos ftems de los cuestionarios.
Lol Le adjuntamos el documentos WORD, asi misme ef formulario google: it forma e FaE2T3VXabR234A
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: N s X Asi tambin el instrumento que s avaluard a s mussta a imvestigar _hitgs iorma gls\Gy
@ CARATADEACEFT.gpg A Mosrartods X

[« [T

B INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS): [ % 8 0 o ® m i .‘3

Proguntas  Respuestas @ Puntos tota

Seccion 1de 3

(OO

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE I
CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS):

Los presentes instrumentos tiene como finalidad evaluar la correlacion del sindrome de Burnout y
satisfaccion con la vida en docentes de educacion sincrénica, Juliaca y Puno - 2021

En una poblacién docente que realizan educacién virtual sincrénica en los tres niveles: Inicial, primaria y
secundaria de una institucién con dos fillales en la region Puno.

=
=
8

gradezco de antemano su rece y Su apoyo me permitird adquirir habilidades y
competencias profesionales y cientlficas que forman parte de los requerimientos para obtener el titulo
profesional de psicélogo.

Muy Atentamente:

Candy Paloma Tahuaya Rios
Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia >

Correo*

e formulario registra los correos. Cambiar configuracién

B INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS): [0

Preguntas  Respuestas @

Puntuaciones Publicar puntuaciones
Enviar por correo on /0 on de la
svieta.fernandez@tacna.coar.edu.pe 0 Sin publicar
rav@upeu.edu.pe 0 Sin publicar
eddy.wildmar@upeu.edu.pe 0 Sin publicar

DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

Nombre y Apeliidos.

3 respuestas

SVIETA VALIA FERNANDEZ GONZALEZ

Rosa Maria Alfaro Vésquez

Ma. Eddv Wildmar Aauize Anco



1.4 Base de datos de validez por juicio de expertos:

Tabla 9
Tabla de datos generales de los jueces expertos.
N . Afios de Enfoques de Codigo de
Jue Nombre y Institucion Grado . : )
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