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Resumen

El profesional de salud se encuentra expuesto a situaciones negativas en el trabajo. La
finalidad de la investigacion es reducir y minimizar ciertas situaciones estresantes, manteniendo
la armonia, equilibrando las necesidades, mejorando los sentimientos de valor y superacién
personal y asi mantener una satisfaccion laboral adecuada. El objetivo general fue determinar la
relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en el personal de salud
que labora en el hospital pablico en el &rea de cuidados intensivos del Callao 2021. La
metodologia presenta un enfoque cuantitativo, correlacional de corte transversal, la poblacién es
de 60 enfermeras de la UCI del hospital publico del Callao, 2021. La recoleccion de datos se
realizara a través de un cuestionario estructurado que contienen preguntas cerradas y tomar el
registro de la informacidn pertinente. El primer instrumento es ROCI 1l de Rahim (1983), el cual
fue adaptado por Alvarez Ramirez basado en la escala de Likert con 28 items y cuenta con las
siguientes dimensiones interés propios e intereses de otros; para la variable satisfaccion laboral
se usard como el instrument6 el cuestionario de calidad de vida profesional (CVP-35). Este
cuestionario adaptado y validado consta de 24 items en escala tipo Likert. El instrumento fue
validado por juicio de expertos. De acuerdo al analisis realizado con el coeficiente alfa de
Cronbach, se obtuvo un valor de 0.813. Asi mismo, se realizo el analisis de confiabilidad del
instrumento ROCII 11y calidad de vida profesional (VCP) obteniendo que es de excelente
confiabilidad, segun prueba estadistica de alfa de Cronbach. Los resultados nos permitiran
identificar la relacién entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en el
hospital publico del Callao, realzando el prestigio de la institucion, impulsando las
capacitaciones al personal de salud.

Palabras clave: Estilos, afrontamiento, satisfaccion, laboral, cuidados intensivos.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema
Identificacion del problema

En la actualidad, la violencia o el afrontamiento a un conflicto a nivel mundial se ha
convertido en una dificultad en las instituciones de salud. Estos conflictos no han sido tomados
en su brevedad para que sean resueltos en el menor tiempo posible, siendo una prioridad en el
desarrollo del pais para hacer un pais tercermundista. Los conflictos generan controversias entre
las personas porque afecta su dignidad, genera conflicto y discriminacién en nuestro centro
laboral. Este problema va en aumento, generando conflictos y violencia que perjudica el éxito de
las instituciones, causando el desequilibrio inmediato en el personal y el ambiente de trabajo
(Campbell Quick & Nelson, 2019).

A nivel mundial, la problemética inicia cuando se percibe el efecto negativo que ha
sufrido al iniciarse el proceso en la organizacion, algo que preocupa. Esta definicion es amplia
con toda intencion, una actividad cualquiera en que las interacciones “se cruzan’ para convertirse
en un conflicto o no saber afrontarlo entre ambas partes. Agrupa una brecha amplia de conflictos
que experimentan las personas en las instituciones: incompatibilidad de objetivos, diferente
vision de los hechos, desacuerdos con base en expectativas de comportamiento (Gibson et al.,
2019).

Se observaron patologias en los profesionales de salud como el sindrome de Burnout,
problema psicoldgico latente estudiado en profesionales de salud. Es claramente un ejemplo de
los resultados negativos que puede originar un sobrecarga fisica y emocional y que va de la mano
con las relaciones personales con los pacientes. El sindrome de Burnout ha sido descrito como un

sindrome tridimensional en el que el trabajador presenta sintomas como: cansancio emocional, 0



un tratamiento negativo en el cuidado de los pacientes, y una baja realizacion personal en el
centro laboral, la ansiedad, la depresion, la carga familiar, la edad, han sido detallados como los
principales factores de riesgo frente al sindrome de burnout ya que los profesionales estan
expuestos a una carga laboral mayor y el riesgo de aumento de estrés laboral (Marilaf Caro et al.,
2017).

El manejo de conflictos y pobre comunicacion que existe entre compafieros de trabajo,
supervisores etc.; tratan de imponer sus decisiones para asi llegar a sus propias metas y no asi
para favorecer los Intereses colectivos de la empresa (Rodriguez 1zaquiel, 2018).

En el hospital puablico del Callao el trabajo de enfermeria donde se desenvuelven
diariamente, pareciera no ser el mas adecuado para obtener satisfaccién laboral. EI cansancio, las
pocas oportunidades de capacitacion en salud, debido al sistema de turnos sobrecargados y la
falta de personal traen, como consecuencia, fatiga, desanimo, desaliento; asi mismo, realizar
diversas funciones cuya complejidad es inferior a su formacion y que implica mayor tiempo de
lo esperado, le impiden culminar su funcion, que es ofrecer los mejores cuidados en salud para la
mejora de los pacientes.

Frente a esta realidad del cuidado que brindan los profesionales de enfermeria, el
investigador se propuso formular el siguiente problema de investigacion.

Formulacion del problema
Problema general

¢Cual es la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en el

personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico del

Callao, 2021?
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Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en
los factores negativos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de
un hospital publico del Callao, 2021?

¢Cual es la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en
los factores positivos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de
un hospital publico del Callao, 2021?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en
el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital pablico del
Callao, 2021.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en
los factores negativos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de
un hospital publico del Callao, 2021.

Determinar la relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en
los factores positivos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de
un Hospital publico del Callao, 2021.

Justificacion

La investigacion se justifica por los factores que se presentan a continuacion.
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Justificacion tedrica

La informacion es relevante sobre el manejo de conflicto en las areas de salud y
satisfaccion laboral en el area de la unidad de cuidados intensivos, para ello es importante seguir
presentando investigaciones que llenen vacios de conocimiento, para comprender la relacion
entre los trabajadores del sector salud y la importancia del trabajo en equipo; logrando el
propdsito de conocer la realidad en sus diversas areas, siendo referente para otros estudios.
Justificacion metodoldgica

Finalmente, el estudio se justifica metodol6gicamente como producto de la teoria, y
cuenta con dos instrumentos “Conflict Inventory (ROCI-II)” por el autor Rahim (1983) y
cuestionario “CVP 35” que sirven para medir los conceptos, cuales han pasado por el proceso de
validacién y confiabilidad por juicios de expertos.

Justificacion préactica y social

Se enfoca en la reflexion que debe tener el profesional de salud como también,
determinar la relacién entre los estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral;
ademas, estos resultados seran entregados y puestos a disposicion de la jefa de enfermeras del
hospital publico del Callao.

Este proyecto contribuye a otros hospitales y/o area a mejorar los conflictos y solucionar
problemas suscitados durante la jornada laboral identificando las acciones que puedan originar
discusiones entre compafieros de trabajo ya que como profesionales de salud se debe cuidar la
salud fisica y mental de los pacientes que estan a su cargo entregando una buena atencién y de
trato humanizado. Se requiere un compromiso por parte de la organizacion y una actitud

receptiva por parte del trabajador y un perfil profesional adaptado y formado para humanizar.
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Presuposicion filoséfica

“No tengas miedo ni te desanimes porque el sefior tu Dios estara contigo donde quieras
que vayas” (Josué 1:9); nos quiere decir el amor inmenso, cuidado que tiene Dios hacia nosotros
pero que trabajemos tranquilos y siempre con mucha prudencia siguiendo las normas
establecidas trabajando con dedicacion, juicio por el cuidado, bienestar de nuestros pacientes, el
hombre lleg6 a experimentar cansancio conflictos personales y estrés producto del acumulo de
trabajo continuo sin descanso alguno poniendo en riesgo su salud. Es por eso que, al permitirnos
conflictos entre colegas y malos hébitos, se debe atender en descansar en las horas avanzadas, sin
descuidar nuestra salud fisica y mental. JesUs aconseja que, en medio del apuro, del estrés y de
las muchas funciones que realizamos, por muy bien intencionadas que sean, es necesario darse
un tiempo de reposo, un tiempo para Dios y para uno mismo sin permitir el exceso de trabajo

(SBU, 1960).
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Nifo-Higuera et al. (2019) ejecutaron una investigacion que se tituld “Estrés percibido y
estrategias de afrontamiento en el equipo de enfermeria: implicaciones para su formacion”. Para
evaluar el nivel de estrés observado y la correlacion con variables sociodemogréficas y las
estrategias de afrontamiento predominantes en los enfermeros del servicio de Ortopedia. La
metodologia fue descriptiva, retrospectiva de corte transversal de revision bibliogréfica. Por 15
profesionales de enfermeria estuvo constituida la muestra. Se aplicaron dos instrumentos, datos
sociodemogréficos y las tacticas de afrontamiento preponderantes en el profesional enfermero
del servicio de ortopedia. Se mostro en los resultados un nivel alto de estrés percibido segun el
EEP, asi como una percepcion alta de desamparo, pérdida de control y una percepcion baja de
autoeficacia o control de las situaciones. Concluyendo que es fundamental desplegar
mediaciones que proporcionen la adquisicion de practicas de afrontamiento en el personal de
enfermeria que mejoren sus patrones de comportamiento y pensamiento e incrementen su nivel
de autoeficacia.

Augusto Landa et al. (2016) realizaron un proyecto titulado “Relacion entre burnout e
inteligencia emocional y su impacto en salud mental, bienestar y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria”. Su objetivo fue determinar la relacion entre Inteligencia Emocional
Percibida (IEP), y el Burnout en enfermeros. La investigacion fue descriptiva, retrospectiva de
corte transversal y disefio correlacional. La muestra la constituyeron 36 enfermeras, los

instrumentos que se aplicaron fueron la Inteligencia Emocional Percibida (IEP) y el Burnout. Los
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resultados obtenidos revelaron la existencia de una relacion significativa entre atencion que se
relaciond positivamente con Despersonalizacion; Claridad se asocio positiva- mente con
realizacion personal, con buena salud mental y alta satisfaccion en el trabajo. La reparacién se
relaciond positivamente con la realizacion personal, salud mental y satisfaccion en el trabajo. Se
concluyo que, estos hallazgos evidencian que ciertos factores cognitivos y emocionales deben ser
tenidos en cuenta para explicar el sindrome Burnout en los profesionales de enfermeria.

Veloso-Besio et al. (2015) en su investigacion “Capacitacion en trabajadores: impacto de
un programa, basado en psicologia positiva y habilidades sociales, en satisfaccion vital,
satisfaccion laboral y clima organizacional”, tuvieron el objetivo de valorar la eficacia de una
intervencion, que se basa en psicologia positiva y habilidad social, sobre satisfaccion vital,
satisfaccion laboral y clima organizacional. La metodologia que utilizd, investigacion
descriptiva, retrospectiva de corte transversal, diselo correlacional. La poblacién estuvo
constituida de 27 trabajadores pertenecientes a una organizacién pablica de la ciudad de Arica,
Chile, los instrumentos aplicados fue el estrés laboral. Los resultados fueron que, corroboraron la
eficacia del programa, evidenciando mejoras estadisticamente significativas en el grupo cuasi-
experimental (N= 14), en comparacion con el grupo cuasi-control (N= 13). Se concluyé que, la
existencia de implicancias de los resultados encontrados en la practica organizacional.
Antecedentes nacionales

Pérez Tenazoa y Rivera Cardozo (2015), en su investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana”, tuvieron el objetivo de determinar la caracterizacion del estrés laboral en el
personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos. La metodologia que utiliz6:

investigacion descriptiva, retrospectiva de corte transversal de revision bibliografica. La
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poblacién estuvo constituida de 40 enfermeras. Los instrumentos aplicados fue el estrés laboral.
Los resultados fueron que, el personal de enfermeria UCI, puede padecer estrés laboral al
exponerse a grandes responsabilidades y sobrecarga de trabajo y por el enfrentamiento cotidiano
con la enfermedad, el sufrimiento ajeno y la muerte. Se concluyd que para tratar el estrés se
utilizan medidas de afrontamiento entre las que se encuentran: identificacion de estresores,
atencion a necesidades afectivas, psicologicas, ambientales y tratar de mejorar las condiciones
laborales y ambientales. Se concluyo que, el diagndstico a través de manifestaciones
biopsicosociales del estrés y uso de estrategias para afrontar esta condicion a tiempo, facilitaria
el prevenir, amortiguar, minimizar o evitar las consecuencias del estrés laboral, siendo
beneficiosas también para los enfermeros (as), los pacientes y las instituciones de salud.
Cifuentes Rodriguez y Manrique Abril (2019) ejecutaron una investigacion titulada
“Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un instituto especializado de Per”. Su
objetivo fue determinar la satisfaccion laboral de las profesionales de enfermeria, considerando,
dimensiones como el significado de su trabajo, las condiciones laborales, el reconocimiento
personal y/o social y los beneficios econémicos, ademas de caracteristicas generales de la
poblacién. La metodologia: es un estudio de tipo descriptivo, de disefio no experimental, cuya
poblacién de estudio fue 112 enfermeras que laboran en el Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas de Lima-Peru, a quienes se les aplico una escala validada de satisfaccion laboral.
Los instrumentos aplicados fueron satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria. Los
resultados fueron que, las enfermeras del estudio tienen un promedio de edad de 41 afios, 86%
son mujeres, 50% casadas y 50% laboran entre 6 a 15 afios en el instituto. EI 48% de enfermeras
presento satisfaccion promedio y 49% estan insatisfechas laboralmente; ademas el 51% presentd

insatisfaccion laboral en las dimensiones. Reconocimiento personal y/o social y 58% en la
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dimension Condiciones de trabajo, respectivamente. Se concluyo que, la satisfaccion laboral de
las enfermeras se encuentra de un nivel promedio a insatisfaccion, observandose mas
insatisfaccion en la dimension Condiciones de Trabajo, por lo que se sugiere implementar
propuestas de mejora de las condiciones del colectivo de enfermeria con la finalidad de
garantizar la calidad de cuidado que brindan a los usuarios de dicho instituto.

Abregu Cornelio (2019) ejecuto una investigacion titulada “Estrategia de afrontamiento
al estrés laboral en enfermeras(os) del servicio de medicina y especialidades Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion -2019”. Su objetivo fue determinar las estrategias de afrontamiento al
estres laboral en el servicio de medicina y especialidades en el hospital Daniel Alcides Carrion
2019. La metodologia que utilizd, investigacion descriptiva, retrospectiva de corte transversal,
disefio correlacional. La poblacién estuvo constituida de 30 enfermeras, muestra censal, los
instrumentos aplicados fueron Estrategia de afrontamiento y estrés laboral. Los resultados fueron
que, como resultado respecto al nivel de afrontamiento al estrés en el profesional de enfermeria
se muestra que el 53% (16) personal de enfermeria tiene un afrontamiento al estrés bajo, seguido
de un 30% (9) que presentd un afrontamiento al estrés alto y el 17% (5) personal de enfermeria
un afrontamiento al estrés medio. Se concluy6 que, que existe un bajo nivel de afrontamiento al
estrés y que influye negativamente en la salud del personal de enfermeria.

Huallpa Quispe y Ortiz Mamani (2019) ejecutd una investigacion titulada “Estrés laboral
y estrategias de afrontamiento en el profesional de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Honorio Delgado y Clinica San Juan de Dios, Arequipa - 2019”. Su
objetivo fue determinar la relacidn que existe entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de
Afrontamiento del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital

Honorio Delgado y la Clinica San Juan de Dios, Arequipa - 2019. La metodologia que utilizd,
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investigacion descriptiva, retrospectiva de corte transversal de revision bibliografica. La
poblacién estuvo constituida de 26 enfermeras, los instrumentos aplicados fueron el estrés
laboral y estrategias de afrontamiento. Los resultados fueron que, las enfermeras que laboran en
el Hospital Honorio Delgado y la Clinica San Juan de Dios, presentan escaso nivel de estrés
laboral, seguido de mediano nivel; las situaciones que con mayor frecuencia generan estrées en la
dimension ambiente fisico, es la sobrecarga de trabajo, en el ambiente psicoldgico es muerte y
sufrimiento de pacientes y falta de apoyo. En relacion a la variable estrategias de afrontamiento,
las enfermeras presentan mediano nivel; es decir, afrontamiento hacia el estrés por aproximacion
utilizando el andlisis logico, la revalorizacion positiva, busqueda de apoyo/orientacion y
resolucion de problemas. Se concluy6 que, a mayor estrategia de afrontamiento, mejora el estrés
laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos.

Palma Asmad (2019) ejecuto una investigacion titulada “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en enfermeras del Centro Quirurgico. Hospital Victor Lazarte Echegaray,
Trujillo”. Su objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de estrés y los tipos de estrategias
de afrontamiento en enfermeras del Centro Quirurgico del Hospital Victor Lazarte Echegaray,
Trujillo - 2016. La metodologia que utilizo: investigacion descriptiva, retrospectiva de corte
transversal, correlacional. La poblacion estuvo constituida de 30 enfermeras. Los instrumentos
aplicados fueron estrés laboral y estrategias de afrontamiento. Los resultados fueron que, el nivel
mas frecuente de estrés en las enfermeras de Centro Quirurgico del HVLE de Trujillo es el nivel
alto (63.3 %), asi como el nivel méas habitual de afrontamiento es el nivel medio (43.3%).
Finalmente, se concluyo que, si existe relacion entre el nivel de estrés y nivel de afrontamiento a
mayores estrategias de afrontamiento, mejora el estrés laboral en las enfermeras del Centro

Quirdrgico.
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Ojeda Mucha (2017) ejecutd una investigacion titulada “Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2017”. Su objetivo fue
determinar la correlacion entre Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en los trabajadores
de un Hospital de Lima. La metodologia que utilizo, investigacion descriptiva, retrospectiva de
corte transversal de revision bibliografica. La poblacién estuvo constituida de 258 enfermeras.
Los instrumentos aplicados fueron inteligencia emocional y satisfaccion laboral. Los resultados
fueron que, la correlacion entre las variables inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral
asumen un valor de rho = 0,867 siendo significativa. Se concluye que existe correlacion positiva
y directa entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion Laboral. Se concluyé que, el
diagnostico a través de manifestaciones biopsicosociales del estrés y uso de estrategias para
afrontar esta condicion a tiempo, facilitaria el prevenir, amortiguar, minimizar o evitar las
consecuencias del estrés laboral, siendo beneficiosas también para los enfermeros (as), los
pacientes y las instituciones de salud. A mayor inteligencia emocional, mejora la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria.

Huaman Salazar (2019) ejecut6 una investigacion titulada “Factores institucionales y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, Lima”. Su
objetivo fue determinar la relacién entre los factores institucionales y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora. La metodologia que utilizo,
investigacion descriptiva, retrospectiva de corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo
constituida de 100 enfermeras, muestra censal. Los instrumentos aplicados fueron factores
institucionales y satisfaccion laboral. Los resultados fueron que, muestran que el 93.1% de la
muestra pertenece al sexo femenino y el 6.9% al sexo masculino; el 43% tiene mas de 40 afios de

edad, el 22.3% entre 35 y 40 afios y el 34.7% tiene menos de 35 afios; el 44.6% es casado y el
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42.3% soltero; en cuanto al tiempo de servicio en la institucion, el 34.6% labora menos de 5
afios, el 32.3% de 5 a 14 afios y el 33.1% mas de 15 afios. Se concluyo que, la relacion directa y
significativa del salario, condiciones laborales y politicas administrativas representan la
satisfaccion; no asi, la supervision y relaciones interpersonales, que, previenen la insatisfaccion.
Marco conceptual

Afrontamiento

Las consecuencias negativas que genera el estrés son reguladas por un proceso que se
denomina afrontamiento. El afrontamiento se define como un esfuerzo cognitivo y conductual
orientado a manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las demandas externas e internas que
aparecen y generan estrés. El afrontamiento nos da un apoyo para identificar los elementos que
intervienen en la relacion dada entre situaciones estresantes y manifestaciones de enfermedad. El
afrontamiento acta como regulador de la perturbacién emocional. Si es efectivo no se presentara
dicho malestar; en caso contrario, podra verse afectada la salud, incrementando al riesgo de la
morbimortalidad (Del Rosal Sanchez et al., 2016).

Clasificacion de afrontamiento.

Los estudios que han venido realizdndose sobre afrontamiento han llevado a
conceptualizar tipos, dimensiones de la personalidad que han pasado a denominarse estilos y
estrategias. Los estilos de afrontamiento son aquellas predisposiciones personales para hacer
frente a diversas situaciones y son las que determinan el uso de ciertas estrategias de
afrontamiento con los procesos concretos, especificos que se utilizan en cada contexto y pueden
ser cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes. El afrontamiento al conflicto es
un esfuerzo cognitivo conductual orientado a manejar, reducir o tolerar las demandas externas e

internas que aparecen y generan estres por otro lado, cuando hablamos de conflictos nos
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enfocamos a ver que es parte de un proceso natural de las sociedades u organizaciones en
constante dinamismo (Soroa Martinez et al., 2018).

Conflicto.

El conflicto es una manera de solucionar las opiniones opuestas que nacen partiendo de
la incoherencia de juicios, intereses, conclusiones, objetivos, inferencias, acuerdos o diferentes
puntos de vista al respecto de aspectos determinados. Este proceso se diferencia por tres
principales rasgos: (a) la esencia es la confrontacion varias personas. (b) esta acompafiado de la
emancipacion de alteraciones negativas por parte de quienes participan, asi como de acciones
que pueden ir mas alla de las reglas y normas de comportamiento universalmente aceptadas. ()
surge unicamente en el marco del proceso de interaccion social de los participantes entre si
(Cortéz Pérez, 2022).

Se divide en dos dimensiones.

Dimension: Interés propio.

El individuo tiene la necesidad primordial de satisfacer sus necesidades, mencionados a
continuacion: (a) estilo dominante, es la exposicion personal de los objetivos primordiales que
tiene un alto nivel intereses. (b) estilo evitativo, es el individuo presenta un bajo interées
participativo (Grupo Atico34, 2020).

Dimension: Interés de terceros.

Los terceros estan dispuestos a brindar solucién ante cualquier conflicto, buscando un
interés mutuo. (a) estilo de integracion: brinda soluciones que sirve de soporte y salida a distintos
temas de interés. (b) estilo comprometerse: genera propuestas inmediatas para dar solucion al
conflicto. (c) estilo servicial: presenta hacia las demas personas generosidad y dispuesto a

menguar un conflicto (Moron Urbina, 2016).
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Dimension: Proceso de conflicto.

El proceso del conflicto, presenta cinco etapas:

Primera etapa: Es donde se originan la incompatibilidad, creAndose conflictos desde un
aspecto personal y estructura. (a) Comunicativo, enmarca en el trabajador los malos entendidos
al momento de dar un mensaje. Son aquellos mensajes mal recibidos en donde la transmision no
ha sido clara, generando conflictos personales. (b) Estructural, el conflicto generado por el cargo
o la posicidn de liderazgo. (c) Personal, el conflicto se desarrolla por los distintos tipos de
personalidad, siendo importante la tolerancia en el grupo (Borges & Bruno, 2017).

Segunda etapa: El grupo presentan una atencion anticipada, en donde los niveles de
interés permitiran menguar el conflicto (Juarez Alvarado, 2019).

Tercera etapa: Involucra la percepcion personal ante los demas: (a) competitivo, el
interés personal. (b) Colaborativo, ante cualquier conflicto busca soluciones. (c) Evitar, es
intuitivo, evadiendo problemas. (d) Comodidad, esta dispuesto a ceder. (€) Comprometido,
brinda soluciones (Juarez Alvarado, 2019).

Cuarta etapa: ElI comportamiento, expone la accion y reaccion en la disposicion de un
conflicto manejar (Vilca Apaza, 2017).

Quinta Etapa: Los resultados: la posicion que asume o conlleva a un conflicto: (a)
Funcional, brinda soluciones de mejora, promoviendo propuestas creativas (Soroa Martinez et
al., 2018). (b) Disfuncional, el conflicto resta oportunidades de mejora, desgasta relaciones y
promueve un ambiente hostil, el conflicto sigue siendo parte del problema, limitando la

productividad del grupo permanentemente (Ramirez y Borges, 2018).
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Satisfaccion laboral

Definido como, la “satisfaccion es aquella sensacion que posee el ser humano para
experimentar y alcanzar la restitucion de la armonia entre una necesidad y el conjunto de
necesidades con el propoésito de reducirlas” (Nufez-Lopez et al., 2017). Priorizar el equilibrio
brinda sentido para lograr el objetivo (Campos Truyenque et al., 2018).

Satisfaccion en el trabajo.

Genera la superacion personal que es influenciado por el apoyo humano, esta se define
como el estado emocional positivo con base en la percepcion subjetiva de experiencias laborales
del propio trabajador de acuerdo a su actitud frente a su labor, esta basada en creencias y valores
que él mismo desarrolla de su propio trabajo; por lo que, se reconoce como un elemento
imprescindible del proceso asistencial relacionado directamente con la calidad de los servicios
prestados (Rosales-Jaramillo et al., 2017).

Factores extrinsecos.

Indico “factores conocidos también como higiénicos, tienen como finalidad de prevenir la
insatisfaccion laboral; el cual nos ayudan a que no se genere esta. Por lo tanto, es complejo poder
producir satisfaccion laboral ya que son factores muy relativos y suelen ser fundamentales para
cada trabajador, como el lugar donde labora, el salario, y la seguridad que le ofrece a cada
empleado” (Achéa Sabogal, 2022).

El profesional de salud necesita ser incentivado para brindar una mejor atencion, asi lo
indico Herzberg. Es esencial el factor higiénico porque previene la insatisfaccion. Siendo
comparado con diversos medicamentos que permite que la salud mejore, impidiendo los dolores
de cabeza e infecciones. En tal sentido, estan relacionados con la insatisfaccion; estos factores

son: 27 Salario: es la cantidad de asignacion monetaria percibido por el trabajador, teniendo en
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cuenta el incentivo, bonificacion, habilitacion u otra cantidad que se otorgue a cambio de trabajo
(Navarro Albuquerque, 2021).

Proteccion laboral.

Previene las sanciones y accidente en el &mbito laboral. Condicién laboral: ambiente
optimo para realizar las labores cotidianas. Supervision: la capacidad de liderazgo en el control
del personal (Parra Santos, 2021).

Relacion interpersonal.

Vinculo afectivo en trabajar en equipo (Franco Villamar, 2019).

Politicas empresariales y administrativas.

Genera el entendimiento organizacional en cada componente que constituyen empresa

(Borges & Bruno, 2017).

Actividad personal.

Evitar momentos indeseables que afecte su rendimiento laboral (Alina Juarez-

Rodriguez et al., 2019).

Factor intrinseco.

Aquellos “componentes que representan la actividad dentro del trabajo, que incluyen
elementos como la realizacion, responsabilidad, desarrollo, crecimiento, siendo posibilidades de
desarrollo personal y reconocimiento de sus logros” (Navarro Albuquerque, 2021).

Estar pendiente del personal, se obtendra que se sienta respaldado y satisfecho en sus
necesidades, logrando que se encuentre satisfecho y motivado porque la empresa cubre sus
necesidades. Podemos mencionar dentro de la necesidad motivacional a continuacion: (a)
Reconocimiento, es el premio que se brinda al empleado por su desempefio. (b) Logro, en la

culminacion exitosa de una tarea asignada. (c) Crecimiento, a través de su perspectiva



24

profesional el trabajador aprovecha las oportunidades para ascender profesionalmente. (d)
Ascenso, es el reconocimiento al desempefio y entrega laboral. Compromiso: dispuesto a realizar
y ejecutar las actividades asignadas (Torres-Martinez, 2019).

Bases teoricas

La investigacion se sostiene en el Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy.

El cuidado es una tarea particularizada, la cual esté establecida en el conocimiento
tedrico de la disciplina del profesional de enfermeria, para lo cual se realiza planes de cuidados
basados en el modelo de adaptacion y problemas de cuidado presentes en la situacion particular
de cada paciente (Bautista Montero & Riafio Riveros, 2019).

La teoria de Callista Roy se publico por primera vez el afio 1970, en el articulo de una
revista, que se tituld: “Adaptacion: un marco conceptual para enfermeria”. En esta publicacion,
Callista Roy reconoce que su modelo nace de su préctica profesional y personal como
profesional de enfermeria en pediatria, al observar la facilidad con la que los infantes se adaptan
a los cambios que ocasionan los sintomas de una enfermedad; también, al respecto de las
creencias como seres humanos (Diaz de Flores et al., 2018).

Los principios cientificos de esta teoria estan basados en la teoria de sistemas de VVon
Bertalaffy y en la teoria de la adaptacién del psicologo fisoldgico Harry Helson, estos principios
tienen su raiz en el humanismo, en la veritivity y en la unidad cosmica, estos dos conceptos se
incorporan conjuntamente teniendo un significado especial para Roy. La veritivity es un
concepto que termino acufiando Roy, como un principio de la naturaleza que afirma una
finalidad comun de la existencia humana, en la cual establece una fundamentacion y apreciacion
de la realidad, cuyo significado radica en la union del ser humano con la verdad infinita que es

Dios (Diaz de Flores et al., 2018).



25

Basado en todo lo antes mencionado, Roy define las siguientes creencias filosoficas y
valores acerca de la enfermeria:

“Los seres humanos son holisticos y trascendentales. La persona busca, en la
autorrealizacion, una razon de ser para su existencia”.

“Por su autodeterminacion, las personas toman decisiones y, por lo tanto, son autdmatas y
responsables de los procesos de interaccion y creatividad”.

“Las personas y el mundo tienen patrones comunes y relaciones integrales, que los
identifican como seres unicos”.

“La transformacion de las personas y del ambiente esta creada en la conciencia humana,
0 sea, en la capacidad que tiene cada uno de interpretar el medio ambiente interno y externo”.

“La adaptacion es ‘el proceso y resultado por medio del cual las personas con
pensamientos y sentimientos, en forma individual o grupal, utilizan la conciencia consciente y
eligen para crear una integracion humana y ambiental”.

Con base en lo anterior, se puede considerar que el quehacer de la practica de enfermeria
debe ser mas trascendente. El profesional de enfermeria, al establecer una relacion con el
paciente, debe tener en cuenta la capacidad de autodeterminacion de la persona y los
mecanismos que esta emplea para lograr la adaptacion (Diaz de Flores et al., 2018).

Definicion de términos

Piorno Hernandez (2016) define los siguientes enfoques:

Enfoque tradicional: Los conflictos generan violencia, a través de la conducta
disfuncional en el personal, generando relevancia en los afios 30 el nivel de violencia que genera

los conflictos.
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Enfoque humano: El conflicto se origina por la discrepancia de interés en los
individuos.
Enfoque interaccionista: Es la forma en que los grupos manejan sus intereses,

enfocados en el crecimiento.
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Capitulo 111
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

Se realizard el estudio en el hospital pablico del Callao que se encuentra ubicado la
Provincia Constitucional del Callao. El hospital cuenta con una capacidad de 565 camas para
hospitalizacion, 01 amplio y moderno servicio de Emergencia con Unidad de Shock Trauma, 109
consultorios externos en las areas de medicina, cirugia, ginecologia, pediatria 'y
odontoestomatologia, 01 unidad de cuidados intensivos, 01 unidad de cuidados intermedios, 01
unidad de cuidados intensivos pediatricos, 01 unidad de cuidados intensivos neonatales, 05 salas
quirargicas electivas y 03 salas de emergencia, 01 unidad de quemados, 01 moderno
departamento oncoldgico, y una unidad de neurointervencionismo de Gltima generacion, 01
servicio de preventorio (Centro de Prevencion y Deteccion del Cancer y otras Enfermedades), un
moderno servicio de gineco-obstetricia y un nuevo sistema de atencién denominado hospital de
dia.

La investigacion se llevara a cabo en la unidad de cuidados intensivos del hospital en el
que se realizara la investigacion, previo permiso que se solicitara a la direccién del hospital y a
los directivos de la unidad.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estard conformada por licenciadas en enfermeria del hospital

publico del Callao, siendo un total de 60 profesionales de enfermeria.
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Muestra

El muestreo serd no probabilistico por conveniencia se tomara una muestra de 52
enfermeras asistenciales, aplicando los criterios de exclusion e inclusion.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion.

Personal de enfermeria que pertenece al servicio de unidad de cuidados intensivos del

hospital publico del callao.

Edad comprendida entre 25-60 afios.

Disposicién para colaborar con el estudio.

Criterios de exclusion.

Personal que se encuentre de vacaciones

Personal que se encuentre en licencia por maternidad

Personal que se encuentre licencia por enfermedad

Personal que se encuentre de reten
Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion segun el nivel de aplicacién es basico, puesto que busca
incrementar conocimientos cientificos a ciertas conductas sin afrontarlas con otros estudios
experimentales (Sanchez Carlessi et al., 2018).

En la tesis se utilizara el método hipotético deductivo la que se basa en una técnica con
definicion que iniciando en una afirmacion de hipotesis finaliza en las comparaciones de los
sucesos (Naupas Paitan et al., 2019).

Con un enfoque cuantitativo, el cual se basa que partiendo de una suposicion o una

aseveracion por evidencia y posteriormente disgregar en sus variables y luego obtener los



indicadores de cada uno de ellos con el fin de recopilar informacion de los indicadores”
(Hernandez Sampieri et al., 2018).

El tipo del disefio de la investigacion serd no experimental de corte transversal y de
temporalidad correlacional. Al respecto, Arbaiza Fermini (2016) menciona que para que una
investigacion sea confiable el disefio seleccionado debe lograr adaptarse a diferentes
circunstancias y a su vez poder aplicarse segun lo planificado.

Es transversal porque se recopila la informacidn en un momento determinado y
establecido en un periodo de tiempo con el objeto de interpretar, evaluar las variables y su
influencia en un periodo definido (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Siendo correlacional porque busca conocer la interrelacion entre dos o mas variables,

caracterizado porque en primer lugar se mide las variables y posteriormente por medio de
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pruebas de hipotesis correlacionales y el uso de estadisticas se aprecia la correlacion. Se realiza

el analisis para medir el incremento o reduccion en una variable o dimension (Hernandez
Sampieri et al., 2018).

Ol

02
Donde:
M = Personal médico que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un hospital
Pablico del Callao.

O1 = Variable 1 “Estilos de afrontamiento al conflicto”
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02 = Variable 2 “Satisfaccion laboral”

r = Relacion de las variables de estudio.
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en el
personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico del
Callao, 2021.

Ho: No Existe relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral
en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital pablico del
Callao, 2021.

Hipotesis especifica

Ha: Existe relacién entre estilos de afrontamiento al conflicto y la satisfaccion laboral en
su dimension factores negativos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital pablico del Callao, 2021.

Ho: No existe relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y la satisfaccion laboral
en su dimensién factores negativos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital pablico del Callao, 2021.

Ha: Existe relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y la satisfaccion laboral en
su dimension factores positivos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital pablico del Callao, 2021.

Ho: No existe relacion entre estilos de afrontamiento al conflicto y la satisfaccion laboral
en su dimension factores positivos en el personal de salud que labora en la unidad de cuidados

intensivos de un hospital pablico del Callao, 2021.



Identificacion de variables

Variable 1: La variable estilos de afrontamiento al conflicto

Variable 2: La variable satisfaccion laboral
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Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable Estilos de afrontamiento al conflicto

. Definicion Definicion . . .
Variable . dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Estilos de Es el esfuerzo Los items tendran Intereses propios Ideas aceptadas Ordinal

afrontamiento al cognitivo y dos posibles formas Categorias finales Decisiones 1- Nunca

conflicto conductual de calificacion de Vision 2- Poco
orientado a manejar, acuerdo al tipo de Competitiva 3- Casi siempre
reducir o tolerar las  'TMS gue sea, si s Actitud 4- Siempre
demandas externas e pols_:ct_lvc;seéa 51 Pacifico
. ifi 'y
internas que calificado de o a -, Solucion

aparecen y generan
estrés (Bermejo
Martins, 2018).

y si es negativo seré
de forma inversa
gue consta de 28
items. Bajo (30-69)
Medio (70-109)
Alto (110-150)
Intereses propios
Categorias finales
Bajo (14-32)
Medio (33-51)
Alto (52-70)

Intereses de los otros

Categorias finales
Bajo (16-37)
Medio (38-59)
Alto (60-80)

Intereses de los otros
Categorias finales

Trabajo en equipo
Buenas expectativas
Comunicacion
Compromiso
Resolutivo
Cooperativo
Entendimiento
Sugerencias neutro
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Satisfaccion laboral.

) Definicion Definicion ) ) )
Variable conceptual operacional dimensiones Indicadores Escala

Satisfaccion laboral Es la respuesta Los items tendran Factores negativos Molestias salud Ordinal
afectiva 'y de dos posibles formas Categorias finales irrespetuosos conflictos 1- Nunca
entusiasmo, de calificacion de tipo de trabajo 2- Rara
demostrando el  acuerdo al tipo de malentendidos presiones vez
afecto laboral y la  items que sea, si es chismes desacreditaciones  3- A
forma de percibir  positivo sera inseguridad malos habitos  yeces 4- con
satisfaccion ~ para  calificadode5a1l, irreconocidos frecuencia 5-
mostrar ~ actitudes Y si es negativo Libertad de expresion siempre
positivas ante su  serd de forma Factores positivos apoyo escuchados
trabajo y  inversa que consta Categorias finales creativos motivados
viceversa”. de 24 items. Bajo orgullosos resultados

(Guzman  Zudiga,
2018).

(37-73)

Medio (74-110)
Alto (111-148)
Factores negativos
Categorias finales
Bajo (18-41)
Medio (42-65)
Alto (66-90)
Factores positivos
Categorias finales
Bajo (19-37)
Medio (38-56)
Alto (57-76)

positivos ascensos
competitivos autonomia
confianza
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Variable estilos de afrontamiento al conflicto: El instrumento que se utilizara es
“Estilos de afrontamiento al conflicto”, adecuado por (José Fernando Abregu Cornelio, 2019). El
conflicto es un fendmeno que puede generar consecuencias privadas y funcionales, provocando
importantes perjuicios a los individuos, los grupos y/o organizaciones.

Variable satisfaccion laboral: Para esta variable, se utilizara el instrumento de
satisfaccion laboral elaborado por Palma (2018). Evidencia las actitudes del empleado sobre su
propio quehacer laboral; el mismo que es influenciada por su percepcion respecto a su empleo y
si el puesto que ocupa se ajusta a él, de acuerdo a sus valores, rasgos y necesidades.

Validez

El andlisis de validez que se realizé para ambas variables utilizando el coeficiente V de
Aiken, para poder medir el grado de concordancia, de lo cual se encontrd un grado de
concordancia perfecto para ambos instrumentos con un valor de V de Aiken = 1.

Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento estilos de afrontamiento al conflicto: Obtenido
mediante el estudio de consistencia interna, usando el coeficiente alfa de Cronbach, donde se
alcanza un indice general de 0.962, lo que afirma que el instrumento es confiable, realizado por
la autora previo a la aplicacion de prueba piloto a 30 profesionales de enfermeria y 5 juicios de
expertos realizados en el hospital publico del Callao, 2021.

Calificacion del instrumento: Los items tendran dos posibles formas de calificacion de
acuerdo al tipo de items que sea, si es positivo serd calificado de 5 a 1, y si es negativo sera de
forma inversa. Esto significa de iniciar del 1 al 5 del presente cuestionario contando con 30 de

los mejores items.
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Los criterios de evaluacion de estilos de afrontamiento al conflicto son: marcadamente
baja 30 a 69, medio 70 109 y alta 110 a 150.

Confiabilidad del instrumento satisfaccion laboral: Obtenido mediante el estudio de
consistencia interna, usando el coeficiente alfa de Cronbach, donde se alcanza un indice general
de 0.970, lo que afirma que el instrumento es confiable, realizado por la autora previo a la
aplicacion de prueba piloto y 5 juicios de expertos realizados en el hospital publico del Callao,
2021.

Calificacién del instrumento: Los items tendran dos posibles formas de calificacion de
acuerdo al tipo de items que sea, si es positivo seré calificado de 4 a 1, y si es negativo sera de
forma inversa, esto significa de iniciar del 1 al 4 del presente cuestionario contando con 37 de los
mejores items.

Los criterios de evaluacion de estilos de afrontamiento al conflicto son: marcadamente
baja 37 a 73, medio 74 a 110 y alta 111 a 148.

Proceso de recoleccion de datos

La recoleccién de informacion serd por medio de una encuesta y se desarrollara en el
servicio de emergencia, previa autorizacion en la unidad de cuidados intensivos de un hospital
publico del Callao, para el estudio y aplicacion del instrumento, lo cual se coordinara con la jefa
de la unidad de cuidados intensivos.

Se orienta y se informa al profesional de enfermeria acerca del trabajo de investigacion
entre las variables para su empleo. Se realizara en un periodo de unos dos meses. Se aplicara en
los turnos: mafana y tarde; los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. Inici6 a las 8:00

a.m.; la aplicacion tendra una duracion de aproximadamente 25 min por cada encuesta.
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Al finalizar la recoleccién de datos y obtencion de informacion, facilitara la manipulacion
de los datos recolectados concerniente a los estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria.

Del mismo modo, se agradecera respectivamente al profesional de salud que participo y a
las autoridades del hospital publico del Callao, por su valiosa colaboracién
Procesamiento y analisis de datos

La comparacién de datos obtenidos se realizara con el software estadistico SPSS version
26, luego se elaborara las tablas y graficos correspondientes a la reciente investigacion, otorga
respuesta a los objetivos planteados.

Asimismo, se utilizara la estadistica rho de Spearman, lo que accedio probar la
concordancia entre dos variables: estilos de afrontamiento al conflicto y satisfaccion laboral en el
personal de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital pablico del
Callao, 2021.

Consideraciones éticas

Para la realizacion del trabajo de investigacion se tendra en consideracién los principios
éticos: beneficencia, confidencialidad, veracidad. Se solicitara a cada participante su
consentimiento a través de la firma del consentimiento informado.

Confidencialidad: Para la aplicacion de las encuestas se respetara la informacion de los
individuos implicados, de tal manera que la opinién critica que fue expresado no les pueda
ocasionar problemas futuros.

Derecho de autor: Durante uso de conceptos y criterios de las distintas fuentes

bibliogréficas y electronicas, se respetara los derechos de sus autores. Para ello, se menciona el
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titulo de la obra o articulo, asi como la denominacion del autor y su sitio en internet (si se utiliza
una fuente electronica).

Beneficencia: Con esta investigacion se busca que los profesionales de enfermeria se
beneficien con esta investigacion, procurando su bienestar laboral con menor estrés identificando
las sefiales de alerta tempranamente.

No maleficencia: Durante la realizacion de esta investigacion no se causara dafio alguno
a ninguno de los participantes debido a que no se realizara experimentos con sustancias o algun
quimico.

Autonomia: Quienes decidan participar en la siguiente investigacion tendran toda la
libertad de elegir apoyar 0 no a la obtencién de resultados.
Justicia: Todos los profesionales de enfermeria que participen de la investigacion seran

tratados con equidad y respeto.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion.

Tabla 3. Cronograma de ejecucion.
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. Abril  Mayo Junio Julio Agosto
Actividad 2021 2021 2021 2021 2021
Planteamiento del problema X
Marco teérico X
Instrumentos X X X
Revision de los instrumentos X X
Aplicacion de la prueba piloto X
Andlisis de la fiabilidad X
Presentacion inicial X X X
Correccion de los dictaminadores X
Aplicacion del instrumento X X
Anélisis de datos X
Interpretacion de los resultados X
Discusién X
Presentacion final X
Tabla 4. Presupuesto.
Id Partidas y sub-partidas Cantidad Costo s./ Total s./
1 Personal 01 100.0 100.0
Honorarios del investigador 01 300.0 300.0
Honorarios del revisor lingistico 01 400.0 400.0
Honorarios revisor APA 01 300.0 300.0
Honorarios estadista 01 300.0 300.0
Honorarios encuestadores 01 300.0 300.0
2 Bienes 4 500.0 2000.0
Formatos de solicitud 50 0.10 50.0
Cd 05 2.5 75
Otros 100.0
3 Servicios 03 100.0 300.0



Inscripcion y dictaminarian del proyecto
Inscripcion del proyecto y asesor de tesis
Dictaminarian del informe final de tesis

Derechos de sustentacién, documentos y

derecho de graduacion
Impresion y anillados de ejemplares de la

investigacion
Fotocopias
Viaticos
TOTALES

01
03
01
01

500

500

50.0
100.0
50.0
250.0

0.20

0.10
30.0

40

50.0
300.0
50.0
250.0

100.0

50.0
600.0
5467.50
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Apéndice A: Instrumento de Recoleccién de Datos.
Cuestionario de estilos de afrontamiento al conflicto

Estimado trabajador, se esta realizando una investigacion, con el objetivo de conocer
su opinidn acerca de estilos de afrontamiento al conflicto en su centro; motivo por el cual se
solicita su colaboracion para la aplicacion de este instrumento, cuyas respuestas seran con
total veracidad y sinceridad.

Para su tranquilidad, el presente cuestionario es absolutamente anénimo y confidencial,
por lo que puede responder con plena autonomia.

Ademas, su apreciacion servird como aporte para establecer posibles mejoras en su
ambiente de trabajo, de ser necesario. Quedo agradecida de antemano por su participacion.

Elige solo una respuesta para cada item y coloca un ASPA sobre la opcion que
corresponde a tu respuesta hay cinco posibles respuestas.

1. Nunca (N)

2. Raravez (RV)

3. A veces (AV)

4. Con frecuencia (CF)

5. Siempre (S)

ITEMS N RV AV CF S

No Estilos de afrontamiento al
conflicto

INTERESES PROPIOS

Antes de abordar los puntos
en los que estamos en

1 desacuerdo, pongo éenfasis
en los que si estamos de
acuerdo.
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Trato de encontrar una
solucion que de algun
modo sea conveniente para
ambos.

Usualmente soy firme en lo
que pienso y trato de que se
cumpla lo que yo planteo.

Suelo sacrificar mis deseos
por satisfacer los deseos de
la otra persona.

Busco insistentemente
ayuda de la otra persona,

para encontrar una
solucioén.

Trato de evitar situaciones
conflictivas que me
resulten desagradables.

Trato de hacer que mi
posicion prevalezca cuando
pienso que tengo la razén.

Busco posponer la solucién
del problema hasta que
haya tenido tiempo para
pensarlo bien.

Cedo en algunos puntos de
conflicto a cambio de otros.

10

Habitualmente, soy
decidido para lograr mis
objetivos.

11

Suelo ser muy decidido en
lograr que mi posicién
prevalezca.

12

Le digo misideas y le
pregunto las suyas.

13

Le permitiré al otro
mantener algunas de sus
posiciones si €l me respeta
y permite mantener algunas
de las mias.

14

Trato de hacer lo necesario
para evitar las tensiones.
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INTERESES DE LOS OTROS

15

Trato de no herir los
sentimientos del otro.

16

Argumento y trato de
convencer a la otra persona
acerca de los beneficios de
mi posicion.

17

Algunas veces evito tomar
posesiones que puedan
crear conflictos.

18

Trato de resolver nuestras
diferencias de forma
inmediata.

19

Trato de encontrar una
combinacion justa de

ganancias y pérdidas para
ambos.

20

Siempre prefiero una
discusion directa y abierta
del problema.

21

Trato de encontrar una
posicion intermedia entre la
de él y la mia.

22

Hay ocasiones en que dejo
que otros asuman la
responsabilidad o iniciativa
para solucionar el
problema.

23

Si la posicidn de la otra
persona es muy importante
para él, le dejo satisfacer
sus deseos.

24

Trato de demostrarle la
I6gica y los beneficios de
mi posicion.

25

A la hora de resolver el
problema trato de ser
considerado con los puntos
de vista y deseos de la otra
persona.

26

Propongo una solucion
intermedia.




o1

27

Evito tomar posiciones que
puedan generar
controversias.

28

Suelo buscar la ayuda del
otro para solucionar el
problema.

29

Procuro de no herir los
sentimientos de la otra
persona.

30

Suelo compartir el
problema con la otra
persona para asi poder
solucionarlo.

Gracias
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Cuestionario de satisfaccion laboral

Estimado trabajador, se esta realizando una investigacion, con el objetivo de conocer
su opinion acerca de la satisfaccion laboral en su centro; motivo por el cual se solicita su
colaboracion para la aplicacién de este instrumento, cuyas respuestas seran con total
veracidad y sinceridad.

Para su tranquilidad, el presente cuestionario es absolutamente anénimo y confidencial,
por lo que puede responder con plena autonomia.

Ademas, su apreciacion servird como aporte para establecer posibles mejoras en su
ambiente de trabajo, de ser necesario. Quedo agradecida de antemano por su participacion.

Elige solo una respuesta para cada item y coloca un ASPA sobre la opcion que
corresponde a tu respuesta hay cinco posibles respuestas.

1. Totalmente en desacuerdo (TD)

2. En desacuerdo (ED)

3. Indeciso (I)

4. De acuerdo (DA)

5. Totalmente de acuerdo (TA)

ITEMS TD ED [ DA TA

NO
Satisfaccion laboral

FACTORES NEGATIVOS

Considero que la
distribucion fisica del
ambiente de trabajo me
facilita a la realizacion

de mis labores. (ambientes
para cada servicio)

Considero que mi sueldo
3 es justo en relacion a la
labor que realizo.
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Considero que la relacién
con mis comparieros es el
ideal para desempefiar mis
funciones.

Siento que el trabajo que
realizo es justo para mi
manera de ser.

Considero que la tarea que
realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

Percibo que mi jefe es
comprensivo.

Me siento bien con lo que
gano.

Siento que recibo de parte
de la institucién un buen
trato.

10

Me agrada trabajar con mis
comparieros.

11

Considero que mi trabajo
me permite desarrollarme
personalmente.

12

Me siento realmente Util
con la labor que realizo.

13

Siento que es grata la
disposicion de mi jefe,
cuando le hago alguna
consulta o pido opinién
sobre mi trabajo.

14

Considero gue el ambiente
donde trabajo es
confortable (ventilacion,
iluminacién, limpieza,
etc.)

15

Considero que el sueldo
que tengo es bastante
aceptable.

16

Siento que en mi trabajo
no me explotan.

17

Me gusta compartir con las
personas que trabajo.
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18

Me gusta mi horario de
trabajo.

FACTORES

POSITIVOS

19

Siento que disfruto de
cada labor que realizo en
mi trabajo.

20

Considero que las tareas
que realizo son
importantes.

21

Considero que llevarme
bien con mi jefe, beneficia
la calidad de mi trabajo.

22

Considero que la
comodidad que me ofrece
el ambiente de trabajo es
inigualable.

23

Considero que mi trabajo
me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

24

Considero que el horario
de trabajo me resulta
cémodo.

25

Considero que la
solidaridad es una virtud
principal en nuestro grupo
de trabajo.

26

Me siento feliz por los
resultados que logro en mi
trabajo.

27

Siento que mi trabajo no
me aburre.

28

Considero que la relacién
que tengo con mi jefe es
cordial.

29

Considero que en el
ambiente fisico donde me
ubico, trabajo
comodamente.

30

Considero que mi trabajo
me hace sentir realizado.
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31

Me gusta el trabajo que
realizo.

32

Me siento a gusto trabajar
con mi jefe.

33

Considero que existen las
comodidades para un buen
desempefio de mis labores
diarias (espacio,
materiales, mobiliarios,
equipos tecnologicos, etc.)

34

Me reconocen el esfuerzo
si trabajo mas de las horas
reglamentarias.

35

Haciendo mi trabajo, me
siento bien conmigo
mismo(a).

36

Me siento complacido con
la actividad que realizo.

37

Siento que mi jefe valora 'y
reconoce el esfuerzo que
hago en mi trabajo.




Apéndice B: Validez de los instrumentos.

Tabla B 1. Calificacion de los jueces para la validez de los instrumentos.
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Tabla B 2. V de Aiken del Instrumento de Afrontamiento al Conflicto.
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1 J2 13 la S N C-1 Vde Aiken
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 1 Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA 2 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 3 Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 4 Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 5 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 6 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1
PREGUNTA 7 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA 8 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1 1
PREGUNTA9 Relevancia 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 4 4
PREGUNTA 10 Relevancia 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1



PREGUNTA 11

PREGUNTA 12

PREGUNTA 13

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

73

PREGUNTA 14

PREGUNTA 15

PREGUNTA 16

PREGUNTA 17

PREGUNTA 18

PREGUNTA 19

PREGUNTA 20

PREGUNTA 21

PREGUNTA 22

Pertinencia

Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia

Relevancia
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PREGUNTA 23

PREGUNTA 24

PREGUNTA 25

PREGUNTA 26

PREGUNTA 27

Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

[EEY
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PREGUNTA 28

PREGUNTA 29

PREGUNTA 30

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

total




Tabla B 3. V de Aiken del Instrumento Satisfaccion Laboral.
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1 J2 13 la S N C-1 Vde Aiken
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA 1 Relevancia 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA 2 Relevancia 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA3  Relevancia 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA4  Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1 1
PREGUNTA5 Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 4 4 1 1
PREGUNTA 6 Relevancia 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 4 4 1 1
PREGUNTA 7 Relevancia 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 4 4 1 1
PREGUNTA 8 Relevancia 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1
PREGUNTA9 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1 1
Claridad 1 1 1 1 4 4 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
PREGUNTA 10 Relevancia 1 1 1 1 4 4 1 1



PREGUNTA 11

PREGUNTA 12

PREGUNTA 13

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia
Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

7

PREGUNTA 14

PREGUNTA 15

PREGUNTA 16

PREGUNTA 17

PREGUNTA 18

PREGUNTA 19

PREGUNTA 20

PREGUNTA 21

Pertinencia

Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad
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PREGUNTA 22

PREGUNTA 23

PREGUNTA 24

PREGUNTA 25

PREGUNTA 26

PREGUNTA 27

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

[Eny
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PREGUNTA 28

PREGUNTA 29

PREGUNTA 30

PREGUNTA 31

PREGUNTA 32

PREGUNTA 33

PREGUNTA 34

PREGUNTA 35

PREGUNTA 36

PREGUNTA 37

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia
Relevancia

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Total
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad del instrumento de estilos de afrontamiento al conflicto.

Tabla C 1. Resumen de procesamiento de casos.

N %
Valido 20 100,0
Excluidoa 0 0,0
Total 20 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla C 2. Estadisticas de fiabilidad.

0,962 30




Tabla C 3. Estadisticas de total de elemento.
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M N R s}

98,85 892,871 0,550 0,962

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,70 912,537 0,343 0,963

98,85 867,292 0,790 0,960

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,85 867,292 0,790 0,960

98,70 912,537 0,343 0,963

98,85 867,292 0,790 0,960

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,85 892,871 0,550 0,962

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,70 912,537 0,343 0,963

98,85 867,292 0,790 0,960

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,85 867,292 0,790 0,960

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,70 912,537 0,343 0,963

98,85 867,292 0,790 0,960

99,10 871,884 0,746 0,960

98,60 880,884 0,791 0,960

98,85 867,292 0,790 0,960

98,25 919,355 0,340 0,963

Preg29 98,95 886,155 0,576 0,962
Preg01
Preg02
Preg03
Preg04
Preg05
Preg06

Preg07



Preg30

Preg08
Preg09
Pregl10
Pregll
Pregl2
Pregl3
Pregl4
Pregl5
Pregl6
Pregl7
Pregl8
Pregl19
Preg20
Preg21
Preg22
Preg23
Preg24
Preg25
Preg26
Preg27

Preg28

98,25

923,776

0,234

0,964
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Confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral

Tabla C 4. Resumen de procesamiento de casos.

Casos N %
Valido 20 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla C 5. Estadisticas de fiabilidad.

0
0,970 37

Tabla C 6. Estadisticas del total de los elementos.

Item

m

\Y

Q0
ItemO1 122,45 1379,524 0,579 0,970
Item02 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item03 122,20 1367,432 0,793 0,969
Item04 122,30 1406,747 0,348 0,971
Item05 122,45 1352,576 0,774 0,969
Item06 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item07 122,20 1367,432 0,793 0,969
Item08 122,45 1379,524 0,579 0,970
Item09 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item10 122,20 1367,432 0,793 0,969
Itemll 122,30 1406,747 0,348 0,971
Item12 122,45 1352,576 0,774 0,969
Item13 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item14 122,20 1367,432 0,793 0,969
Item15 122,45 1352,576 0,774 0,969
Item16 122,30 1406,747 0,348 0,971
Iteml7 122,45 1352,576 0,774 0,969
Item18 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item19 122,20 1367,432 0,793 0,969
Item20 122,45 1379,524 0,579 0,970
Item21 122,70 1354,011 0,768 0,969
Item22 122,20 1367,432 0,793 0,969
Item23 122,30 1406,747 0,348 0,971
Item24 122,45 1352,576 0,774 0,969
Item25 122,70 1354,011 0,768 0,969



Item26
Item27
Item28
Item29
Item30
Iltem31
Iltem32
Item33
Item34
Item35
Item36
ltem37

122,20
122,45
122,70
122,20
122,30
122,45
122,70
122,20
122,45
121,85
122,55
121,85

1367,432
1352,576
1354,011
1367,432
1406,747
1352,576
1354,011
1367,432
1352,576
1414,976
1374,997
1421,292

0,793
0,774
0,768
0,793
0,348
0,774
0,768
0,793
0,774
0,347
0,571
0,233

0,969
0,969
0,969
0,969
0,971
0,969
0,969
0,969
0,969
0,970
0,970
0,971
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Apéndice D: Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud Consentimiento informado

DATOS GENERALES
Titulo del Proyecto:

Escuela profesional: Asesor(a)(es) :

Duracién del estudio: del ......... [oiiiiii. [, al.. /R [,
Institucion:
Departamento: ..................... Provincia: .................. Distrito: ...l

Estimado padre de familia, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre
eleccion, usted tiene derecho a negarse que su menor hijo participe de esta investigacion o a
retirarse del estudio en cualquier momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a
conocer este estudio.

Si crees conveniente recibir informacidn durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se
encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

DNILNC® . ... yde oo , anos de edad, doy mi consentimiento para
la participacion en el proyecto de investigacion titulado “en el estudio de investigacion:

............................................................................................. . llevado
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Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los

cuales queda en mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

............................. yeemeeende . De 2021

Huella y/o nombres




Apéndice E: Matriz de consistencia.

Tabla E 1. Matriz de consistencia.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Primera
variable
¢ Cual es la relacion Determinar la relacion [Existe relacion entre Estilos de  |Intereses propios El actual trabajo de investigacion
entre estilos de entre estilos de estilos de afrontamiento se desarrolla dentro de las
afrontamiento al afrontamiento al afrontamiento al al conflicto |Intereses de los perspectivas de tipo cuantitativo

conflicto y satisfaccion
laboral en el personal
de salud que labora en
la Unidad de Cuidados
Intensivos de un
hospital publico del
Callao, 2021?
Problemas especificos
. Cuadl es la relacion
entre estilos de
afrontamiento al
conflicto y factores
negativos en el
personal de salud que
labora en la

Unidad de Cuidados
Intensivos de un
hospital publico del
Callao, 2021?

; Cual es la relacion
entre estilos de
afrontamiento al

conflicto y
satisfaccion laboral en
el personal de salud
que labora en la
Unidad de Cuidados
Intensivos de un
hospital publico del
Callao, 2021.
Objetivos especificos
Determinar la
relacion entre estilos
de afrontamiento al
conflicto y factores
negativos en el
personal de salud que
labora en la

Unidad de

Cuidados Intensivos
de un hospital
publico del Callao,
2021. Determinar la
relacion entre

conflicto y
satisfaccion laboral
en el personal de
salud que labora en
la
Unidad de
Cuidados Intensivos
de un hospital
publico del Callao,
2021.

Hipotesis
especificos
Existe relacion
entre estilos de
afrontamiento al
conflicto y factores
negativos en el
personal de salud
que laboraen la
Unidad de
Cuidados
Intensivos de un

otros

porque se utiliza el método
estadistico para el procesamiento
de los datos y exposicion de
resultados, atendiendo a los
objetivos que persigue. El disefio
de investigacién es no
experimental de corte transversal
de tipo descriptivo correlacional el
cual permite obtener informacion
precisa delas variables a
investigar, para poder describir
sistematicamente la relacion que
existe entre las variables de
estudio para que con los
resultados alcanzados procede a
identificar y determinar la relacion
de Estilos de afrontamiento al
conflicto y satisfaccion laboral en
el personal de salud que labora en
la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital publico del Callao,
2021.




conflicto y satisfaccion
laboral en los factores
positivos en el personal
de salud que labora en
la unidad de cuidados
intensivos de un
hospital publico del
Callao, 2021?

hospital publico del
Callao, 2021.
Existe relacion
entre estilos de
afrontamiento al
conflicto y factores

Satisfaccion
laboral

Factores negativos
Factores positivos

La poblacion en estudio estara
formada por profesionales de
enfermeria que labora en la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital publico del Callao,
2021, siendo un total de 44
profesionales de enfermeria,
contando en el servicio con 50
enfermeros asistenciales.

Muestra

El muestreo sera no probabilistico
por conveniencia se tomara a todo
el universo como muestra,
aplicando los criterios de
inclusion y exclusion.
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