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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue la construccion y adaptacion de un
instrumento capaz de detectar el riesgo de presentar adiccion a las redes sociales en
adolescentes peruanos entre las edades de 14 y 18 afios. La escala esta constituida por
43 items que evaltian las 7 dimensiones de la adicion a redes sociales. Para tal fin la
investigacion se desarrollado en varios colegios de Lima Metropolitana y en diferentes
fases: una primera fase piloto con 205 escolares y una segunda fase con 453 escolares
de tercero, cuarto y quinto de secundaria. En base a ello se realizo las correcciones en el
instrumento original y se verifica sus propiedades psicométricas, donde la estructura
factorial de la escala es buena (RMSEA = .047, CFI = .91) y el coeficiente alpha de
Cronbach para las dimensiones de la escala oscilan entre .71 y .90. En virtud de lo
mencionado se concluye que el instrumento elaborado evidencia una buena consistencia
interna presentando una fiabilidad y validez del constructo. Lo cual hace confiable los

resultados que reporte la escala.

Palabras Claves: Redes Sociales; Adiccion tecnologica; Adiccion a las redes sociales.



Abstract

The objective of this research was the construction and adaptation of an instrument
capable of detecting the risk of addiction to social networks in Peruvian adolescents,
between the ages of 14 and 18. The scale consists of 43 items that assess the 7
dimensions of the addition to social networks. To this end, the research developed in
several schools of Lima and in different phases: a first pilot phase with 205 students and
a second phase with 453 students of third, fourth and fifth grade. Based on this
correction was made in the original instrument and its psychometric properties, where
the factor structure of the scale is good (RMSEA = .047, CFI = .91) and Cronbach's
alpha coefficient for the size of the check is scale ranging between .71 and .90. Under
the above it is concluded that the instrument developed evidence showing good internal

consistency reliability and construct validity. This makes reliable the results of scale.

Key Words: social media, technology addiction, addiction to social networks.



Introduccion

Uno de los problemas mas relevantes en la actualidad son las adicciones no
convencionales, adicciones que no implican el consumo de sustancias. Entre las cuales
se encuentra la adiccion a las redes sociales (virtuales) como facebook, myspace, entre
otros, que en los ultimos afios su uso y popularidad entre los jovenes ha ido en aumento
especialmente en los menores de edad, en nuestro pais se reportan cifras alarmantes
sobre la adiccion a internet y las redes sociales, especialmente en los adolescentes y
jovenes ya que ellos tienen un mayor acceso a las nuevas tecnologias. Frente a esta
realidad, se exige medidas de prevencion e intervencion inmediatas para enfrentar este
problema, siguiendo esta linea, esta investigacion pretende construir y adaptar un
instrumento psicologico fiable y valido para detectar en sus inicios la adiccion a las
redes sociales, para ello en la presente investigacion primero se hace una descripcion de
la realidad problematica en diferentes paises y en el Perti. Seguidamente se realiza el
planteamiento del problema, para luego hacer la delimitacion de los objetivos, después
se realiza el marco teodrico, para luego pasar a la parte metodologica que fue aplicada en
la investigacion, se presenta la descripcion del disefio de investigacion a utilizar, como
las caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio, el tipo de muestreo utilizado
y la evaluacion psicométrica. A su vez, se describe el instrumento construido y los

procedimientos que detallan el modo en que se llevo a cabo el estudio.
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Capitulo I

El problema

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
tenido un gran impacto en nuestra sociedad, provocando un cambio importante en la
vida de las personas y en el funcionamiento de la sociedad. Asi, la aparicion de una
amplia y variada gama de instrumentos y soportes que han revolucionado la forma de
manejar, almacenar y transmitir la informacion han provocado importantes cambios
especialmente en la forma de relacionarnos con otras personas (Oliva, et al. 2012).

En relacion a ello el Peru es el segundo pais latinoamericano en cuanto a tasa de
penetracion de internet y los diferentes servicios que ofrece (12 usuarios por cada 100
habitantes) donde el 66% son adolescentes residentes de Lima y que acceden a internet
regularmente a través de cabinas publicas (Quiroz, 2005).

Entre los servicios mas utilizados en internet destacan las redes sociales, que en la
actualidad existen mas de 200 redes sociales con mas de 850 millones de usuarios en
todo el mundo, siendo la mayoria de ellos jovenes. Asi el 80 % de los usuarios de redes
sociales en todo el mundo, tienen entre 12 y 30 afios, y la frecuencia de uso entre los
adolescentes (12 a 19 afios) es muy alta, siendo una tendencia que crece cada dia mas
(Ministerio de Educacion de Argentina, 2010). El Peru es el octavo pais a nivel mundial
en uso de las redes sociales, donde las cinco redes sociales mas usadas en el Peru son

facebook con 10,434 380 usuarios, Windows Live Profile con 1.525.000 usuarios,



Slideshare con 856 mil usuarios, Sonico con 684 mil y Twitter con 620 mil usuarios
(Arias y Monge, 2011).

Siguiendo esta misma linea, el diario El Comercio publicé los resultados de una
encuesta en Lima Sur, en Mayo del 2011, donde se revela que 3 de cada 4 adolescentes
tienen una cuenta de facebook, pese a que la red social no es un espacio para menores de
18 afios. Ademads, esta encuesta sefiala que el 54% de adolescentes ingresa a internet
principalmente para entrar a su cuenta de facebook y que su prioridad es compartir sus
fotos. También un portal especializado en el uso de facebook muestra datos actuales
respecto a su crecimiento, sefiala que Peru cuenta con 12 400 000 usuarios de los cuales
el 45% son mujeres y 53% son hombres, donde la edad promedio del usuario es de 18
afios, y esto equivale un 48.39% de la cantidad total; sabiendo que el crecimiento se ha
ido intensificando en los ultimos seis meses en 12.9% y con tendencias de ascender, ya
que cada dia hay nuevos registros de usuarios. Actualmente el Perl se encuentra en la
posicion 24 en el ranking mundial de facebook (Owloo, 2013).

Asimismo, considerando el estudio que realizé Ipsos Apoyo (citado en Alvarez y
Tang, 2012) en la investigacion de los habitos, las actitudes y las preferencias de los
internautas asi como de los usuarios de redes sociales de Lima urbana, dice que en
Lima, el 79% de internautas esta adscrito a alguna red social, mientras que en el interior
del pais la cifra es de 71%. Tanto en Lima como en el interior, en el 2012 se aprecia un
crecimiento del 25% aproximadamente con respecto al afio anterior, ya que el afio 2011
en Lima el 64% de internautas estuvo adscrito a alguna red social y en el interior la cifra
era de 56%; mientras que en la region centro del interior se presentd un crecimiento por
encima del 60% con un contraste de 39% del afio pasado. Por otro lado la frecuencia en
que los limefos se conectan a internet es en promedio 16.9 veces al mes, donde la
poblacion mas vulnerable son los adolescentes y su lugar de conexion mas frecuente (74

%) es desde un cabina publica y el 35 % se conecta desde sus hogares. De este tltimo
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grupo el 74% tiene una cuenta en redes sociales, donde el 98 % de estos tiene una
cuenta de Facebook.

Frente a esta realidad, los investigadores se han interesado en estudiar como influye
el uso de las redes sociales en el comportamiento humano, ya que se trata, de una nueva
forma de relacionarse con el mundo (Llamas, 2005).

Asi, en la actualidad existen diferentes estudios donde se analizan las consecuencias
psicologicas del abuso en la utilizacion de las redes sociales, dentro de ella la
propension a la depresion, a ser menos asertivos, tener menores niveles de tolerancia al
estrés, a tener menor calidad de relaciones tanto con amigos como con la familia, a
tener mas dificultades para hablar en publico y menores niveles de autoestima que los
no adictos (Herrera, Pacheco, Palomar y Zavala, 2010). También en un estudio
realizado por Vilca y Gonzales (2010), acerca del uso del chat, juegos en red y
habilidades sociales en los alumnos de primer y segundo afio de una universidad
privada, encontraron que a mayor uso del chat menor es el nivel de habilidades sociales,
sefialando que los adolescentes y jovenes esta aun en el proceso de desarrollo y
consolidacion de sus habilidades sociales y cuando dedican mas tiempo al uso del chat
corren el riesgo de no consolidar su capacidad de entender, descifrar y responder a
estimulos sociales ni ejercitan sus habilidades comunicativas porque no hay una
comunicacion directa con sus pares y la comunicacion que en su mayoria es puramente
escrita, donde no se da el lenguaje no verbal, el cual constituye casi el 90% de la
comunicacion entre dos o mas personas. Asi estos jovenes correrian el riesgo de
presentar problemas en su interaccion social.

Llama la atencion cuanto puede afectar el uso patologico de las redes sociales en las
personas. Asi el diario Florida Time-Union (2010) report6 el caso de una madre en
Estados Unidos que sacudi6 a su hijo hasta matarlo debido a que su llanto la

interrumpid mientras estaba conectada a facebook.
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Ademas es importante sefialar que cualquier inclinaciéon desmedida hacia alguna
actividad puede desembocar en una adiccion, exista o no una sustancia quimica de por
medio. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente inofensivos que, en
determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente en
la vida cotidiana de las personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud
(Echeburta y Corral, 1994).Tal es asi que un estudio hall6 que existe 7% de prevalencia
de adiccion entre usuarios de internet (Quevedo y Ramirez, 2006). Otra investigacion
encontrd que el 46,9% de una muestra de universitarios limefios estd en riesgo alto o
franca adiccion a internet y a los servicios que ofrece (Astonitas, 2005).

Oliva et al. (2012) explican que en el caso de los adolescentes probablemente, el
mayor riesgo del uso excesivo de las redes sociales es la posibilidad de generar un
comportamiento adictivo que lleve no solo a una dedicacion desmedida (lo que puede
apartar al chico o chica de otro tipo de actividades mas saludables y muy necesarias a
ciertas edades), sino a una verdadera dependencia y falta de control sobre sus conductas.

Esto debido en parte a que los factores psicoldgicos y del desarrollo caracteristicos
del periodo en que se encuentran, pueden tornarlos mas vulnerables a la adiccion a las
redes sociales ya que el desarrollo de la identidad y el establecimiento de relaciones
intimas son dos objetivos que ponen al adolescente en una situacion problematica y
estresante. Al contrario de las relaciones del “mundo real”, las relaciones mantenidas en
la red proporcionan una caracteristicas de anonimato y permiten que desarrollen
relaciones sin la ansiedad tipica de las relaciones cara a cara (Kandell, 1998).

En relacion a ello un estudio observacional/analitico sobre la adiccion a internet en
escolares pertenecientes a instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, se
obtuvo una frecuencia esperada de 10 % de adiccidn a internet entre escolares, un nivel
de confianza del 95 % y una precision del 4 %, obteniendo de un tamano de muestra de

207 escolares (Figueroa et al. 2011)



Asimismo, Mayorgas (2009) sefiala que un 37% de los menores espafioles reconoce
sentir necesidad de conectarse con frecuencia (25% en primaria y 50% en bachillerato),
un 30 % ha facilitado su teléfono en la red, un 15% se ha reunido con desconocidos, un
7% no aviso6 a nadie, y en un 9% de los casos la persona con la que el menor quedd no
era la que esperaba. Incluso el presidente de la sala civil de la corte superior de Lima
advirti6 a los padres de familia y profesores que los nifios y jévenes pueden adquirir una
adiccion por permanecer largas horas en Internet utilizando las redes sociales (Andina,
2011).

Viéndose la enorme popularidad de las redes sociales en los adolescentes y el riesgo
de que el uso excesivo pueda desbordarse en casos de adiccion, conviene tener
instrumentos psicoldgicos de medicion que permitan detectar posibles casos de adiccion
a las redes sociales 1o mas tempranamente posible.

En relacion a esto los primeros cuestionarios construidos para evaluar este tipo
adiccion no convencional estuvieron orientados a internet, los cuales se elaboraron en
base a los criterios del Manual de Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-1V) para el juego patologico y la dependencia de sustancias. El mas resaltante es
el Internet Adiction Test (IAT) que evalua el grado en que el uso de Internet afecta la
rutina diaria, vida social, productividad, suefio y sentimientos (Young, 1998). Aunque
se han desarrollado diversos instrumentos para valorar alteraciones de conducta
relacionados con el uso de internet, siendo la mayoria de ellos en lengua inglesa, no se
ha encontrado ninguin instrumento que evalte la problematica de la adiccion a las redes
sociales de manera especifica en nuestro pais siendo que este problema es creciente en
la poblacion peruana y exige medidas de prevencion inmediatas.

En virtud de lo expuesto, se considera necesario disponer de instrumentos fiables y
validos para valorar la existencia o no de la adiccion a las redes sociales. En ese sentido,

este estudio pretende construir y validar una escala que mida el riesgo de presentar
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adiccion a las redes sociales en adolescentes tomando como muestra a una poblacion
escolar ya que este grupo han encontrado en esta tecnologia un medio extraordinario de
relacion, comunicacion, aprendizaje, satisfaccion de la curiosidad, ocio y diversion. Que
poco a poco, se convierte en un elemento importante e imprescindible en sus vidas, que
puede llegar muchas veces a desbordarse en conductas adictivas (Machargo, Lujan,

Le6n, y Martin, 2003).

1.2 Formulacion del problema
Por lo expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion (Es la escala de
riesgo de Adiccion a las redes sociales (C'.A.R.S) valida, confiable y con baremos

apropiados para la poblacion de Lima Metropolitana?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:
Determinar las propiedades psicométricas de la Escala de riesgo de Adiccion a
las Redes Sociales (C".A.R.S)
1.3.2 Objetivos especificos:
- Establecer la validez del contenido de la escala.
- Calcular la fiabilidad de la escala de riesgo de adiccion a las redes sociales.
- Establecer la validez del constructo de la escala de riesgo de adiccion a las redes
sociales.
- Establecer los baremos de interpretacion
- Establecer las normas de interpretacion y diagnodstico de la escala de riesgo de

adiccidn a redes sociales



1.4 Justificacion

El uso de las redes sociales junto a los videos juegos es una de las actividades que
goza de mayor éxito entre los adolescentes y jovenes. El riesgo de usarlo
inapropiadamente y de manera excesiva, ha dado lugar a una preocupacion por el
impacto psicolégico y conductual que puede tener en especial en los individuos
(Blasczcynski, 2006). Hay que tener en cuenta que la descripcion de alteraciones,
asociadas a un uso excesivo de la red, tales como sentimientos de culpa, deseo intenso
de estar o continuar conectado a las redes sociales, pérdida de control, pérdida del
tiempo, y del trabajo o de las clases y sintomas psicopatologicos asociados han
planteado, han abierto un debate sobre las implicancias sobre este nuevo constructo (De
Gracia, Vigo, Fernandez y Marco 2002).

Entonces, tomando en cuenta la importancia de la prevencion, la construccion y la
adaptacion de este instrumento posibilitara a los psicologos la deteccion temprana de
este trastorno, para la rapida implementacion de un tratamiento efectivo para reducir la
gravedad y prevalencia del mismo.

Asi también los resultados obtenidos ayudaran en el ambito socio educativo, siendo
de gran ayuda para la red de colegios que participen en la investigacion ya que tendran
acceso a la informacion recabada y si existen indicios de adiccion en los alumnos,
podran tomar las medidas necesarias y pertinentes para regular su uso.

También la presente investigacion, propone un nuevo modelo tedrico con respecto a
las adiccion rede sociales y las siete dimensiones que la subyacen, siendo esta
investigacion el primer intento de definir esta problematica en la realidad peruana. Esto
también abrira el debate sobre la conceptualizacion y los mecanismos por el cual se da a
la adiccion a las redes sociales.

En el plano familiar los padres podran tomar medidas preventivas al identificar los

rasgos de adiccion a las redes sociales, como tener una mayor supervision sobre el
7



modo en que sus hijos estan utilizando las redes sociales. Asimismo los padres tomaran
una mayor conciencia acerca del tema atreves del conocimiento de los resultados

obtenidos en la investigacion



Capitulo 11
Marco tedrico
2.1 Antecedentes

Existen diferentes investigaciones psicométricas a nivel internacional que presentan
diferentes instrumentos psicologicos sean cuestionarios, test, escalas para medir la
adiccion a internet y los servicios que ofrece entre ellos figuran la investigacion de
Widyanto y McMurran (2004) el cual replica y amplia el estudio de la adiccion a
internet de Young. Para ello se disefia una pagina web que presenta un cuestionario de
15 items. El estudio obtuvo 86 respuestas validas de las cuales 29 eran de varones y 57
de mujeres. El analisis factorial revelo seis factores: la prominencia, el uso excesivo,
dejando de lado el trabajo, la vida de la anticipacion, la falta de control, y dejar de lado
la interaccion social. Estos factores mostraron una buena consistencia interna y la
validez concurrente, con relevancia es el mas fiable. Los usuarios mas jovenes y mas
recientes reportaron mas problemas, principalmente en relacion con el abandono de la
vida laboral y social.

Asimismo un estudio realizado por Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell (2009)
validéo el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI), en una
muestra de 1879 estudiantes de nivel secundario y universitario. Dicho cuestionario
tuvo por objetivo evaluar los conflictos intra e interpersonales con el uso de internet.
Consta de respuesta tipo Likert de cuatro puntos. La escala [-6 muestra una consistencia
interna de 0.63 y la M-6 de 0.71. El primer factor (conflictos intra personales) incluye 6
items que explicaron 27.14% de la varianza; el segundo (conflictos interpersonales)

incluye 4 items que daban cuenta de 12.18% de la varianza. El primer factor muestra
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una consistencia interna de 0.74 y el segundo de 0.75. El conjunto de la escala muestra
una consistencia interna de 0.77. Entonces los resultados obtenidos por el estudio
muestran que el cuestionario CERI es fiable y tienen indicios de validez.

Por otro lado Huang, Wang, Qian, Zhong y Tao (2007) desarrollaron el Inventario
de la Adiccion a Internet de China (CIAI). En base a una muestra de 1.029 estudiantes
de 14 universidades y colegios. La muestra inicial se dividi6 aleatoriamente en dos
muestras (N1 = 516; N2 = 513). Los resultados de esta investigacion en el analisis
factorial exploratorio sugiere que este inventario evalta tres dimensiones de la adiccion
a internet: conflictos, modificacion de estado de animo, y la dependencia. Los
elementos de cada dimension presentan una alta consistencia interna y fiabilidad test-
retest. Los resultados del andlisis factorial confirmatorio confirman la estructura de
medicion de tres factores de la CIAL Prueba de la validez de criterio también muestra
buenas habilidades para las tres subes calas de CIAI para discriminar entre un grupo de
Internet adictiva y no grupo de Internet adictiva.

Ademas se encuentra la investigacion llevada a cabo por Pawlikowski, Altstotter-
Gleich y Brand (2013) en el cual se valid6é el Internet Addiction Test (IAT). El
instrumento original consta de 20 items. Para llevar a cabo la validacion se realizd
cuatro estudios con diferentes muestras. En el primer estudio se tom6 una muestra de
584 estudiantes. Donde se realizd6 un el andlisis factorial exploratorio, donde se
conservd solamente los items que tienen cargas factoriales suficientes, quedando 12
items pertenecientes a dos dimensiones (pérdida de control y problemas sociales)
Después en el segundo estudio se comprobd la estructura de dos factores mediante el
analisis factorial confirmatorio, en base a una muestra de 465 estudiantes. En los otros
dos estudios se realiz6 la validez convergente, divergente y gradual. Los resultados de la
investigacion demuestran que la version corta de la IAT tiene buenas propiedades

psicométricas y representa elementos clave de la adiccion a Internet. La version corta de
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la IAT se compone de dos factores, que son moderadamente inter-correlacionados, pero
que tienen validez incremental.

También Andreassen, Torsheim, Brunborg y Pallesen (2012) construyeron la Escala
de Adiccion a Facebook en base a una muestra de 423 estudiantes usuarios habituales
de la red social facebook (227 mujeres y 196 hombres), a quienes se aplico la escala de
adiccion a facebook, junto con otras escalas estandar de personalidad, sociabilidad,
habitos de suefio y tendencias a la adiccion. Esta consta de 18 preguntas, que se basan
en seis criterios basicos (Prominencia, Modificacion del animo, Tolerancia, Retirada,
Conflicto y Recaida), donde las preguntas se puntian en escala Likert. Los resultados
demuestran que el constructo de la escala es buena (RMSEA=0,046; CFI=0,99) y el
coeficiente alpha es 0,83. Asimismo en el test — retest se obtuvo 0.82, que indica buena
confiabilidad.

Igualmente la investigacion realizada por Figueroa et al. (2011) donde se construyo
la Escala de la Adiccidon a Internet de Lima (EAIL), la cual evalta caracteristicas
sintomatoldgicas y disfuncionales, se construyé en base a una muestra de 248
adolescentes escolares de ambos sexos del primer al quinto afio de secundaria, la escala
tiene once items, ocho evaluan las caracteristicas sintomatologicas y tres evaluan las
caracteristicas disfuncionales. Cada item cuenta con respuestas de opcion multiple tipo
Likert de cuatro opciones: Muy rara vez (1), Rara vez (2), A menudo (3), Siempre (4),
presentd un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,84, con valores de correlacion item-total
de 0,45 hasta 0,59. El analisis dimensional mostrd una estructura de dos dimensiones
que explicaba el 50,7 % de la varianza total. El analisis bidimensional mostrd
asociacion significativa (p<0,001).

Cabe sefialar que no se encontraron estudios relevantes acerca de la adiccion a las

redes sociales en nuestra realidad peruana.
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2.2 Fundamento biblico — filoséfico

La biblia sefiala que el ser humano fue creado perfecto en su organismo y hermoso
en su imagen y semejanza de Dios, fue el acto culminante de la creacion de Dios, hecho
a la imagen de Dios, con el propdsito de ser una copia fiel de Dios (Gen 1: 27),
haciendo de ellos personas perfectas y santas. En el plan original de Dios no habia
enfermedades, muerte ni dolor. La desobediencia del hombre trajo el pecado y un sin
namero de enfermedades, deseos egoistas, placeres (adicciones) y finalmente la muerte.
Estas consecuencias han traido consigo deterioro, afectando negativamente las
relaciones, la administracion de los dones y el tiempo esto ha llevado a la destruccion de
la unidad (bio-psico-socio-espiritual) del ser humano originalmente creado santo. Por
otro lado, la biblia menciona que todo es licito, pero no todo conviene, todo es licito
pero no te dejaras dominar por ellas (1 Co 6: 12y 1 Co 10:23).

Cuando Dios resolvio crear al ser humano, junto con la vida misma, otorgé el don
del tiempo. El tiempo es propiedad de Dios porque lo cred y por lo tanto le pertenece a
Dios (White, 1977). Cada momento es de ¢l, y el hombre se halla bajo la mas solemne
obligacion de aprovecharlo para la gloria de Dios. De ninglin otro talento que ¢l haya
dado requerird mas estricta cuenta que del tiempo, por lo tanto es un recurso que Dios
dio para el desempefio de las actividades, el cual se debe administrar fielmente, pues se
va a pedir estricta cuenta de su uso. Desde esta perspectiva, administrar el tiempo es
administrar la vida; malgastar el tiempo en placeres mundanales es malgastar la vida.

Actualmente las innovaciones tecnologicas hacen que los jovenes estén a la
vanguardia del conocimiento y el desarrollo de estas habilidades, Dios no ordena que
los jovenes tengan menos aspiraciones. Los rasgos de caracter que dan éxito y honores a
un hombre entre sus semejantes; el deseo inextinguible de algun bien mayor; la
voluntad indomable; los esfuerzos arduos; la perseverancia incansable, no deben

eliminarse. Por la gracia de Dios, deben encauzarse hacia fines que superen los intereses
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egoistas (adicciones) y temporales como los cielos son mas altos que la tierra (White,
1977).

Por otro lado, la biblia sefiala que “todo lo que es verdadero, todo lo honesto, todo
lo justo, todo lo puro, todo lo amable ,todo lo que es de buen nombre; si hay virtud
alguna, si algo digno de alabanza en esto pensad” (Filipenses 4: 6-7, 6:8). Se comprende
que ningun cristiano debera introducir en su organismo alimento o bebida alguna que
entorpezca sus sentidos, o que actiie de tal manera sobre el sistema nervioso que le haga
rebajarse a si mismo o lo incapacite para ser util. El templo de Dios no debe ser
profanado. Asi, las facultades de la mente y del cuerpo deben ser mantenidas en salud
para que puedan ser usadas para glorificar a Dios (White, 1977).

Siendo importante la construccion del caracter sin adicciones, la presente
investigacion busca advertir conductas que pueden perjudicar el desarrollo saludable de

adolescentes, tales como la adiccion a las redes sociales.

2.3 Redes sociales

Un estudio realizado por Ponce (2012) refiere que la gran mayoria de autores
coinciden en que es un sitio en la red de internet, cuya finalidad es permitir a los
usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades, como
una herramienta de democratizacion de la informacion que transforma a las personas en
receptores y en productores de contenidos. Sin embargo las redes sociales son parte de
nuestra vida, mucho antes de tener conexion a Internet, donde buscamos estar
conectados con los demas ya que es una forma en la que se estructuran las relaciones
interpersonales.

En un articulo publicado por Bold, Danah y Ellison (2007), se definieron las redes
sociales como: servicios dentro de las webs que permiten al usuario, primero construir

un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema limitado, segundo articular una
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lista de otros usuarios con los que comparte una conexion y por ultimo visualizar y
rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema. La

naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social a otra.

2.3.1Tipos de redes sociales
De acuerdo por su tipologia se ha clasificacion de dos maneras utilizando el ingreso
desde los portales de internet, se puede diferenciar entre redes horizontales o generales y

verticales o especializada (Ponce, 2012).

2.3.1.1 Redes horizontales o generales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a un
publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al acceder
a ellas es la interrelacion general, sin un proposito concreto. Su funcion principal es la
de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten las
mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de
contactos. Algunas de ellas son:

e Facebook: red social gratuita creada por Zuckerberg. Se desarrollo, inicialmente,
como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero desde hace
unos afios esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de correo
electronico. Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar en
juegos sociales. Es una de las mas populares en, especialmente entre los
adolescentes y jovenes.

e Hi5: lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, esta enfocada al publico
mas joven por su evolucion hacia desarrolladores de juegos sociales. La

mayoria de sus usuarios son de América Latina.
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e MySpace: incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten
conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar musica y ver videos. Es muy
utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de
seguidores.

e Orkut: red social y comunidad virtual gestionada por Google, y lanzada en enero
del 2004. Esta disefiada para mantener relaciones, pero también para hacer
nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas. Es una red
muy popular en India y Brasil.

e Sonico: orientada al publico latinoamericano, y muy centrada en los juegos
sociales con opciones de juegos multijugador.

e Tuenti: red social espafola inaugurada en noviembre de 2006. Dirigida a la
poblacion joven. Se denomina a si misma como una plataforma social de
comunicacion.

e Bebo: esta red social, fundada en 2004, tiene por nombre el acronimo de "Blog
Early, Blog Often". Una de sus particularidades es que permite crear tres tipos
de perfiles: publicos, privados y totalmente privados, lo que la convierte en
una opcion de alta privacidad.

e Netlog: su publico objetivo es la juventud europea y de América Latina. Es de
origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Bogaert y Coppens. Tiene
mas de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas diferentes. Permite
crear un espacio web propio y personalizarlo.

o Google+: la red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las demas.
Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Una de sus
ventajas son las videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta

nueve usuarios simultidneamente.
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e Badoo: fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusion en los medios de
comunicacion por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas
personas se registran cada dia. Opera en 180 paises con mayor actividad en
América Latina, Espafia, Italia y Francia. También ha sido criticada por su

mala proteccion de la privacidad.

2.3.1.2 Redes verticales o especializadas

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion. Aunque las
redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas especializadas
se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que buscan un espacio
de intercambio comun. La posibilidad que ofrecen ciertas plataformas de crear una red
social propia y personalizada produce redes sociales de todo tipo, especificas para los
intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes compafiias de internet aspiran a
competir con las redes mas importantes que se reparten el grueso de usuarios de red
social, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos. La clasificacion dada por
(Ponce, 2012) permite ordenar la diversidad que ha generado la explosion de redes
sociales especializadas de los ultimos afios. En el primer apartado, las organizaremos
por tematica. Teniendo en cuenta que son redes sociales especializadas, su taxonomia
podria ser tan variopinta como los asuntos que se tratan. Cualquier red social, centrada
en un tema concreto, daria lugar a una nueva categoria, por ello se toma en cuenta tres
cosas: las tematicas mas populares, en relacion a su actividad y segun el contenido

compartido a través de ellas.

a. Por tematica

 Profesionales: se presentan como redes profesionales enfocadas en los negocios

y actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias, y
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relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la colaboracion laboral.
Los usuarios detallan en los perfiles su ocupacion, las empresas en las que han
trabajado o el curriculo académico. Las mas importantes son: Xing, LinkedIn,
y Viadeo, que engloban todo tipo de profesiones, pero también existen otras
especificas de un sector como HR.com, para los profesionales de recursos
humanos, o ResearchGate, para investigadores cientificos.

e Identidad cultural: en los ltimos afios, debido al poder de la globalizacion, se
aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos que
crean sus propias redes para mantener la identidad. Ejemplos de esto son:
Spaniards, la comunidad de espafioles en el mundo; y Asianave, red social
para los asidtico-americanos.

 Aficiones: estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de alguna actividad
de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como los pasatiempos
que recogen, por ejemplo: Bloosee, sobre actividades y deportes en los
océanos; Ravelry, para aficionados al punto y el ganchillo; Athlinks, centrada
en natacion y atletismo; Dogster, para apasionados de los perros; o Moterus,
relacionada con las actividades y el estilo de vida de motoristas y moteros.

e Movimientos sociales: se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Algunas son: Wiser Earth, para la justicia social y la sostenibilidad;
SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones benéficas; o Care2, para
personas interesadas en el estilo de vida ecologico y el activismo social.

e Viajes: con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas redes
sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a la hora de
preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus experiencias por
todo el mundo. Podemos visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube

o Exploroo.
17



o Otras tematicas: se encuentra, por ejemplo, redes sociales especializadas en el
aprendizaje de idiomas, como Busuu; plataformas para talentos artisticos,
como Taltopia; o sobre compras, como Shoomo.

b. Por actividad

e Microblogging: estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y publicacion
de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios, aunque
esto no establece necesariamente una relacion reciproca, como los seguidores
o followers de los famosos en Twitter. Dentro de esta categoria estan: Twitter,
Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki

e Juegos: en estas plataformas se congregan usuarios para jugar y relacionarse con
otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de que muchos
creen que son, simplemente, sitios web de juegos virtuales, las redes sociales
que se crean en torno a ellos establecen interacciones tan potentes que, incluso,
muchos expertos de las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de
los colectivos y usuarios dentro de ellos. Algunas son: Friendster, Foursquare,
SecondLife, Haboo, Wipley, Nosplay o World of Warcraft.

e Geolocalizacion: también llamadas de georreferencia, estas redes sociales
permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacion de un
objeto, ya sea una persona, un monumento o un restaurante. Mediante ellas,
los usuarios pueden localizar el contenido digital que comparten. Ejemplos de
este tipo son: Foursquare, Metaki, Ipoki y Panoramio.

e Marcadores sociales: la actividad principal de los usuarios de marcadores
sociales es almacenar y clasificar enlaces para ser compartidos con otros y, asi
mismo, conocer sus listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de
comentar y votar los contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear

grupos. Los mas populares son: Delicious, Digg y Diigo.
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o Compartir objetos: dentro de estas redes sus miembros comparten contenidos
diversos como videos, fotografias o noticias, y mediante esta colaboracion se
establecen las relaciones que tampoco tienen que ser mutuas de forma
obligatoria. Hablamos de ellas con mas detalle en el siguiente apartado.

¢. Por contenido compartido

 Fotos: estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y
compartir fotografias. Las mas importantes en niumero de usuarios son: Flickr,
Fotolog, Pinterest y Panoramio.

e Musica: especializadas en escuchar, clasificar y compartir musica, permiten
crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales
de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm, Blip.fm o
Grooveshark.

e Videos: los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de tal
manera que en los ultimos afios incorporan la creacion de perfiles y listas de
amigos para la participacion colectiva mediante los recursos de los usuarios, y
los gustos sobre los mismos. Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion,
Pinterest y Flickr.

e Documentos: por la red navegan documentos de todo tipo en formatos diversos,
en estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los textos
definidos por nuestras preferencias de una manera facil y accesible. Su mayor
exponente es Scribd.

« Presentaciones: al igual que ocurre con los documentos, el trabajo colaborativo y
la participacion marcan estas redes sociales que ofrecen a los usuarios la
posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones profesionales,

personales o académicas. Las mas conocidas son: SlideShare y Slideboom.
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e Noticias: los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en
un Unico sitio la informacion que mas le interesa, y mediante ella relacionarse
estableciendo hilos de conversacion con otros miembros. Algunos de ellos
son: Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed

o Lectura: estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros o lecturas,
sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear una
biblioteca virtual de referencias. Ejemplos de esta categoria son: Anobii,

Librarything, Entre lectores, weRead y Wattpad.

2.3.2 Terminologia de las redes sociales

La transformaciéon de los medios y recursos utilizados para la comunicacion
desarrolla una terminologia propia, que se integra dentro del vocabulario habitual de los
usuarios conectados. Monsoriu (2010) sefiala que el lenguaje, dinamico y cambiante,
adquiere 1éxico de otros idiomas y crea nuevos significados de sus propios términos
para dar cabida a las modernas formas de interaccion. A continuacion, se muestra las
palabras mas utilizadas y relevantes en las redes sociales segiin Monsoriu (2010).

e Usuario: persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario
puede acceder a ella con su propio nombre o mediante un alias, aunque con la
revolucion de la Web 2.0 se aprecia un cambio en el que los usuarios se
identifican con nombres reales. En la red social de microblogging Twitter, la
cuenta y perfil adoptan el nombre real, pero sus miembros identifican sus
actividades en la red mediante un nombre de usuario que puede ser diferente,
similar o idéntico a su nombre real, y que, ademas, afiade delante de éste el

simbolo @. Por ejemplo, la red social docente internet en el aula tiene como
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nombre de usuario en twitter @rediaula, y Educacion intefel nombre
@educacion_intef.

e Perfil: datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de
una red social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias.
El perfil representa su identidad virtual.

e Post: entrada, mensaje o publicacion en una red social que puede consistir en un
texto, opinion, comentario, enlace o archivo compartido.

e Muro: espacio del usuario de una red social que comparte con el resto de sus
contactos, donde estos pueden publicar sus comentarios u opiniones.

e Comunidad virtual: conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o
intereses comunes, cuyas relaciones e interacciones tienen lugar en un espacio
virtual, no fisico o real, como Internet.

o Cuenta: conjunto de informacion que permite el acceso a una red social a través
de la identificacion de usuario. La cuenta se crea con un nombre de usuario y
contrasefia, en algunos casos, a través de una cuenta de correo electronico.

e Estado: informacion de la situacion, circunstancia o disposicion del usuario de
una red social. Esta informacion puede ser compartida por el propio usuario, o
por la plataforma de comunicaciéon de manera automatica, indicando su
disponibilidad o actividad en ese momento.

e Grupo: servicio que proporcionan las redes sociales para la configuracion de
colectivos de usuarios con un interés u objetivo comun. Los grupos permiten
crear espacios donde los miembros pueden compartir informacion y
contenidos de forma privada o abierta.

» Evento: acontecimiento creado como una publicacion o mensaje que se anuncia

a otros usuarios de la red social para que participen del mismo.

21



e Solicitud de amistad: mensaje enviado a otro usuario como peticion para
pertenecer a su lista de contactos, y viceversa. Una vez recibida la solicitud, el
usuario puede aceptar y agregar un nuevo contacto para compartir con €l su
contenido e informacion.

e Tweet: mensaje o publicacion de 140 caracteres que se escribe y envia a los
usuarios seguidores mediante la red social de microblogging Twitter. También
existe el Retweet (RT) que es, sencillamente, el reenvio de un tweet.

e Seguidor: llamado follower en la terminologia de Twitter. Usuario de esta red
social que se suscribe a los mensajes o publicaciones (tweets) de otros
usuarios, bien por admiracion, como en el caso de los seguidores de
deportistas o cantantes; por simpatizar con sus ideas; por mantenerse
informado de sus actividades en Twitter; o, simplemente, por amistad. Este
seguimiento o suscripcion no es necesariamente reciproco.

e Hashtag: etiqueta de Twitter para clasificar las publicaciones o mensajes
(tweets) por temas especificos. Se representa mediante una almohadilla (#)
delante de la palabra o palabras clave del tema dentro del cual se etiqueta el
mensaje, con la finalidad de seguir, buscar y encontrar mas facilmente los
temas interesantes para el usuario. Por ejemplo, #Educacion o #TIC, para los
mensajes que se etiquetan en estos temas.

e Trendingtopic: tema popular en un momento determinado, en relacion al nimero
de publicaciones o mensajes (tweets) que se hacen sobre ¢l en Twitter.

e On-line: expresion inglesa que se traduce por las locuciones en linea o a través
de Internet.

e Web 2.0: conjunto de caracteristicas, formas de uso y aplicaciones web que dan
lugar, mediante cambios acumulativos en los desarrolladores de software y

usuarios, a una transformacion sustancial de Internet. El término se asocia a
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Tim O’Reilly debido a su promocion y divulgacion en la conferencia O Reilly

Media sobre Web 2.0 de 2004.

2.3.3 Bases que sustentan la red social

La base de las redes sociales directas radica en la llamada “actividad colaborativa”.
La misma hace referencia al conjunto de datos que introduce el usuario al darse de alta
en la red, creando un perfil. Este paso suele ser indispensable en las redes sociales
directas basadas en perfiles pero no en algunas redes sociales de contenidos que
permiten interactuar en las mismas sin la creacion de un perfil.

El perfil se genera a partir de informacion que varia de una red social a otra pero, en
general, suele construirse en torno a descriptores como edad, ubicacion geografica e
intereses, por citar algunos. Esta informacion puede editarse en cualquier momento por
parte de los usuarios. Posteriormente el usuario podra buscar amigos y conocidos dentro
de la misma red. La mayoria de las redes establecen un sistema bidireccional de
confirmacion, es decir ambos usuarios deben confirmarse mutuamente para poder
acceder a sus respectivos perfiles y a los de sus contactos personales en funcion del
grado de privacidad que estos tengan establecidos en sus respectivos perfiles. En la
mayor parte de las redes sociales directas basadas en perfiles la lista de amigos y
contactos de todos los integrantes es visible lo que facilita la ampliacion de la lista de
amigos y contactos por cada uno nuevo que es agregado. En esto se basa la “Teoria de

los seis grados de separacion”

2.3.3.1 Teoria de los seis grados
La “Teoria de los Seis Grados de Separacion”, planteada por Karinthy (1930), que
sostiene que cualquier habitante puede estar conectado a cualquier otra persona del

planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios
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(conectando a ambas personas con s6lo seis enlaces). El concepto esta basado en la idea
de que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el numero de enlaces en la
cadena, y que s6lo son necesarios un pequefio nimero de enlaces para que el conjunto

de conocidos se convierta en la poblacion humana entera (Ver figura 1 y 2)

R
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Figura 1. Tlustracion de la teoria de los seis grados de separacion. Fuente: Walker, D.
(14 de Enero de 2010).

facebook

Figura 2.Mapa de facebook mundial por Paul Butler (aplicacion de la teoria de los 6
grados). Fuente: Butler, P. (13 de diciembre del 2010).

Milgram (1967) profesor en Harvard, llevé a cabo un experimento llamado “El
problema del mundo pequefio”, que consistia en medir la longitud de conexiones entre

personas. Milgram seleccion6 ciudades americanas muy alejadas entre si (Omabha,
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Wichita y Boston) para ser el principio y el final de una cadena de correspondencia. A
los individuos de Omaha y Wichita seleccionados al azar, se les enviaban paquetes
donde venia una carta explicandoles que debian hacer llegar el paquete a una persona
que vivia en Boston. Solo le entregaban algunos datos del destinatario, pero no se les
daba su direccion, por lo cual ellos debian enviar el paquete a alguien que viviera en la
misma ciudad del destinatario y que creyeran por los datos entregados que podia
conocerlo.

Debian rellenar con su nombre una lista que se adjuntaba y a la misma vez que se
enviaba el paquete a alguien que se pensara que podia conocer al destinatario, debian
mandar una carta a Harvard para que Milgram pudiera seguir la pista del paquete.
Cuando el paquete eventualmente alcanzaba al destinatario, los investigadores podian
examinar la lista para contar el nimero de veces que habia sido reenviada de persona a
persona. En algunos casos los paquetes alcanzaban a su destinatario en apenas uno o dos
pasos, mientras que algunas cadenas estaban compuestas de hasta nueve o diez
eslabones. Los investigadores concluyeron que la poblacion de los Estados Unidos
estaba separada por unas seis personas en promedio. De esta forma, y a pesar de que
Milgram nunca utilizd personalmente el término seis grados de separacion, sus
hallazgos validaron la teoria de Frigyes Karinth.

En el afio 2008 una conocida marca de mensajeria instantanea llevd a cabo un
estudio para comprobar la exactitud y veracidad de esta teoria, analizando 30 millones
de conversaciones electronicas de 180 millones de sus usuarios en todo el planeta.

Finalmente se concluyd que en promedio se necesitaban 6,6 personas para llegar a
cualquier ser humano en el planeta, lo que significo el aporte de una cifra mas exacta y
la validacion de la teoria de los seis grados. En la actualidad con la mayor penetracion
de Internet y el nacimiento y auge de las redes sociales, y a partir de los primeros datos

que se tienen sobre ellas, se calcula que la distancia real es menor de 6 (Watts, 2003).
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2.3.4 Principales redes sociales

Tcanalysis (2011) sefiala que desde la puesta en funcionamiento de las redes
sociales en 1995 cuando Conrads creo el sitio web “classmates.com” para mantener en
contacto a ex compafieros de instituto, se ha producido un gran boom que ha
desembocado en un crecimiento vertiginoso tanto en el niimero de redes sociales
existentes en Internet como en las funcionalidades y aplicaciones puestas a disposicion
de los usuarios en las mismas.

Debido al creciente interés que despiertan las redes sociales circulan por la red
numerosos estudios, articulos y reportajes. No obstante no existe un organismo o
entidad que se dedique al estudio de este fendmeno globalmente.

En cada pais existen diversas organizaciones publicas y privadas que han elaborado
sus propios estudios empleando metodologia propia por lo que los datos que son
publicados en algunos casos no son coincidentes. Debido al creciente interés que
despierta en la opinion publica las redes sociales circula por la red un abultado y, cada
vez mas, creciente volumen de datos en torno a la materia.

La velocidad con la que se publican nuevos datos en la red, en relaciéon a las redes
sociales, es tal que un dato queda desactualizado con prontitud. Basta citar a modo de
ejemplos que cada minuto se suben a YouTube 35 horas de grabacion o que Facebook,
que en 2004 tenia un millon de usuarios, actualmente cuenta con mas de 500 millones
de miembros. Si fuera un pais, seria el cuarto mas poblado del mundo (Tcanalysis,

2011).

2.3.4.1 Principales redes sociales en el mundo y su penetracion
El informe “Social Media arround the World” (2010), por la empresa consultora
belga In Sites Consulting en siete regiones del mundo, donde se incluyeron 14 paises

(Bélgica, Holanda, Inglaterra, Espafa, Italia, Portugal, Francia, Alemania, Rumania,
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Estados Unidos, Brasil, Australia, Rusia y China), devela que el 72% de los usuarios de
Internet pertenece al menos a una red social, lo que se traduce en que hay 940 millones
de usuarios en todo el mundo.

El envio de mensajes, las conversaciones en la pagina de inicio (en la funcion
llamada muro) y la incorporacioén a paginas y/o grupos, son las actividades realizadas en
las redes sociales mas destacadas por los usuarios. El numero medio de redes sociales
utilizadas por los usuarios es de dos. El grafico 3 muestra una relacion de las 10 redes
sociales mas utilizadas por los usuarios en los 14 paises incluidos en el informe de
InSites. Se trata de redes sociales directas basadas en perfiles tanto personales como
profesionales. La red social mas conocida en el mundo con un 51% de usuarios de
Internet es una red social directa de perfil personal y es empleada de forma preferente
en los paises de habla anglosajona.

Segun datos publicados por Nielsen9 en Espafia el porcentaje de usuarios que
emplean la red social mas conocida en el mundo estaria seis puntos porcentuales por

encima de la media mundial que muestra el estudio de InSites.

51%

20%
17%

15%

Base: 2.884 internautas

Figura 3. Las 10 redes sociales mas usadas en el mundo. Fuente: ONTSI a partir de
datos publicados en Las redes sociales en internet. In Sites Consulting, 2011.
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Segtn datos publicados por Nielsen, Brasil encabeza el ranking mundial de usuarios
activos de redes sociales con un 86%, seguido por el 78% de Italia. Espaiia ocupa una
destacada tercera posicion, que se mantiene muy en linea con el segundo lugar al estar
tan solo a un punto porcentual de diferencia (77%). En Japon, Estados Unidos, Reino
Unido, Francia y Australia el porcentaje de usuarios activos de redes sociales se
encuentra entre el 70 y el 75%. En Alemania se contabiliza un 63%, mientras en Suiza
la cifra llega al 59%.

El ejemplo de Orkut en Brasil es paradigmatico del éxito de las redes sociales que
no emplean como idioma principal el idioma inglés. Tanto es asi que, este pais, presenta
el mayor porcentaje de usuarios activos de redes sociales debido a la creacién de una
red social directa de perfil que emplea como idioma principal el portugués frente al

idioma inglés.
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Figura 4. Usuarios activos de redes y tiempo de conexion, por paises. Fuente
partir de datos publicados en Las redes sociales en internet. 2011.

: ONTSI a

Los ultimos resultados publicados por Universal McCann en el informe “The

Socialisation of Brands-Social Media Tracker Wave 5” en 2011, muestran que las
actividades que mas han aumentado en los tltimos afios son el visionado de video clips
y videos online, la visita al perfil personal de un amigo o conocido en una red social, la

lectura de blogs y la creacion de perfiles en una red social.
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2.4 Proceso de adiccion a las redes sociales

Segun el enfoque cognitivo conductual el proceso por el cual un individuo se
convierte en adicto a las redes sociales es siempre una interaccion de factores
relacionados al objeto de la adiccion, a las caracteristicas de la persona que la hacen

vulnerable y al entorno social en que se desenvuelve.

2.4.10bjeto de la adiccion

En cuanto al objeto de la adiccion (redes sociales) Lopez (2004) plantea que la
razéon de que aparezca esta adiccion tiene que ver con la velocidad, accesibilidad e
intensidad de la informacion. De manera similar O’Reilly (1996) sostiene que el alto
nivel de accesibilidad y la inmensa oferta de servicios disponibles en la red ha hecho
que se empiece a hablar de un riesgo potencial de sobre uso, que en algunas personas se
ha descrito como ‘compulsivo’ e incluso ‘adictivo’. Las interacciones sociales son algo
que resulta reforzarte y fuente de bienestar para la mayoria de las personas, sin embargo
la mayoria de las veces no tenemos libre acceso a ellas por los limites que imponen la
sociedad o nosotros mismos. En las redes sociales (virtuales) se rompen todas esas
reglas, una persona puede dirigirse a otra, decir lo que se le antoje, sentirse escuchada y
dejar de hacerlo cuando se le apetezca, sin experimentar las emociones propias (como
ansiedad, expectativa, alegria entre otros) de una interaccion real.

Segun Young (1997) son varios los refuerzos psicologicos que llevan a la formacion
del habito:

a) Aplicaciones adictivas: Se encuentra que las aplicaciones que mas poder
adictivo tienen son las que permiten al usuario interaccionar con otros, como
las redes sociales. Al parecer, si hay algo que diferencia a los usuarios
dependientes de los que no lo son es el tipo de aplicaciones que utilizan. Los

usuarios no dependientes usan Internet para encontrar informacion y
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mantener relaciones preexistentes, mientras que los dependientes la usan

para socializarse y conocer nueva gente, para implicarse en un grupo. De

acuerdo con esto se determinan tres principales areas de reforzamiento:

apoyo social, realizacion sexual y creacion de un personaje.

= Apoyo social: Los grupos se forman rapido en el ciberespacio. Las visitas
continuadas a una determinada red social hacen que se establezca una
intimidad con los demas miembros, alentada por la desinhibicion que se
muestra en la red. Esta desinhibicion es consecuencia directa del
anonimato que proporciona la comunicacion mediada por ordenador.
Estos grupos llenan la necesidad de apoyo que tenga la persona.

= Satisfaccion sexual: En la actualidad existen redes sociales que han sido
disefiadas para la interaccion erdtica. En estos lugares se sienten libres de
ataduras por el anonimato y el sentimiento de practicar "sexo seguro".
Por otro lado las personas que se sienten poco atractivas fisicamente se
ven liberadas de este problema.

= (Creacion de personalidad ficticia: Internet permite crear una identidad
virtual modificando las propias caracteristicas fisicas que en el mundo
real son inamovibles. Es una forma de reinventarse a si mismo, de cubrir
necesidades psicoldgicas previamente no afrontadas enmascarando la
inseguridad interpersonal. Dos de estas necesidades psicologicas son la
expresion de un rasgo de personalidad reprimido y los sentimientos de
reconocimiento y poder.

b) Personalidades reveladas: Internet puede ayudar a sacar a la luz aspectos de
la personalidad que estaban ocultos o reprimidos, como puede ser la

agresividad.
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2.4.2 Las Caracteristicas de la persona y el entorno social:

En cuanto a las caracteristicas de la persona que la hacen vulnerable y al entorno
social en que se desenvuelve. Segin Echeburta y Corral (1994) se puede sefalar un
esquema comun para el modelo de inicio y mantenimiento de todas las adicciones
psicologicas, entre ellas la adiccion a las redes sociales (figura 1) y que sintetiza el

proceso.

INICIO [ MANTENIMIENTO ]

Vulnerabilidad Dependencia de autocontrol
psicologica y del control de impulsos
PA.dlclcrlo.n
Actividades sieologica Dependencia
placenteras
T ‘ Falta de actividades
Presion social { gratificantes

Figura 5.Proceso de adiccion psicologica. Tomado de “Adicciones psicologicas: mas
alla de la metafora” de Echeburtia y Corral (1994).

Asimismo, Greenfield (1999) refiere varios sentimientos que experimentan los
usuarios dependientes a Internet y los diferentes servicios que ofrece y que pueden
llevar a la adiccion, como un sentimiento de desinhibicion, una intimidad cuando estan
conectados, sensacion de que el tiempo se detiene o que pasa muy rapido, sentirse fuera
de control cuando se estd conectado.

Ya que internet es eminentemente un instrumento de comunicacion interpersonal, es
en este ambito donde el mundo virtual puede convertirse en un sustituto de la vida real
para las personas con déficits en habilidades sociales, timidez o algin tipo de complejo.
Hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales que aumentan la
vulnerabilidad psicologica hacia la adiccion a Internet se expresa en los siguientes

factores de riesgo (Echeburua, 1999):
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e Vulnerabilidad de la personalidad y autoestima: introversion acusada, baja
autoestima y nivel alto de busqueda de sensaciones.

e Problemas en las relaciones interpersonales: timidez y fobia social.

o Indicadores cognitivos: fantasia descontrolada, atencion dispersa y tendencia a la
distraibilidad.

o Alteraciones psicopatoldgicas: adicciones quimicas o psicoldgicas presentes o
pasadas. Depresion.

Segun Echeburtia, Amor y Cenea (1998) y Suler (1996) la red permite cubrir dos

tipos de necesidades basicas:

e Sujetos muy aficionados e interesados por sus ordenadores que utilizan la Red
para escoger informacion, jugar en solitario, obtener nuevos programas, entre
otros. Pero sin establecer ningiin tipo de contacto interpersonal (como meta
especifica). Serian sujetos necesitados de control, introvertidos y que huian de la
aparente anarquia de los chats.

e Sujetos que frecuentan los chats, y las redes sociales. Todos ellos tienen en
comun la bisqueda de estimulacion social. Las necesidades de caracter
afectivo/afiliativo son las relevantes en este contexto. Estos sujetos serian de

naturaleza extrovertida.

2.4.3 Pensamientos distorsionados acerca de las redes sociales:

Davis (1999) propone una vision cognitivo-conductual del uso problematico de
Internet, poniendo el acento en la cognicion y en los pensamientos como fuentes de
intensificacion y mantenimiento del trastorno.

El modelo cognitivo-conductual de Davis (1999), sugiere que la psicopatologia es
una causa necesaria de los sintomas del uso patologico de Internet.

Explica que los pensamientos distorsionados son causas proximales suficientes para la
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manifestacion, intensificacion y mantenimiento de la dependencia psicologica a las
redes sociales (Davis, 2001). Las causas proximales estan representadas por distorsiones
cognitivas y por pensamientos disfuncionales del sujeto. Asi algunos de los
pensamientos distorsionados respecto de si mismo se caracterizan por un estilo
cognitivo rumiante. Otras distorsiones cognitivas se relacionan con vivencias de
inseguridad, baja auto eficacia y baja autoestima, como por ejemplo “Me siento bien
solo cuando estoy conectado a Internet”, “En la vida me siento vacio e inttil, pero en el
mundo “virtual” soy alguien”, “Fuera de la red soy un fracaso”. Los pensamientos
distorsionados respecto del mundo consisten en generalizaciones de eventos especificos;
el sujeto puede pensar por ejemplo “Internet es el Unico lugar en que me siento
respetado”, “Nadie me ama fuera de la red”, “Internet es mi unico amigo”, “La gente me

trata mal cuando no estoy conectado”.

2.5 Conceptualizacion del constructo adiccion a las redes sociales

Entonces para la mayor parte de las personas el concepto de adiccion incluye tomar
drogas y sus congéneres, asi la mayoria de las definiciones sobre lo que es una adiccion
se centran en el abuso de sustancias. Sin embargo hay un movimiento creciente de
autores (Echeburta, 1999, Griffiths, 1998, Young, 2009) que encuentran una serie de
conductas potencialmente adictivas, incluyendo muchos comportamientos que no
implican el consumo de sustancias psicoactivas. Estas adicciones no quimicas incluirian
conductas entre ellas el uso de Internet y los diferentes servicios que brinda (Echeburua,
2010). Siguiendo esta perspectiva Alonso (1996) sefiala que la adiccion se da cuando
existe una absoluta necesidad de desarrollar esa actividad y se experimenta ansiedad si
no se lleva a cabo. Asimismo, Griffiths (1997) sefiala la existencia de lo que ¢l llama
"adicciones tecnoldgicas", que se definen como adicciones no quimicas que involucran

la interaccion hombre-maquina. Estas pueden ser pasivas (como la television) o activas
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(como los juegos de ordenador o Internet y sus derivados). Esta seria una modalidad de
las adicciones psicologicas, que a su vez incluiria a la adiccion a las redes sociales. Por
otro lado Kandell (1998) define la adiccion a Internet como una dependencia
psicologica caracterizada por un incremento en las actividades que se realizan por este
medio, con malestar cuando la persona no estd en linea, tolerancia y negacion de su
problematica. Finalmente Young (2009), define la adiccion a Internet como un deterioro
en el control de su uso que se manifiesta como un conjunto de sintomas cognitivos,
conductuales y afectivos. Es decir, la persona 'netdependiente' realiza un uso excesivo
de Internet lo que le genera una distorsion de sus objetivos personales, familiares o
profesionales. Asimismo Echeburua, Labrador y Becofia (2009), Echeburtia y Corral
(2009), Estallo (2001), Marks (1990), Potenza (2006) Treuer, Fabian y Fiiredi (2001) y
Griffiths (1998) sefialan que lo que define a una conducta adictiva no es tanto la
frecuencia con que se realiza (que habitualmente es alta) si no la pérdida de control por
parte del sujeto, el establecimiento de una relacion de dependencia y la interferencia
grave en la vida cotidiana. Asimismo las personas experimentan un sindrome de
abstinencia cuando no pueden realizarla caracterizado fundamentalmente por
irritabilidad, estado de &nimo disforico y malestar emocional. Siguiendo esta linea de
pensamiento

Siguiendo la perspectiva de estos Gltimos autores, consideramos que la adiccion a
las redes sociales es el deterioro en la capacidad de control, directamente relacionada
con la dependencia que se genera. Presentandose un sindrome de abstinencia cuando no
se puede acceder a las redes sociales. Que trae como consecuencia la disminucion en el
rendimiento académico, perdida de interés por otras actividades y conflicto en el area

social.
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2.6 Elementos del constructo

Los elementos del constructo son:

2.6.1 Pérdida de Control

Segun Andreassen (2012) es la actividad que se realiza cada vez mas para obtener
los efectos iniciales dicho de otra manera es la necesidad de emplear mas y mas tiempo
la conexion a las redes sociales para alcanzar el mismo nivel de satisfaccion. Que trae
como consecuencia la imposibilidad o disminucion en la capacidad para controlar el

involucramiento en las redes sociales.

2.6.2 Interferencia en la vida familiar e interpersonal

A medida que aumentan las horas transcurridas frente al ordenador, disminuye el
tiempo para dedicarse a las personas significativas y a la familia e incluso se aisla del
entorno y no presta atencion a otros aspectos de las obligaciones sociales (Echeburua,

1999).

2.6.3 Disminucion del rendimiento Académico

Ademas la pérdida de control en el uso de las redes sociales, afecta negativamente
el rendimiento académico. Young (2009) menciona que el 58% de los estudiantes
pertenecientes a la muestra de su investigacion online, reporta una disminuciéon del
rendimiento y de la aplicaciéon escolar debido al uso excesivo de Internet y las

herramientas que ofrece.

2.6.4. Sindrome de Abstinencia
Segun Gil-Roales (1996) las caracteristicas comunes de un sindrome de abstinencia

en las adicciones sin droga son:
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» Impulso intenso para realizar la conducta.

» Tension creciente hasta que la conducta es llevada a cabo.

» Desaparicion temporal de la tension

» Vuelta gradual del impulso con fuerza creciente, que esta asociada a la presencia

de estimulos externos o internos. }

» Condicionamiento secundario a dichos estimulos.

Echeburtia (1999) sefiala que la persona experimenta un sindrome de abstinencia
cuando no puede acceder a las redes sociales, caracterizado fundamentalmente por
irritabilidad, estado de animo disforico y malestar emocional. Asimismo el medio en el
que se desenvuelve la adiccion acarrea también una serie de cambios psicoldgicos
negativos, consistentes en alteraciones del humor, ansiedad o impaciencia por la lentitud
de las conexiones o por no encontrar lo que se busca o a quien se busca, estado de
conciencia alterado (total focalizacion atencional), irritabilidad en caso de interrupcion e

incapacidad para salirse de la pantalla.

2.6.5 Modificacion del 4nimo
La actividad modifica o mejora el animo. Las redes sociales son utilizadas por los
adolescentes como un medio de olvidar sus problemas o reducir estados emocionales

negativos como sentimientos de culpa, ansiedad, impotencia o tristeza.

2.6.6 Perdida de interés por otras actividades

Existen cambios drasticos en los habitos de vida a fin de tener mas tiempo para
estar conectado en las redes sociales, como la perdida de interés por hobbies o
actividades de ocio. Los adolescentes con mayor frecuencia eligen estar conectados en
las redes sociales que pasar tiempo con sus amigos, esto conlleva a la disminucion de la

sociabilidad (Goldberg, 1995).
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2.6.7 Dependencia
Es la necesidad subjetiva de realizar forzosamente la conducta y la supeditacion de

la vida cotidiana al mantenimiento del habito (Alonso, 1996).

2.7 Secuencia evolutiva de la adiccion a las redes sociales

Los adolescentes a nivel demografico, constituyen un grupo de riesgo porque
tienden a buscar sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a internet, ademas de
estar mas familiarizados con las nuevas tecnologias. Sin embargo, hay personas mas
vulnerables que otras a las adicciones. En algunos casos hay ciertas caracteristicas de
personalidad o estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicoldgica a las
adicciones: la impulsividad; la disforia (estado anormal del animo que se vivencia
subjetivamente como desagradable y que se caracteriza por oscilaciones frecuentes del
humor); la intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos (dolores, insomnio o
fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones o responsabilidades); y la busqueda
exagerada de emociones fuertes. Sin embargo a veces, la adiccion subyace un problema
de personalidad como es la timidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la imagen
corporal, por ejemplo o un estilo de afrontamiento inadecuado ante las dificultades
cotidianas. A su vez, los problemas psiquiatricos previos (depresion, TDAH, fobia
social u hostilidad) aumentan el riesgo de engancharse a internet (Echeburua, 2010).

Otras veces se trata de personas que muestran una insatisfaccion personal con su
vida o que carecen de un afecto consistente y que intentan llenar esa carencia con
drogas o alcohol o con conductas sin sustancias (compras, juego, internet o méviles). En
estos casos internet o los aparatos de Ultima generacion actian como una protesis
tecnologica. Entonces cualquier persona con personalidad vulnerable, con una cohesion
familiar débil y con unas relaciones sociales pobres corre un gran riesgo de hacerse

adicto si cuenta con un habito de recompensas inmediatas, tiene el objeto de la adiccion



a mano, se siente presionado por el grupo y estd sometido a circunstancias de estrés
(fracaso escolar, frustraciones afectivas o competitividad) o de vacio existencial
(aislamiento social o falta de objetivos).

Las principales sefiales de alarma que denotan una dependencia a las redes sociales
y que pueden ser un reflejo de la conversion de una aficion en una adiccion son las

siguientes (Young, 1998):

Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la red, a la que se dedica
unos tiempos de conexion anormalmente altos.
e Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.
e Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano, como los
padres o los hermanos.
e Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y
sentirse irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta.
e Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la nocidon
del tiempo.
e Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado.
e Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.
e Sentir una euforia y activacion andmalas cuando se esta delante del ordenador.
De este modo, ingresar a las redes sociales apenas llegando a casa, al levantarse y
ser lo ultimo que se hace antes de acostarse, asi como reducir el tiempo de las tareas
cotidianas, tales como comer, dormir, estudiar o charlar con la familia, configuran el
perfil de un adicto a las redes sociales. Mas que el nimero de horas conectado a la red,

lo determinante es el grado de interferencia en la vida cotidiana (Davis, 2001).
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En definitiva, la dependencia a las redes sociales esta ya instalada cuando hay un
uso excesivo asociado a una pérdida de control, aparecen sintomas de abstinencia
(ansiedad, depresion, irritabilidad) ante la imposibilidad temporal de acceder a la red, se
establece la tolerancia (es decir, la necesidad creciente de aumentar el tiempo de
conexion a internet para sentirse satisfecho) y se producen repercusiones negativas en la
vida cotidiana. En estos casos engancharse a una pantalla supone una focalizacion
atencional, reduce la actividad fisica, impide diversificar el tiempo y anula las
posibilidades de interesarse por otros temas. El sujeto muestra un ansiedad por las redes
sociales y se produce un flujo de transrealidad que es semejante a la adiccion del

consumo de drogas (Greenfield, 2009; Griffiths, 2000).

2.8 Prevencion de la adiccion a las redes sociales.

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion de las redes
sociales impone a los adolescentes y adultos una responsabilidad de doble direccion: los
jovenes pueden adiestrar a los padres en el uso de las nuevas tecnologias, de su lenguaje
y sus posibilidades; los padres, a su vez, deben ensefiar a los jovenes a usarlas en su
justa medida.

Los padres y educadores deben ayudar a los adolescentes a desarrollar la habilidad
de la comunicacion cara a cara, lo que, entre otras cosas (Ramon-Cortés, 2010):

e Limitar el uso de aparatos y pactar las horas de uso de la computadora.

e Fomentar la relacion con otras personas.

e Potenciar aficiones tales como la lectura, el cine y otras actividades culturales.

e Estimular el deporte y las actividades en equipo.

e Desarrollar actividades grupales, como las vinculadas al voluntariado.

e Estimular la comunicacion y el didlogo en la propia familia.
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La limitacion del tiempo de conexion a la red en la infancia y adolescencia (no mas
de 1,5 - 2 horas diarias, con la excepcion de los fines de semana), asi como la ubicacion
de las computadoras en lugares comunes (la sala, por ejemplo) y el control de los

contenidos, constituyen estrategias adicionales de interés (Mayorgas, 2009).

2.8.1 Tratamiento psicoldgico de la adiccion a las redes sociales.

Ni todas las adicciones sin drogas son similares ni tampoco lo son las personas que
estan enganchadas a ellas. No obstante, hay ciertos aspectos comunes en la motivacion
para el tratamiento, en la eleccion del objetivo terapéutico y en la seleccion de las
técnicas de intervencion.

Una caracteristica presente en los trastornos adictivos es la negacion de la
dependencia. La conducta adictiva se mantiene porque el beneficio obtenido es mayor
que el coste sufrido. El sujeto s6lo va a estar realmente motivado para el tratamiento
cuando llegue a percatarse, en primer lugar, de que tiene un problema real; en segundo
lugar, de que los inconvenientes de seguir como hasta ahora son mayores que las
ventajas de dar un cambio a su vida; y, en tercer lugar, de que por si solo no puede
lograr ese cambio. El terapeuta debe ayudar al sujeto a lograr esa atribucion correcta de
la situacion actual y a descubrirle las soluciones a su alcance (Echeburta, 2001; Miller y
Rollnick, 1999).

En el ambito de las adicciones quimicas o de la ludopatia la meta terapéutica
utilizada suele ser la abstinencia total. Hay muchas pruebas acumuladas acerca de la
viabilidad de este objetivo y de los beneficios obtenidos con el mismo (Echeburta,
2001). Sin embargo, en la adiccion a Internet o las redes sociales la meta de la
abstinencia resulta implanteable. Se trata de conductas descontroladas, pero que resultan
necesarias en la vida cotidiana. El objetivo terapéutico debe centrarse, por tanto, en el

reaprendizaje del control de la conducta. Y por lo que se refiere al tratamiento, las vias



de intervencion postuladas son muy similares en todos los casos. A corto plazo, el
tratamiento inicial de choque se centra, en una primera fase, en el aprendizaje de
respuestas de afrontamiento adecuadas ante las situaciones de riesgo (control de
estimulos); y en una segunda fase, en la exposicion programada a las situaciones de
riesgo (exposicion a los estimulos y situaciones relacionados con la conducta adictiva).
Asi, el control de estimulos se muestra en los siguientes pasos:

e Primero, siempre es necesario durante las primeras semanas de tratamiento la
abstinencia total respecto al objeto de la adiccion (redes sociales virtuales o
juegos interactivos).

e Segundo, consiste en la exposicion gradual y controlada a los estimulos de
riesgo. De este modo, un ex adicto a las redes sociales puede, inicialmente bajo
el control de otra persona y después a solas, conectarse a la red, estar un tiempo
limitado (1 hora, por ejemplo) y llevar a cabo actividades predeterminadas
(ingresar solo una vez al dia a una hora concreta, entrar en una red social o
navegar por unas paginas fijadas de antemano), sin quitar horas al suefio y
eliminando los pensamientos referidos a la red cuando no se esta conectado a
ella. Solo cuando se ha llegado a esta fase decrece la intranquilidad subjetiva y
el sujeto adquiere confianza en su capacidad de autocontrol ante las diversas
situaciones cotidianas.

e Por tltimo, una vez reasumido el control de la conducta, se requiere actuar sobre
la prevencion de recaidas, lo que implica identificar las situaciones de riesgo,
aprender respuestas adecuadas para su afrontamiento y modificar las
distorsiones cognitivas sobre la capacidad de control del sujeto. Asimismo hay
que actuar sobre los problemas especificos de la persona, planificar el tiempo

libre e introducir cambios en el estilo de vida.



2.9 Definicion conceptual de Términos

a. Redes sociales: Zywica y Danowski (2008) explican que son lugares en Internet
donde las personas crean perfiles personalizados que incluyen informacion general,
como la educacion, el sexo, la edad, etc. Los usuarios pueden escribir y poner mensajes
en las paginas de sus contactos, subir fotos y etiquetar personas en esas fotos, ademas de
incluir videos y canciones. Se pueden tener tantos contactos como se quieran, que
pueden ser compaiieros de escuela, amigos, familiares, conocidos, personas de otros
paises y continentes, al igual que asociaciones, organizaciones € instituciones.

b. Adiccion: segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es el habito de quien se
deja dominar por el uso de alguna o algunas drogas toxicas, o por la aficion desmedida a
ciertos juegos. (DRAE, 2010).

c. Riesgo: segiin el diccionario de la Real Academia Espafiola es una contingencia
inminente de que suceda algiin mal (DRAE, 2010)

d. Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica tnica, de alcance
mundial. Asimismo Internet es un recurso de acceso a informacidén, comunicacion,
marketing y entretenimiento que progresivamente va estando disponible para la
poblacion general. (NUA, 2000)

e. Adiccion a internet: es un deterioro en el control de su uso que se manifiesta como un
conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y afectivos Es decir, la persona
'netdependiente’ realiza un uso excesivo de Internet lo que le genera una distorsion de
sus objetivos personales, familiares o profesionales. (Young, 2009)

f. Adicciones tecnologicas: son adicciones no quimicas que involucran la interaccion
hombre-maquina. Estas pueden ser pasivas (como la television) o activas (como los

juegos de ordenador o Internet y sus derivados (Griffiths, 1997).
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Capitulo 111

Diseiio metodoldgico

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

La presente investigacion se define como psicométrica, en tanto, propende al
desarrollo de tecnologia propia de la disciplina, utilizando un disefio no-experimental de
caracter transversal, dado que la recoleccion de datos es en un momento Unico
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

Este estudio ademas se caracteriza por ser sistematico, controlado, empirico y
critico. Es sistematico y controlado porque se sigue rigurosamente los criterios
establecidos para la construccion y adaptacion de pruebas psicologicas y que no se
dejan los hechos a la casualidad. Es empirico ya que se basa en fendmenos observables
a la realidad, y finalmente es critico porque juzga constantemente de manera objetiva y

se eliminan las preferencias personales y los juicios de valor.

3.2 Variable de Investigacion
3.2.1 Identificacion de la variable
Adiccion a las redes sociales:

Es el deterioro en la capacidad de control, directamente relacionada con la
dependencia que se genera. Presentandose un sindrome de abstinencia cuando no se
puede acceder a las redes sociales. Que trac como consecuencia la disminucion en el
rendimiento académico, perdida de interés por otras actividades y conflicto en el area

social. (Vilca y Gonzales, 2013).
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3.2.2 Operacionalizacion de la variable

A continuacion la tabla 1 muestra la operacionalizacion de la variable estudiada.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable adiccion a redes sociales

Variable Dimensiones Definicion N° de item
Interferencia en el A medida que aumentan las horas transcurridas frente P15, P10,
ambito social al ordenador, disminuye el tiempo para dedicarse a P31, P53, P21

las personas significativas y a la familia e incluso se
aisla del entorno y no presta atencion a otros aspectos
de las obligaciones sociales (Echeburua, 1999).

Disminucién del Ademas la pérdida de control en el uso de las redes P18, P29,

rendimiento sociales, afecta negativamente el rendimiento P22, P38

académico. académico.

Sindrome de Echeburta (1999) sefala que la persona experimenta P11, P56, P4,

Abstinencia un sindrome de abstinencia cuando no puede acceder P33, P8, P32,
a las redes sociales, caracterizado fundamentalmente P30
por irritabilidad, estado de animo disférico y malestar
emocional.

Modificacion del La actividad modifica o mejora el animo. Las redes P16, P12,

Adiccion a animo sociales son utilizadas por los adolescentes como un P13, P49, P24

Redes medio de olvidar sus problemas o reducir estados
Sociales emocionales negativos como sentimientos de culpa,
ansiedad, impotencia o tristeza.

Perdida de interés Existen cambios drasticos en los habitos de vida a fin P44, P43,

por otras de tener mas tiempo para estar conectado en las redes P45, P50,

actividades. sociales, como la perdida de interés por hobbies o P25, P26, P46
actividades de ocio (Goldberg, 1995)..

Dependencia Es la necesidad subjetiva de realizar forzosamente la P55, P54,
conducta y la supeditacion de la vida cotidiana al P48, P47, P19
mantenimiento del habito (Alonso, 1996).

Pérdida de Control  Es la necesidad de emplear mas y mas tiempo la P14, P39,
conexion a las redes sociales para alcanzar el mismo P27, P34, P6,
nivel de satisfaccion. Que trae como consecuencia la P41, P35,
imposibilidad o disminucion en la capacidad para P20, P37, P23

controlar el involucramiento en las redes sociales
Andreassen (2012).

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion:

La poblacion considerada para la construccion y adaptacion del instrumento, esta

conformada por adolescentes del nivel secundario que se encuentran estudiando

actualmente tanto en instituciones privadas como nacionales de Lima Metropolitana.

Caracterizandose por contener a estudiantes de tercero, cuarto y quinto afo de

secundaria, pertenecientes al afio académico 2013. Entre las caracteristicas socio

demograficas mas relevantes de la poblacion fueron alumnos de ambos sexos, con
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edades entre 14 y 18 afios, asi como de pertenecer a los 3 niveles socioecondémicos (alto,

medio y bajo).

3.3.2 Muestra

Se formaron dos muestras, en un primer estudio piloto, primera fase de la
investigacion, participaron 205 escolares de tres colegios de los colegios José Faustino
Sanchez Carrion, Fe y Alegria y Portales del Saber, con rango de edades de 14 a 18
afos con una edad media de 16 afios (SD=0.71)

En un segundo estudio participaron 453 estudiantes, 321 mujeres y 132 varones, de
tercero, cuarto y quinto aflo de secundaria de cuatro colegios de Lima (Antonio Encinas,
Edelmira del Pando, Julio Cetello y Alfonso Ugarte), con rango de edades de 14 a 18
afios con una edad media de 15.7 afios (SD=0.96). Siguiendo la recomendacion de
Nunnally y Bernstein (1995), que sugiere presentar muestras suficientemente grandes de
hasta 10 veces el numero de items del test, teniendo en cuenta que escala C*ARS tiene
43 items. En la presente investigacion se manejaron los siguientes criterios de inclusion
y exclusion.

Criterios de inclusion:
o Estudiantes que estén cursando el cuarto y quinto afio del nivel
secundario.
o Estudiantes que utilicen algln tipo de red social.
e Alumnos que no presenten signos de alteraciones mentales sean leves o
graves.
e Alumnos que tengan edades entre 14 y 18 afios cumplidos la momento de
realizar la prueba.
Criterios de exclusion:

e Los que no deseen colaborar con la investigacion.
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e Mas del 10% de omisiones en las respuestas de la escala.

3.3.3 Seleccion muestral

Se realizé un muestreo no probabilistico, en funcion a que la eleccion de los sujetos
a investigar se determind previamente de forma arbitraria y no respondio al criterio de
que todos los sujetos tengan la misma probabilidad de ser elegidos; en ese sentido, el
muestreo no depende de la representatividad en la seleccion de los elementos de una
poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas determinadas previamente en el planteamiento del problema (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006)

3.3.4 Descripcion de 1a muestra

Se observa en la tabla 2 las caracteristicas socio demograficas de la muestra piloto,
donde los estudiantes del colegio portales del saber representan el 16.1 % de la muestra
total, a diferencia de los estudiantes del colegio Fe y Alegria y José Faustino Sanchez
Carrion que representan el 42 % respectivamente. Asimismo se observa que los

estudiantes de 16 representan el 59 % de la muestra.

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra piloto
Variables Frecuencia Porcentaje
Portales del Saber 33 16.1 %
Colegios Fe y Alegria 86 42.0 %
José F. Sanchez Carrion 86 42.0 %
Genero Mascul‘ino 100 48.8 %
Femenino 105 51.2 %
Lurigancho - Chosica 86 42.0 %
Procedencia Carapongo 86 42.0 %
Ate Vitarte 33 16.1 %
14 afos 2 1.0 %
15 afos 34 16.6 %
Edad 16 afos 121 59.0 %
17 anos 43 21.0%
18 aflos 5 2.4 %

46



En la tabla 3 se aprecia que el 40.2 % de los estudiantes evaluados pertenece al
colegio Edelmira del Pando, que es un colegio femenino, lo cual explica que las mujeres
representen el 70.9 % de la muestra total. Asimismo se observa que la mitad (53.6 %)

proviene del distrito de Santa Anita.

Tabla 3
Caracteristicas de la muestra grande
Variables Frecuencia Porcentaje
Antonio Encinas 74 16.3 %
Colegios Ed§lmira del Pando 182 40.2 %
Julio Cetello 98 21.6 %
Alfonso Ugarte 99 21.9%
Genero Mascul-ino 132 29.1%
Femenino 321 70.9 %
Santa Anita 243 53.6 %
Procedencia Vitarte ' 199 43.9 %
La Molina 1 0.2 %
El Agustino 10 22%
14 afos 52 11.5%
15 aflos 115 25.4 %
Edad 16 afios 206 45.5 %
17 aflos 65 14.3 %
18 aflos 15 33%

3.4 Descripcion del area geografica de estudio

Lima es la ciudad capital del Peru, esta ubicada en la costa central del Peru, entre
los valles de los rios Chillon, Rimac y Lurin limita con el departamento de Ancash por
el norte, con los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin por el este, con el de Ica por
el sur y con la Provincia Constitucional del Callao por el oeste. Se encuentra situada en
la costa central del Océano Pacifico, Lima, alcanza una altitud de 101 metros sobre el
nivel del mar y es la mas grande en poblacion del pais. La Poblacion de Lima equivale
al 30% de la poblacion del Perti, quiere decir que Lima cuenta con mayor poblacion de
adolescentes y jovenes del pais, debido a que hay una gran migracion de habitantes a

esta ciudad. Considerandose la quinta ciudad mas grande de América Latina.
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3.5 Instrumento de recoleccion

La escala de riesgo de Adiccion a las Redes Sociales, cuyo nombre fue puesto a
criterio de los autores siendo sus siglas C'ARS, se construyo este instrumento a partir de
la teoria Cognitiva — Conductual para las Adicciones no convencionales que junta a
diversos investigadores (Lopez, 2004; Young, 1997; Echeburtia y Corral, 1994;
Greenfield, 1999; Echeburaa, 1999; Davis, 2001; Echeburtia, 1998 y Suler, 1996) cuyo
objetivo es evaluar cuantitativamente y cualitativamente la gravedad de los sintomas y
valorar el nivel de riesgo de la persona de presentar adiccion a las redes sociales. Para lo
cual esta conformado por 7 dimensiones que son pérdida de control, sindrome de
abstinencia, modificacion del animo, interferencia en el ambito social, pérdida de interés
por otras actividades, dependencia y disminucion del rendimiento académico.

Esta constituido por 43 items, la forma de respuesta de la escala comprende 5
anclajes de tipo Likert con valores que van desde Nunca (0) hasta Siempre (4). La
escala esta disefiada para interpretar las puntaciones en términos de “a mayor puntaje en
la escala mayor es la presencia de adiccion a las redes sociales”. Asimismo se puede
administrar de forma colectiva o individual. Tiene una duracion aproximada de 10

minutos y es aplicable para adolescentes, comprendido entre las edades de 14 a 18 afios.

3.6 Proceso de recoleccion de datos

Las etapas de la presente investigacion se detallan a continuacion:

3.6.1 Etapa 1: aplicacion de la muestra piloto

En la primera etapa de esta investigacion se construyo la escala C*'ARS en base a la
teoria cognitiva conductual que explica el proceso de adiccion a las redes sociales.
Luego de ello, para evaluar la validez de contenido se entregé la escala a siete expertos

en terapia cognitiva conductual en nifios y adolescentes, en psicologia clinica y
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metodologia de las ciencias del comportamiento y de la salud. Con la escala corregida
por sugerencia de los expertos, se aplicd a una muestra piloto de 205 estudiantes de tres
colegios de Lima. Previo a la aplicacion, se leyd las instrucciones en voz alta y se
contestd las preguntas referidas a la escala. Para contrarrestar el falseamiento de
respuestas se garantizo el anonimato de los encuestados. Luego se realizo el analisis
psicométrico de la escala, producto de ello, se redefinié y mejoro la definicion del

constructo y las dimensiones.

3.6.2 Etapa 2: Aplicacion de la muestra grande

Con el instrumento final se aplico a una muestra grande de 453 estudiantes
pertenecientes a cuatro colegios de Lima. Esto se llevo a cabo en 10 sesiones. En base a
ello se realizo el andlisis psicométrico de la escala. Es importante considerar los
aspectos €ticos, ya que, si bien los resultados de la presente investigacion seran

publicados, se ha mantenido el anonimato de cada uno de los participantes.

3.7 Técnica de procesamiento de datos
Para el analisis psicométrico de la escala se utilizo6 el programa Microsoft Office
Excel 2007 en espaiiol, el programa estadistico SPSS version 22 en castellano y el
programa AMOS version 22 en inglés.
e Para cuantificar la validez de contenido por criterio de jueces se utilizé el
coeficiente V de Aiken.
e Para evaluar el nivel de fiabilidad de la escala se uso el indice de
consistencia interna Alfa de Cronbach.
e Para determinar la validez de constructo a través de la composicion
factorial, en la muestra piloto, se determinoé el nimero correcto de factores

aplicando el método de Kaiser. Asimismo la estructura factorial fue
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verificada aplicando la rotacion varimax.

Para determinar la validez del modelo propuesto se realizé el analisis
factorial confirmatorio.

Para interpretar las puntuaciones directas y poder ubicar dichos puntajes en
niveles de riesgo de adiccion a las redes sociales, se ha establecido la

distribucion de los puntajes directos en funcion de los valores percentilares.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Primera fase del estudio: Instrumento inicial
4.1.1 Resultados del estudio de validez de contenido por criterio de jueces

Muestra

Constituida por siete jueces, entre ellos un doctorando en Psicologia Clinica, dos
magisteres en Psicologia, una psicologa especialista en Terapia Cognitiva Conductual
en nifios y adolescentes y dos psicologos especialistas en Terapia Cognitiva Conductual.
Ademas se contd con el apoyo de una magister en Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento y de la Salud. Todos ellos con recocida trayectoria académica de nivel
universitario, posgrado e investigadores.

Contenido evaluado

Como se puede apreciar en la tabla 4 se evalud el constructo adiccion a las redes
sociales, el cual esta constituido por tres dimensiones, conductual (pérdida de control,
conflicto en al ambito social y disminucion del rendimiento académico), afectivo
(sindrome de abstinencia, medio de escape emocional y perdida de interés por otras

actividades) y pensamiento (ideas irracionales y pensamiento adictivo).
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Tabla 4

Estructura del instrumento medido

Constructo Dimension Sub Dimension [tems N. items
s 1,5,6,14,19,20,23,27,28,34,3
Pérdida de Control 5.37.38.43.55. 59 16
Conductual ~ Sonflicto en la Relacion 10,15,31,41,44,45,48,49 8
familiar e interpersonal
Disminuciondel 7,18,22,29.40,50,56,57 8
Adiccion a las Rendimiento Académico
Redes Sindrome de Abstinencia 4,8,11,21,30,32,58 7
Sociales Afectivo Medio de Escape Emocional  2,13,33,36,51 5
Per.d{da de interés por otras 9.25.26 46,47 5
actividades
) Ideas Irracionales 3,12,16,24,52,53,54 7
Pensamiento
Pensamiento Adictivo 17,39,42 3
Total de [tems 59

Coeficiente de validez de V

Escurra (1998) menciona que los reactivos cuyos valores sean iguales o mayores de
0.80 se consideran validos para el test, tomando en cuenta ello en la tabla 5 se observa
que luego de calcular los coeficientes de validez V de Aiken para la sub dimension
pérdida de control; los items 20, 23, 27, 38 y 55 presentan observaciones por parte de
uno o mas jueces en cuanto a la claridad, contexto y dominio del constructo,
considerando las observaciones la pregunta del item 20 “;Te quedas mas tiempo
conectado de lo que inicialmente habias pensado?” fue modificado por “;Te quedas
conectado a las redes sociales mas tiempo de lo que inicialmente habias pensado?”.
Asimismo el item 23 “;Te ha pasado eso de decir "solo unos minutitos mas" antes de
desconectarse de una red social?” fue modificado por “; Te ha pasado decirte "solo unos
minutitos mas" antes de desconectarte de las redes sociales y te has quedado por mucho
mas tiempo?. De manera similar ocurre con los items 27 y 38 siendo la pregunta final de
los instrumentos “;Te acuestas tarde por estar conectado a las redes sociales?” y

“;Reportas enrojecimiento en los ojos cuando estas conectado a las redes sociales?”. El
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item 55 presenta un valor de 0.71; considerando las recomendaciones se modifico la
pregunta del item “;Cuando tienes el impulso de conectarme a las redes sociales no lo
puedes controlar?” por “;Cuando tienes el deseo de conectarte a las redes sociales no lo
puedes controlar?”.

Ademas el item 6 presentan un valor de 0.71 en congruencia y contexto del
constructo por lo cual fue reemplazado por ;Buscas justificaciones, cuando te dicen que
permaneces mucho tiempo en las redes sociales?”. Finalmente a recomendacion de los

(13

jueces se decidid agregar el item “;Cudndo no quiero que se enteren que voy a
conectarme a una red social, utilizo jergas o hablo en clave?”. Los demas items no
presentan coeficientes por debajo de 0.80, el cual indica que no se presenta dificultad en

el enunciado de los items, teniendo relacion con el constructo, sus palabras son usuales

para nuestro contexto y evalua la sub dimension especifica del constructo.

Tabla 5
Anadlisis de validez de la sub dimension pérdida de control
[tems V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
1 1.00 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00 1.00
6 0.86 0.71 0.86 0.71
14 1.00 1.00 1.00 1.00
19 1.00 1.00 1.00 1.00
20 0.86 1.00 1.00 1.00
23 0.86 1.00 1.00 1.00
27 0.86 1.00 1.00 1.00
28 1.00 1.00 1.00 1.00
34 1.00 1.00 1.00 1.00
35 1.00 1.00 1.00 1.00
37 1.00 1.00 1.00 1.00
38 0.86 1.00 0.86 0.86
43 1.00 0.86 1.00 0.86
55 0.71 1.00 0.86 1.00

Los coeficientes V de Aiken para la sub dimension conflicto en el ambito familiar e
interpersonal, en los items 44 y 49 presentan observaciones por parte de uno mas jueces
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respecto a la claridad y contexto del constructo (ver tabla 6). El item 44 presenta un
valor de 0.71; considerando las observaciones se modifico la pregunta del item
“;Recibes quejas por el uso de las redes sociales de alguien cercano, como los padres o
los hermanos?” por “;Recibes criticas de familiares sobre el modo en que usas las redes
sociales?”. Ademas se observa que los items que corresponden a la sub dimensién no
presentan coeficientes por debajo de 0.80, por lo tanto se consideran validos los items

de la escala que corresponde a conflicto en el &mbito familiar e interpersonal.

Tabla 6
Anadlisis de validez de la sub dimension conflicto en el ambito social
ftems V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)

10 1.00 1.00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 1.00 1.00
31 1.00 1.00 1.00 1.00
41 1.00 1.00 1.00 1.00
44 0.71 1.00 0.86 1.00
45 1.00 1.00 1.00 1.00
48 1.00 1.00 1.00 1.00
49 0.86 1.00 1.00 1.00

Como se aprecia en la tabla 7 en la sub dimension de disminucion del rendimiento
académico todos los items alcanzan niveles adecuados de significacion estadistica en

cuanto a la claridad de los reactivos, asi como su sencillez y precision.

Tabla 7

Analisis de validez de la sub dimension disminucion del R.A.

Items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
7 0.86 1.00 1.00 1.00
18 0.86 1.00 1.00 1.00
22 1.00 1.00 1.00 1.00
29 0.86 1.00 1.00 1.00
40 1.00 1.00 1.00 1.00
50 0.86 1.00 1.00 1.00
56 0.86 1.00 0.86 1.00
57 0.86 1.00 1.00 1.00
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Con respecto a la dimension Afectiva, se puede apreciar en la tabla 8 que en la sub
dimension Sindrome de abstinencia todos los items alcanzan niveles adecuados de
significacion estadistica en cuanto a la claridad y congruencia de los reactivos, asi como

en su sencillez y dominio del constructo.

Tabla 8

Analisis de Validez de la sub dimension sindrome de abstinencia

Items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
4 1.00 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 1.00 1.00
11 0.86 1.00 1.00 1.00
21 0.86 1.00 1.00 1.00
30 0.86 0.86 0.86 0.86
32 0.86 1.00 1.00 1.00
58 0.86 1.00 1.00 1.00

Asimismo al calcular los coeficientes V de Aiken para la sub dimension Medio de
escape emocional, el item 13 presenta observaciones por parte de uno mas jueces
respecto a la claridad y contexto del constructo (ver tabla 9). El item presenta un valor
de 0.71; considerando las observaciones se modificd la pregunta del item “Con qué
frecuencia ;Te sientes mas feliz cuando estas conectado a tu red social favorita que en
la vida real?” por “; Te sientes mas feliz cuando estas conectado a las redes sociales que
en la vida real?”. Ademas se observa que los demas items que corresponden a la sub
dimension no presentan coeficientes por debajo de 0.80, por lo tanto se consideran

validos los items de la escala.

Tabla 9
Analisis de validez de la sub dimension medio de escape emocional
Items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)

2 0.86 1.00 1.00 1.00
13 0.71 1.00 0.86 1.00
33 1.00 1.00 1.00 1.00
36 1.00 1.00 1.00 1.00
51 0.86 1.00 1.00 1.00
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En la tabla 10 se observan los resultados de la validez de contenido por criterio de
jueces para la sub dimension Perdida de interés por otras actividades, que permite
senalar que todos los items permaneceran en la escala ya que los valores de los items

son iguales o mayores a 0.80.

Tabla 10

Anadlisis de validez de la sub dimension perdida de interés por otras actividades

Items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
9 0.86 1.00 1.00 1.00
25 1.00 1.00 1.00 1.00
26 1.00 1.00 1.00 1.00
46 0.86 1.00 1.00 1.00
47 0.86 1.00 1.00 1.00

Finalmente se calculd los coeficientes V de Aiken para las sub dimensiones ideas
irracionales y pensamiento adictivo, los cuales pertenecen a la dimension pensamiento.
Se puede apreciar en la tabla 11 que los items 12 y 24 presentan observaciones por parte
de uno o mas jueces en cuanto a claridad del constructo. El item 12 presenta un valor de
0.71; considerando las observaciones se modificod la pregunta del item ;En la vida real
te sientes vacio e inutil, pero en el mundo “virtual” eres alguien?” por “;En la vida real
te sientes inutil, pero en las redes sociales eres alguien?”. Asimismo el item 24 presenta
un valor de 0.71; considerando las observaciones se modifico la pregunta del item “; Te
sientes bien so6lo cuando estas conectado a tu red social favorita?”” por “; Piensas que no
hay otra manera de sentirte bien, solo si estas conectado a las redes sociales?”. Ademas
se observa que los demas items que corresponden a la sub dimension Ideas Irracionales
no presentan coeficientes por debajo de 0.80, por lo tanto se consideran validos los

items de la escala.
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Tabla 11

Analisis de validez de la sub dimension ideas irracionales

ftems V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
3 1.00 1.00 1.00 1.00
12 0.71 1.00 1.00 1.00
16 0.86 1.00 0.86 1.00
24 0.71 1.00 1.00 1.00
52 1.00 1.00 1.00 1.00
53 1.00 1.00 1.00 1.00
54 0.86 1.00 1.00 1.00

En cuanto a la validez de contenido de la sub dimensién pensamiento adictivo, los
resultados que se presentan en la tabla 12 indican que todos los items deben permanecer
en la sub dimension pues todos los valores V de Aiken no presentan coeficientes por

debajo de 0.80.

Tabla 12

Anadlisis de validez de la sub dimension pensamiento adictivo

Items V(cla) V(cong) V(cont) V(dcon)
17 0.86 1.00 1.00 1.00
39 0.86 1.00 1.00 1.00
42 0.86 1.00 1.00 1.00

El coeficiente de validez V para el analisis de contenido respecto a C.A.R.S, se
resume en la tabla 13, presentando valores mayores de 0.80, indicando el consenso que
existe para la inclusion de los items pues tienen relacion con el constructo, las palabras
son usuales para nuestro contexto y evalila las dimensiones y sub dimensiones

especificas del constructo, obteniendo la validez del contenido del instrumento.
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Tabla 13

Analisis de contenido del instrumento

Test

Orden de las preguntas establecido adecuadamente

Contiene el test preguntas dificiles de entender

Contiene el test palabras dificiles de entender 0.
Las opciones de respuesta son pertinentes y estan suficientemente graduados 1
ftems tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen 0.85

\%
Forma correcta de aplicacion y estructura 1
1
1
8

4.1.2 Analisis y seleccion de los items

Se aplicod el instrumento corregido con las observaciones de los jueces en una
muestra piloto conformada por 205 escolares de cuarto y quinto afio de secundaria,
pertenecientes a tres colegios de Lima Metropolitana. En base a ello se obtuvieron
varios indicadores psicométricos para cada uno de los 59 items: correlacion item-sub
dimension, saturacion factorial y coeficiente alpha de la sub dimensién cuando se
elimina el item. Se retuvo solamente aquellos items que cumplieron simultaneamente
los siguientes requerimientos:

a) correlacion item-sub dimension mayor a 0.5

b) coeficiente alpha (al eliminar el item) igual o inferior al de la sub dimension.

c¢) Saturacion factorial en su dimension por encima de 0.30

Como se puede observar en la tabla 14 los items 1, 5, 28, 38, 7, 36 y 3 no
cumplen simultdneamente los dos primeros criterios. Ademas se puede apreciar que las
dimensiones medio de escape emocional y pensamiento adictivo no presentan
adecuados niveles de fiabilidad (,691 y ,637 respectivamente) ya que estan por debajo

de un umbral minimo de ,70 propuesto por Nunmally (1978).
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Tabla 14

Analisis estadisticos de los items

items Alpha (si se elimina el item) Correlacion
Pérdida de Control 891
1 .894 ,3917
5 .892 ,393"
6 .884 ,643"
14 .883 673"
19 .886 ,598™
20 .884 ,652™
23 .882 ,695™
27 .879 7397
28 .891 ,450”
34 .881 ,7027
35 .882 ,696"
37 .882 ,682"
38 .890 ,481"
43 878 ,765™
55 .882 ,684"
59 .888 ,551"
lnt?rferencla en el area 810
social
10 792 ,632"
15 .802 ,552"
31 786 674"
41 791 ,664"
44 776 7327
45 783 ,687"
48 7182 ,685"
49 793 612"
Disminucion del 306
Rendimiento Académico )
7 .820 ATT”
18 771 ,720"
22 780 673"
29 776 ,694"
40 755 ,793”
50 788 ,624™
56 781 ,660"
57 792 577
Sindrome de Abstinencia 852
4 .838 ,704™
8 .847 ,655"
11 .827 7517
21 .833 7137
30 .825 757"
32 .822 776"
58 .827 7517
Medio de escape emocional .691
2 .674 ,636"
13 .660 ,637"
33 .656 ,627"
36 .695 ,418"™
51 .596 734"
Per.d}da de interés por otras 0.808
actividades
9 789 ,705"
25 780 7317
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items Alpha (si se elimina el item) Correlacion

26 752 8117
46 785 ,705™
47 743 ,808"
Ideas Irracionales 797
3 799 ,551"
12 768 674"
16 760 714
24 760 717
52 780 ,659”
53 765 ,700™
54 765 ,7107
Pensamiento Adictivo .637
17 573 726"
39 .549 752"
42 486 ,805™

Asimismo se realizé un analisis factorial exploratorio por separado para cada uno de
las sub dimensiones, con la finalidad de evaluar si cada uno de los pesos factoriales de
los items saturaban en su dimension.

Con respecto a la primera sub dimension pérdida de control, inicialmente se realiz6
el andlisis con todos sus 16 items, obteniendo tres factores que explicaban el 55.1% de
la varianza. Por ello se decidi6é eliminar los items que no cumplieron los dos primeros
criterios de seleccion. Dando como resultado dos factores que explicaban el 55.64% de
la varianza. Al analizar los pesos factoriales de los items en la tabla 15, se observa que
el item 59, es el Gnico que tiene un peso factorial muy alto en el segundo factor y
extremadamente bajo en el primer factor, en comparacién con los demas items. Por lo
cual este item fue eliminado. Luego se realiz6 nuevamente el analisis factorial, en donde
todos los items tienen cargas factoriales altas en un mismo factor, como se observa en la

tabla 15.
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Tabla 15

Anadlisis factorial de Pérdida de control

Items Antes Después
Factor | Factor 11 Factor 1

p27 786 .240 772

pl4 782 .106 .687

p23 .686 263 701

p20 .680 216 677

pé .603 .299 .658

p43 .598 494 782

p34 528 .488 719

p59 .032 816 0 -

p55 .300 127 .680

pl9 272 .601 .586

p35 488 .537 712

p37 477 535 703
% Tgtal de varianza 55.64% 48.97%
explicada
Prueba de KMO 904 .903

7 ;

Prueba de Barlett Chi®=1005.949 gl: 66 sig. 0.000 Chi®=935.676 gl: 53

sig. 0.000

Al realizar el andlisis factorial a la sub dimension disminucion del rendimiento
académico, se observa en la tabla 16 que los items forman dos factores claramente
diferenciados. Se observa que los items 18, 29, 22 y 40 tienen pesos factoriales altos en
el primer factor y los items 50, 57 y 56 puntian alto en el segundo factor. El item 7 no
tiene una carga factorial mayor a ,30 en ninguno de los dos factores, por lo cual se

decide eliminar este item.

Tabla 16
Anadlisis factorial de disminucion del R. A.
[tems Factores
Factor I Factor II
pl8 .798 .176
p29 .789 .140
p22 .788 .098
p40 .768 .349
p50 127 .838
p57 112 797
p56 .264 755
p07 .270 280
Prueba de KMO 818
2 .
Prueba de Barlett Chi _SS}:(())O(L)}OO gl:28
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Al analizar los items detenidamente desde la parte tedrica y tomando en cuenta el
resultado anterior se toma la decision de mantener solamente los items 18, 29, 22 y 40
en la dimension disminucion del rendimiento académico, mientras que los items 50, 57
y 56 pasan a formar una nueva dimension llamada dependencia, la cual tiene sustento
tedrico dentro del marco de la adiccion a las redes sociales.

Los items de las demas dimensiones (conflicto en el ambito social, sindrome de
abstinencia, medio de escape emocional, pérdida de interés por otras actividades, ideas
irracionales y pensamiento adictivo) cumplen con este ultimo criterio ya que puntian en
un solo factor al ser analizados por separado. Se retuvo finalmente 51 items que

cumplieron simultdneamente los tres requerimientos antes mencionados.

4.1.3 Resultados del estudio de fiabilidad

La fiabilidad global de la escala y de sus sub-dimensiones se valord calculando el
indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.

La tabla 17 permite apreciar que la consistencia interna global de C.A.R.S (51
items) en la muestra estudiada es de 0.965 que puede ser valorado como indicador de
una elevada confiabilidad. Asimismo se puede observar que los puntajes de fiabilidad
en la mayoria de las sub dimensiones son aceptables y estan por encima de ,80 que es el
valor minimo esperado cuando el objetivo del test es la clasificacion (Nunnally y
Bernstein, 1995). A excepcion de las sub dimensiones medio de escape emocional y

pensamiento adictivo que presentan una fiabilidad baja (,695 y ,637 respectivamente).

62



Tabla 17

Estimaciones de consistencia interna de C".A.R.S

Sub Dimensiones N° de items Alpha
Pérdida de Control 11 ,895
Interferencia en el area social 8 ,810
Disminucion del Rendimiento Académico 4 ,826
Dependencia 3 , 756
Sindrome de Abstinencia 7 ,852
Medio de Escape Emocional 4 ,695
Perdida de interés por otras actividades 5 ,808
Ideas Irracionales 6 ,799
Pensamiento Adictivo 3 ,637
Riesgo de Adiccion a las Redes Sociales 51 ,965

4.1.4 Resultados de validez de constructo: Analisis factorial exploratorio (AFE)

Con el objetivo principal de verificar la validez de constructo de la escala de Riesgo
de adiccion a las Redes Sociales y poder responder de la mejor manera a la pregunta
(,qué mide el test? (Cortada de Cohan, 1999) hemos considerado pertinente someter a un
analisis riguroso la naturaleza tedrica y dimensional mediante el andlisis factorial
exploratorio. Pero antes de proceder con la misma se efectué comprobaciones previas
que avalen la procedencia. Como se muestra en la tabla 18 los datos tiene una buena
adecuacion muestral ya que existe una alta correlacion entre los datos (0.88) el cual esta
por encima de 0.80 (Kaiser, 1970). Asimismo los datos de la matriz de correlacion
permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de que la matriz de correlacion
no es una matriz de identidad (0.00). De modo que puede considerarse al analisis

factorial exploratorio como una técnica apropiada.

Tabla 18

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacidon muestral de KMO Prueba de esfericidad de Bartlett

.88 .000
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Por lo cual se realiz6 el Analisis Factorial Exploratorio con los items de cada uno de
los constructos utilizando el método de estimacion de componentes principales y
método de rotacion varimax para nueve factores fijos. En la matriz de componentes
rotados se observa que solamente los items de los constructos pérdida de control,
disminucién del rendimiento académico y dependencia ingresan en su respectivo
componente. Los demas items estan dispersos y la mayoria no ingresa al componente
que pertenece (ver anexo 1). En especial ideas irracionales y pensamiento adictivo. En
relacion a este ultimo se toma la decision de eliminarlo ya que sus tres items tienen
pesos factoriales en diferentes componentes y tiene una fiabilidad baja. También se opta
por eliminar el constructo ideas irracionales junto con sus items 54 y 53. Los items 12,
16 y 24 pasan a formar parte del constructo modificacion del animo (redefinicion de
medio de escape emocional) ya que los items estan empiricamente relacionados y existe
respaldo teodrico para ello. El item 52 puntia junto con algunos items del constructo
perdida de interés por otras actividades, aunque este constructo no esta claramente
definido en el andlisis. A pesar de ello se decide mantener este item, que tedricamente
pasa a formar parte del constructo perdida de interés por otras actividades.

En base a este primer hallazgo se tomo la decision de eliminar las dimensiones
afectivo, conductual y pensamiento y por lo cual todas las sub dimensiones pasan a ser
dimensiones.

Con la eliminacién de los mencionados items, se realiza un nuevo analisis factorial
utilizando el método de estimacion de componentes principales y método de rotacion
varimax para siete factores fijos. Se aprecia que la mayoria de los items puntiian en el
componente que le corresponde, observandose a cada uno de los factores de manera mas
clara a diferencia del analisis anterior (ver apéndice 2)

Entre los items que puntian en un componente que no les corresponde, se decide

eliminar el items 2 ya que tedricamente no guarda ninguna relacién con el constructo
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sindrome de abstinencia y ademas su paso factorial es el mas bajo en el factor en que se
encuentra. De manera similar ocurre con el item 9 y 44 que tedricamente no pertenecen
al constructo sindrome de abstinencia por lo cual se decide eliminarlo.

Se realiza un nuevo analisis factorial utilizando el método de estimacion de
componentes principales y método de rotacion varimax para siete factores fijos.

La tabla 19 permite apreciar que la gran mayoria de los items puntfian en el
componente que le corresponde, observandose a cada uno de los factores de manera
clara. Se observa que el componente pérdida de control estd conformado por casi todos
sus items a excepcion del item 23. Se decide mantener este item ya que tiene un peso
factorial nada despreciable en pérdida de control a pesar de puntuar en otro factor.
Asimismo se observa que el item 41 puntia alto en este componente y bajo en los
demas factores. Se opta por incorporar este item a la luz de los datos empiricos y luego
de un analisis teorico del mismo.

De manera similar ocurre con el componente sindrome de abstinencia, que esta
conformado por la mayoria de sus items a excepcion del item 30. Se decide mantener
este item ya que tiene un peso factorial nada despreciable en sindrome de abstinencia a
pesar de puntuar en otro factor. Asimismo se observa que el item 33 puntua alto en este
componente y bajo en los demas factores. Se opta por incorporar este item a la luz de
los datos empiricos y luego de un analisis teérico del mismo.

Se observa también que en el constructo disminucion del rendimiento académico
todos los items ingresan en su componente con un peso factorial alto. También se
aprecia que el componente modificacion del animo estd conformado por la mayoria de
sus items a excepcion del item 33. Con respecto al constructo dependiente, sus items
puntuan claramente en un mismo factor. A estos se ha afiadido los items 19 y 49 en base

a los datos empiricos y porque tedricamente estan mas relacionados con este constructo.

65



En relacion al constructo perdida de interés por otras actividades se observa que

solamente los items 25, 47 y 46 puntuan en el mismo factor. El item 26 se decide

mantenerlo ya que tiene un peso factorial considerable a pesar de puntuar en otro factor.

Luego de un analisis teorico de los items y con el respaldo de empirico de los datos se

decide incorporar los items 45, 48 y 52 a este constructo. Finalmente los items restantes

del componente conflicto en el ambito social (10, 15 y 31) puntiian en un mismo factor,

sus demas items han sido eliminados o han pasado a formar parte de otros componentes.

A este constructo se han afiadido los items 21 y 55 ya que cuenta con respaldo teorico y

empirico.

Tabla 19

Matriz de factores rotados para los 7 constructos

ftems PC S.Abst RA M.Animo  DEP - C.Soc
pl4 .693

p27 .620 377

p4l 577 397

p6 .576 351

p34 574 349

p35 .566

p43 534 328

BN 495 . 451

p20 479 431 377

p37 425 316 345 323
p58 .665

pll .659

p33 .596 333

p4 .595 334

p8 .577

p23 448 458 340

p32 442 402
pl8 723

p29 .695

p22 341 651

p40 628

p19 .508 429

pl2 .663 316
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ftems PC - RA M.Animo

pl6 645
pl3 643
psl 548
p24 310 545
P 413
325
319
349
321
419
373
316 301
342 360

.350

La escala final del constructo riesgo de adiccion a las redes sociales esta

conformada por 43 items, siendo su distribucion entre sus dimensiones de la siguiente

manera:
Tabla 20
Estructura del instrumento medido
Constructo Sub Dimension Items Items
1 pl4, p41, p27, p34, p6, p43,
Pérdida de control p35. p20. p37. p23 10
Sindrome de Abstinencia pl1, p58, p4, p33, p8, p32, p30 7
Adicciona  Disminucion del RA p18, p29, p22, p40 4
las Redes Modificacion del animo pl6, pl2, p13, p51, p24 5
Sociales )
Dependencia p57, p56, p50, p49, p19 5
Perdida de interés por otras actividades gjg’ P43, p47, p32, p23, p26, 7
Interferencia en el ambito social pl5, pl10, p31, p55, p21 5
Total de tems 43
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4.2 Segunda fase del estudio: Instrumento mejorado
4.2.1 Resultados del estudio de fiabilidad

Luego de realizado el andlisis del instrumento aplicado a la muestra piloto, se
mejord el instrumento, el cual se aplicod a una muestra de 453 estudiantes de cuatro
colegios de Lima Metropolitana. Para evaluar la fiabilidad global de la escala y de sus
sub-dimensiones se valor6 calculando el indice de la consistencia interna mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach.

La tabla 21 permite apreciar que la consistencia interna global de C.A.R.S (43
items) en la muestra estudiada es de 0.96 que puede ser valorado como indicador de una
elevada confiabilidad. Asimismo se puede observar que los puntajes de fiabilidad de
todas las dimensiones son aceptables y estan por encima de ,80 que es el valor minimo
esperado cuando el objetivo del test es la clasificacion o diagnostico (Nunnally y

Bernstein, 1995).

Tabla 21
Estimaciones de consistencia interna de C".A.R.S
Sub Dimensiones N° de items Alpha

Pérdida de Control 10 ,902
Interferencia en el area social 5 ,718
Disminucion del Rendimiento Académico 4 ,857
Dependencia 5 ,715
Sindrome de Abstinencia 7 ,850
Modificacion del animo 5 ,790
Perdida de interés por otras actividades 7 ,832
Riesgo de Adiccion a las Redes Sociales 43 ,96

4.2.2 Resultados de validez de constructo: Analisis factorial confirmatorio (AFC)
En el andlisis factorial confirmatorio se consideraron todas los items del test
mejorado y como variables latentes los 7 constructos anteriormente mencionados.
Los indices de ajuste obtenidos fueron RMSEA=0.047, TLI=0.90 y CFI=0.91

indican un buen ajuste de los datos al modelo. Asimismo la relacion Chi-
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cuadrado/grados de libertad tome un valor de 2.01 que puede es aceptable ya que esta
por debajo de 3.

Se observa en la figura 6 que los pesos factoriales de cada variable latente con sus
correspondientes variables manifiestas (items) son altos y significativos, por tanto se

infiere la existencia de validez convergente.
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Figura 6. Analisis factorial confirmatorio
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4.2.3 Instrumento C*ARS final
La escala final de CARS se muestra en el anexos 5, siendo la estructura del

instrumento final para los constructos la presentada en la tabla 22.

Tabla 22
Estructura de la escala C".A.R.S final
Constructo Sub Dimension Items Items
Pérdida de control 41‘38’ 13,22,29, 35,38, 41, 42, 10
Sindrome de Abstinencia 2,9, 16, 23, 30, 36, 39 7
Adicciona  Disminucion del RA 3,10, 17, 24 4
lasRedes 1 sificacion del animo 4,11,18,25, 31 5
Sociales
Dependencia 5,12,19, 26, 32 5
Perdida de interés por otras actividades 6, 13, 20, 27, 33, 37, 40 7
Interferencia en el ambito social 7,14,21, 28, 34 5
Total de Items 43

4.2.4 Normas Interpretativas (Baremos)

Interpretacion de las Puntuaciones

A fin de interpretar las puntuaciones directas y poder ubicar dichos puntajes en
niveles de riesgo para la adiccion a las redes sociales, se ha establecido la distribucion
de los puntajes directos en funcion de los valores percentilares. Se debe interpretar las
puntuaciones de la escala de riesgo de adiccion a las redes sociales del siguiente modo:
a mayor puntaje obtenido mayor es el nivel de riesgo de adiccion a las redes sociales.

En la tabla 23 se presenta las normas percentilares para interpretar las puntuaciones.
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Tabla 23

Normas percentilares para la escala de Riesgo de Adiccion a las Redes Sociales

Percentil PC S. A. R.A M.A DEP P.A. L.S. Total

1 10.00 7.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00  43.00
2 10.00 7.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00 44.08
3 10.00 7.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00 45.62
4 10.00 8.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00 47.00
5 11.00 8.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00  47.70
10 12.00 10.00 4.00 5.00 5.00 7.00 5.00 53.00
15 14.00 11.00 4.00 5.00 5.00 8.00 5.00 57.00
20 15.00 11.00 5.00 5.00 5.00 9.00 5.80 61.00
25 16.00 12.00 5.00 6.00 5.00 9.00 6.00 65.00
30 18.00 13.00 6.00 6.00 5.00 10.00 6.00 69.00
35 19.00 14.00 6.00 7.00 5.00 11.00 7.00 72.00

40 20.00 15.00 6.00 7.00 6.00 11.00 7.00 75.00
45 21.00 15.00 7.00 8.00 6.00 12.00 8.00 78.30
50 23.00 16.00 8.00 8.00 6.00 13.00 8.00 83.00
55 24.00 17.00 8.00 8.00 7.00 13.00 9.00 87.00
60 25.00 18.00 9.00 9.00 7.00 14.00 9.00 90.00
65 26.00 19.00 9.00 10.00 8.00 15.00 10.00  96.00
70 28.00  20.00 10.00 10.00 8.00 15.00 10.00 101.00
75 29.00 21.00 10.00 11.00 9.00 16.00 11.00 106.50
80 31.00  22.00 11.00 12.00 9.00 18.00 11.00 112.20
85 33.00  24.00 12.00 13.00 10.00 19.00 12.00 118.00
90 37.00  26.00 13.00 14.60 12.00  21.00 14.00 129.00
95 41.00  30.00 15.00 16.00 14.00  23.30 15.30 145.30
96 43.00  30.84 15.84 17.00 14.00  25.00 16.00  149.00
97 44.00  31.00 17.00 18.00 15.00  26.00 18.00 151.76
98 4492  32.00 17.00 19.00 1592  27.00 18.00 156.92
99 47.00  33.46 19.00 22.92 17.46  30.92 19.46 175.30

D.es.v. 9.044  6.300 3.612 3.810 3.006 5.306 3.463 29.293
Tipica
Media 23.60 17.10 8.16 8.89 7.45 13.50 8.87 87.57

Tomando en cuenta los valores percentilares (Pc 25; Pc 50 y Pc 75) para los puntos
de corte tanto en el test global como en sus componentes, la valoracion de los niveles de

riesgo para la adiccion a las redes sociales se establecen del siguiente modo (Tabla 24):
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Tabla 24
Categorias de riesgo segun puntuaciones directas de C'.A.R.S
) Puntuacién Directa
Nivel de Uso
PC SSA.. RA MA DEP PA. LS. Total
0-5 0-6 0-5 0-9 0-6 0-65

Riesgo Bajo 0-16 0-12

Riesgo Medio 17-23 13-16 6-8 7-8 6 10-13 7-8 66-83

Riesgo Alto 24-29 17-21 9-10 9-11 7-9 14-16 9-11 84-106
Franca Adiccion 30-50 22-35 11-20 12-25 10-25 17-35 12-35 107 -215
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Capitulo V

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue la construccion y validacion de un
instrumento capaz de detectar el riesgo de presentar adiccion a las redes sociales en
adolescentes. En ese sentido el constructo adiccion a las redes sociales estd enmarcado
dentro de las adicciones tecnologicas, que se definen como adicciones no quimicas que
involucran la interaccion hombre-maquina (Griffiths, 1997). No obstante a la fecha no
hay un consenso entre los expertos en el tema sobre el significado de la adiccion a las
redes sociales ni tampoco hay un marco tedrico robusto que explique los mecanismos
por el cual se da esta adiccion. Aunque si hay muchas coincidencias entre los autores en
que las personas “adictas” poseen una serie de caracteristicas comunes. Por ejemplo
Echeburta y Corral (2009) sefialan que lo que define una conducta adictiva no es tanto
la frecuencia con que se realiza si no la relaciéon de dependencia que se crea, la pérdida
de control y la grave interferencia que genera en la vida cotidiana. De manera similar
Alonso, (1999) sefiala que la pérdida de control y la dependencia son dos factores
basicos que tienen que ocurrir para que haya adiccion. Echeburua (1999) también
menciona que como ocurre con las adicciones quimicas, las personas adictas al uso de
una determinada conducta experimentan un sindrome de abstinencia que se caracteriza
fundamentalmente por irritabilidad, estado de animo disforico y malestar emocional.
Por otro lado Young (1999) sefiala que los efectos negativos de la adiccion se expresan

en el ambito familiar, académico y profesional.
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Teniendo en cuenta lo anterior la presente investigacion define este constructo
como el deterioro en la capacidad de control, directamente relacionada con la
dependencia que se genera. Presentindose un sindrome de abstinencia cuando no se
puede acceder a las redes sociales. Que trac como consecuencia la disminucion en el
rendimiento académico, perdida de interés por otras actividades y conflicto en el area
social. Esta definicion si bien resume lo que diferentes autores han mencionado con
respecto a esta problematica, también es el resultado final del analisis teorico de los
datos empiricos de la investigacion ya que la definicion de este constructo y sus
dimensiones han sufrido varios cambios en el proceso de construccion de la escala.
Entonces esta investigacion constituye el primer intento de abordar y medir este
constructo en la realidad peruana.

En la presente investigacion se evaluaron los requisitos técnicos de validez y
confiabilidad, cuyos resultados estan directamente relacionados con las caracteristicas
de la muestra a la que se le administro el test (APA, 1999). Como sefiala Elosua (2003)
se procedi6 a realizar un conjunto de estudios encaminados a mostrar las suficientes
evidencias que puedan prestar base cientifica a la interpretacion de las puntuaciones en
un uso concreto del instrumento. Para lo cual la investigacion estd conformada por dos
etapas. La primera etapa constituye el estudio piloto de las propiedades psicometrias de
la escala, mientras que la segunda etapa constituye el estudio confirmatorio de la escala.

En la primera etapa se realizé el estudio de validez de contenido por criterio de
jueces utilizando el coeficiente V de Aiken para la cuantificacion de la misma. También
se evaluo los niveles de fiabilidad y se realizo el andlisis factorial exploratorio para
evaluar la validez de constructo.

En el analisis de la validez de contenido de la escala, es importante mencionar que
el item 6 que pertenece a la dimension pérdida de control, presenta serias observaciones

en contexto y congruencia del constructo. En relacion a este ultimo criterio Oesterlind
75



(1990) menciona que es el principal parametro y se refiere al grado de consistencia que
debe existir entre un item particular y las metas esenciales de la prueba dado que esto
sera un factor posterior de confiabilidad y validez. Por lo cual siguiendo las sugerencias
de los jueces se reemplazo el item ,Tienes problemas para controlar el impulso de
adquirir productos y servicios ofertados en las redes sociales? Por /;Buscas
Justificaciones, cuando te dicen que permaneces mucho tiempo en las redes sociales?

Con la escala aplicada a la muestra piloto, se obtuvo varios indicadores
psicométricos para los items y se retuvo solamente aquellos items que cumplieron
simultineamente los siguientes requerimientos; correlacion item-sub dimension mayor a
0.5, coeficiente alpha (al eliminar el item) igual o inferior al de la sub dimensién y
saturacion factorial en su dimension por encima de 0.30. Estos criterios de seleccion han
sido adaptados de la investigacion psicométrica de Barraca, Lopez-Yarto y Olea (2000).
En relacion al primer criterio Mikulic (2003) menciona que usualmente se utiliza el
estadistico producto momento de Pearson. Nunnally y Bernstein (1995) sefialan también
que los items con correlaciones no significativas o bajas (inferiores a .30) se eliminan o
se revisan y se conservan los menos ambiguos y mas relacionados con el constructo. En
el caso de esta investigacion solo se toman en cuenta correlaciones moderadas (r?>> .50)
ya que la finalidad de la prueba es detectar y clasificar.

En esta primera aproximacion al analisis factorial exploratorio para cada dimension
(tercer criterio de seleccion) se utilizd el método de estimacion de componentes
principales y método de rotacion varimax para auto valores mayores que 1. Si bien la
mayoria de las dimensiones cumplen este criterio por separado, al analizar el
componente disminucion del rendimiento académico se obtiene dos factores claramente
diferenciados, donde los items 18, 29, 22 y 40 punttian alto en el factor I, los items 50,
56 y 57 en el factor I y el item 7 no tiene un peso factorial mayor a .30 en ninguna de

los factores. Al analizar los items del factor I se encontrd que estos evaluan de manera
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mucho mas clara y directa este componente a diferencia de los items del factor II, que si
bien estan redactados en un contexto académico el factor subyacente no es el
componente en mencion. Por el contrario estos items estan fuertemente relacionados
con lo que menciona Alonso (1996) sobre las adicciones tecnologicas, Alonso-
Fernandez sefiala que es la necesidad subjetiva de realizar forzosamente la conducta y la
supeditacion de la vida cotidiana al mantenimiento del habito. Teniendo en cuentan
ademas que el andlisis factorial exploratorio no prueba teorias, si no que mas bien las
sugiere como hipotesis que habra de contrastar, se opta por reconocer este factor como
una dimension nueva a la cual llamaremos Dependencia, que segiin  Alonso es uno de
los factores basicos que tiene que ocurrir para que haya adiccion. Entonces se retuvo
finalmente 51 items que cumplieron simultdneamente los tres requerimientos antes
mencionados

La fiabilidad de la escala riesgo de presentar adiccion a las redes sociales se valoro
calculando el indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach.

A tenor de los resultados obtenidos, cabe mencionar que la escala global de
adiccion a las redes sociales presenta una muy buena fiabilidad, puesto que los indices
de consistencia interna estimados mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (o =,965)
son altos dado que los valores estimados superan el umbral del punto de corte igual a
0.70, considerado como indicador de una buena confiabilidad para los instrumentos de
medicion psicoldgica (Miech, 2002), asi como supera el valor critico del punto de corte
de 0.75 generalmente aceptado para instrumentos pertenecientes al ambito de las
ciencias de la salud (Streiner y Norman, 1989). Asimismo también esta por encima de
0.80 que es el valor minimo esperado cuando el objetivo del test es la clasificacion
(Nunnally y Bernstein, 1995). Si bien la mayoria de las sub dimensiones del constructo

presentan una fiabilidad adecuada ya que superan los criterios antes mencionados, esto
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no ocurre con la dimension medio de escape emocional (o =,695) y pensamiento
adictivo (a =,637). Esto implica que no todos los items de estas dos dimensiones estan
midiendo lo mismo en especial pensamiento adictivo.

Al realizar el analisis factorial exploratorio con el método de estimacion de
componentes principales y método de rotacion varimax para nueve factores fijos,
solamente los componentes pérdida de control, disminucién del rendimiento académico
y dependencia estan formados claramente por la mayoria de sus items. Situacion que no
sucede con los demas componentes. Un andlisis minucioso muestra que el componente
pensamiento adictivo no se ve reflejado en la matriz de componentes rotados, ya que sus
tres items tienen pesos factoriales en diferentes factores. Teniendo en cuenta también
que tiene una fiabilidad baja, se decide eliminar este componente. De manera similar
ocurre con el componente ideas irracionales, por lo cual también es eliminado. Sin
embargo los items 12, 16 y 24 se mantienen ya que tienen un peso factorial alto en el
componente medio de escape emocional, el cual luego de una nueva revision tedrica
paso a llamarse modificacion del animo, que hace referencia a que el uso de las redes
sociales modifica o mejora el estado emocional de los adolescentes ya que es utilizado
por ellos como un medio para evadir sus problemas o reducir estados emocionales
negativos (Andreassen, 2012). Asimismo el item 52 se mantiene y pasa a formar parte
de la dimension perdida de interés por otras actividades ya que guardan una relacion
logica y empirica. Es decir si el adolescente cree que la vida sin redes sociales es
aburrida o triste, logicamente que la mayor parte de su tiempo lo va a dedicar al uso de
estos y por ende va perder interés por otras actividades. Esta idea irracional ademas esta
fuertemente relacionada con este componente ya que los pensamientos distorsionados
son causas proximales suficientes para la manifestacion, intensificacion y

mantenimiento de la dependencia psicologica a las nuevas tecnologias (Davis, 2001).
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Entonces solamente los items 54 y 53 de ideas irracionales son eliminados, ya que
teodricamente no guardan relacion con los factores donde punttian.

En base a este primer hallazgo se redefine la definicion de adiccion a las redes
sociales y se eliminan las tres dimensiones y las sub dimensiones pasan a ser
dimensiones, contando el constructo entonces con 7 dimensiones.

En un nuevo analisis factorial exploratorio las 7 dimensiones se muestran de manera
mucho mas clara, aunque alin existen items que puntian en un factor que teéricamente
no les corresponde. Como es el caso del item 2, ;Utilizas las redes sociales para
olvidarte de tus problemas?, ¢l cual es un indicador que no mide sindrome de
abstinencia si no que fue construido para evaluar el constructo medio de escape
emocional (actualmente modificacion del animo). Tomando en cuenta ademas que su
peso factorial es el mas bajo en comparacion con los items del factor donde puntia, se
opta por eliminar el mencionado item. De manera similar ocurre con el item 9 y 44 que
tedricamente no pertenecen al factor donde puntuan, por lo cual se decide eliminarlos.

Al realizar un nuevo analisis factorial con los 43 items finalistas de la escala se
obtiene una matriz de componentes rotados donde los 7 componentes estan claramente
formados por la gran mayoria de los items que les corresponden. Los items del
constructo dependencia, puntian claramente en un mismo factor. En este mismo factor
los items 19 y 49 también tienen un peso factorial alto (,429 y ,647 respectivamente).
Entendiendo la dependencia como la supeditacion de la vida cotidiana al mantenimiento
del uso de las redes sociales a pesar de los elevados costes personales que ello supone,
se opta por incorporar ambos items a este constructo.

En relacion al constructo perdida de interés por otras actividades se observa que
solamente los items 25, 47 y 46 puntian en el mismo factor. El item 26 se decide
mantenerlo ya que tiene un peso factorial considerable (,451) a pesar de puntuar en otro

factor. Si bien los items 45 y 48 fueron elaborados con el objetivo de evaluar conflicto
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en el ambito social, los datos empiricamente y una nueva revision teorica de los items
nos muestran que son items que estan mucho mas relacionados con el componente
perdida de interés por otras actividades.

En la segunda fase se obtiene el coeficiente de fiabilidad del instrumento, mediante
el Alfa de Cronbach cuyo valor fue de .96, del cual se deduce que el instrumento tiene
una alta consistencia interna. De manera similar ocurre con las 7 dimensiones.

En el analisis factorial confirmatorio, una vez que se ha estimado el modelo es
necesario evaluar su calidad, para lo cual se utilizan estadisticos de bondad de ajuste.
Existen tres tipos de estadisticos de bondad de ajuste: los de ajuste absoluto (valoran los
residuos), los de ajuste relativo (comparan el ajuste respecto a otro modelo de peor
ajuste) y los de ajuste parsimonioso (valoran el ajuste respecto al nimero de parametros
utilizados). No obstante Schreiber, Stage, King, Nora y Barlow (2006) mencionan que
ninguno de ellos aporta toda la informacion necesaria para valorar el modelo y
habitualmente se utiliza un conjunto de ellos del que se informa simultineamente.
Siguiendo esta linea de pensamiento los indices de ajuste obtenidos con respecto al
ajuste absoluto es la relacion Chi-cuadrado/grados de libertad tome un valor de 2.01 que
puede es aceptable ya que esta por debajo de 3. En los indicadores de ajuste relativo se
obtienen; TLI=0.91 y CFI=0.92, que indican un buen ajuste de los datos al modelo.
Asimismo el indicador de ajuste parsimonioso, PNFI=0.78 que indica un ajuste
aceptable ya que esta cercano a 1. Otro indicador relevante para evaluar el ajuste del
modelo es el RMSEA que toma un valor de 0.047 que esta por debajo de 0.05 el cual
indica un buen ajuste del modelo a los datos. Por todo ello se concluye que la escala
CARS es un instrumento fiable y valido que puede ser utilizado en nuestra realidad

sociocultural.
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Capitulo VI

Conclusion y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a los datos y resultados presentados en esta investigacion sobre

construccion y adaptacion de la escala de adiccion a las redes sociales, se arriba a las

siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, se encuentra que C'ARS tiene adecuadas
propiedades psicométricas.

2. Se encontr6 que la validez de contenido de C'ARS alcanza niveles adecuados de
significacion estadistica.

3. Existe validez de constructo ya que el modelo propuesto en el analisis factorial
confirmatorio muestra adecuados indices de ajuste.

4. Se encontrd que existe una confiabilidad elevada que refleja una consistencia
interna de la escala, tanto a nivel de puntaje total (Alfa de Crombach de 0.96),
como en las areas del instrumento, cuyos puntajes de Alfa de Cronbach varian
desde 0.71 hasta 0.90.

5. Finalmente la tabla de percentiles nos permite clasificar a normas de
interpretacion de riesgo de adiccion a las redes sociales (baremos) tanto a nivel
global como en sus dimensiones.

Recomendaciones

1. Ampliar el tamafio de la muestra, de modo que se pueda lograr mayor
comprension y generalizacion de los resultados.

2. Por estar validado C'ARS, se propone la aplicacion de este instrumento con

distintos fines: (a) Como técnica de diagndstico para una posterior intervencion

psicoterapéutica hacia los escolares, (b) como instrumento de investigacion ya
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sea para evaluar caracteristicas del uso de las redes sociales en correlacion con
varios factores debido a sus valores psicométricos de especificidad conceptual y
consistencia interna, (c) y que pueda servir como instrumento de intervencion
preventiva.

Para profundizar en el estudio del constructo adiccion a las redes sociales, se

recomienda utilizar otros instrumentos para probar la validez concurrente.
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Tabla 1

Matriz de componentes rotados

Apéndice 1

PC SAbs RA DEP 5 6 7 8 9
p14 720 260 198 .100 .056 .043 112 -021 .072
p34 614 | 204 017 151 261 079 167 172 .228
p27 591| 336 .355 .138 152 213 139 -083 -.003
p43 574 | 205 170 209 280 .051 130 271 .257
p26 521 | 254 242 076 .043 278 353 .016 .197
p41 519 | 123 121 256 163  .249 -142 .387 -.039
p35 506 | .304 162 .245 153 176 .050 .195 .070
p25 501| .063 .099 -039 218 .313 .330 .007 .191
pa4 473 | 140 339 203 170 .053 101 262 .240
p6 472 | 455 252 -031 164 .092 -020 .173 -.097
p37 468 | 144 261 110 333  .052 .306 .066 .104
p11 203 | 660 | .041 225 239 133 .018 -.038 .098
p4 110 | 649 | 125 178 082 310 -081 .086 .047
p58 108 | 588 | .095 242 227 014 241 069 .355
p8 243 | 545 | 063 .066 .074 -043 .082 269 .215
p20 367 | 541 | 351 115 -100 .081 .090 .055 .002
p9 289 | 501 | 420 .209 -066 .113 163 .120 .124
p23 416 | 485 | .300 -186 176  .037 265 .058 .051
p42 201 | .465 | .058 .234 237 -038 .308 .459 .062
p2 209 | .434 | 051 .109 102 .323 075 .A71 -.226
p18 269 -058 | .753 | 116 .067 .198 .078 .168 -.033
p29 126 265 | 677 | .082 246 .080 .208 .088 .027
p40 164 219 | 629 | 280 198 .204 .093 225 .015
p22 207 320 | 612 | -049 156 .207 076 -.026 .224
p19 243 048 | 529 | 400 312 .088 -049 -006 .290
p57 011 .091 026 | .743 | 175 170 174 187 -.042
p50 317 060 .073 | .710 | 075 .075 234 .010 -.131
p56 077 253 290 | .668 | .078 .057 -014 -072 .176
p49 126 104 .086 | .649 | 165 172 .056 .079 .266
p15 101 .036 155 .159 | 580 | .128 .118 177 .053
p21 184 284 316 .186 | .507 | .118 .185 .018 .216
p30 252 400 197 035 | 505 | .202 .269 .057 .135
p31 383 .081 153 .204 | 489 | .214 015 .084 -.047
p55 157 280 289 .230 | 479 | 226 .093 .302 .139
p32 317 411 133 072 | 467 | 147 259 .014 .259
p10 242 141 055 213 | 400 | .345 171 -005 -.095
P12 141 063 204 108 265 066 .125 -.056
p13 167 169 156 .118 -035 | .640 |.231 .071 .161
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PC S.Abs

.002
164

p51 217
p46 147
p45 192
p17 158

.097
p39 .063
p47 441
p48 232
p33 074

52 236

RA DEP 5 6 7 8 9
42 217 249 197 A17 264 178
244 216 149 301 115 .064 .358
154 -004 .085 .379 488 |.084 227 .300
105 174 285 106 A79 | 759 | 167 112
.090 135 203 .235 A57 | 672 | 260 .047
455 132 .080 .164 147 | 467 | -110  AT77
092 -014 -059 .278 207 | 416 | .351 .207
.033 .198 .100 .188 204 099 | 711 | 114
441 111 -071 -.041 203 204 | .521 | .075
156 181 233 .047 238 204 124 | 535
146 285 365 .067 319 158 137 | 475
447 037 -.088 .241 .073 .101  .187 | .470
78 .039 108  .048 A71 217 407 | 447
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Tabla 2

Matriz de componente rotado

Apéndice 2

RA - Con.Soc

ftems PC S.Abs
pl4 .695
p27 .590 387
p4l 581
p6 560 380
p34 545
p35 532
p43 528
p44 443 316
p37 406
pll 669
p4 .642
p58 632
p8 .599
p33 543
PO 331 459 | 434
p20 441 457 373
p23 422 442 339
p2 312 326
pl8 725
p29 .694
p22 326 644
p40 621
pl19 523
IIIII 313
p45
P32
p48 308
IIIII 452

409
pl5
pl0
p30 394
p3l 367
p21 361
p55 301 301
p32 408
p57

DEP M.Animo

383

391

355

313

.345

405

313

405

301

407

557
521
516
515
481
466
A57

93

406
344
424
308
383 342
728



fttms  PC SAbs  RA [ PWActi | Con.Soc DEP M.Animo
p50 346 .703

p56 .693

p49 .647

pl2 330 .669
plé .629
pl3 .606
p31 372 528
p24 .505
% Total de varianza explicada 59.99%

Prueba de KMO 924

Prueba de Barlett Chi>=518.004 gl: 1035 sig. 0.000
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