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RESUMEN

Existe la necesidad de lograr una gestion efectiva en las instituciones de educacion superior, dado
a sus constantes fiscalizaciones que buscan verificar el cumplimiento de estandares basicos de
calidad. El objetivo fue elaborar un modelo de gestion por procesos basado en Business Process
Management (BPM) para la gestion bibliotecaria de la EESPPT, de manera que se caracterice los
procesos claves del giro del negocio, elabore un mapa de procesos, modele los procesos, y se
adopte la propuesta como un modelo de gestion eficiente. Se realizd una investigacion no
experimental, longitudinal, descriptiva-propositiva, de corte cuantitativo, con una muestra de 50
estudiantes y 15 administrativos, a quienes se les aplico un cuestionario para recoger datos sobre
la problemética. El 28.57% del personal bibliotecario tiene conocimiento respecto al registro de
libros, mientras que mas del 75% considera que tiene deficiencias. Se concluye con el disefio de
un nuevo modelo de gestién por procesos, basado en Business Process Management (BPM). El
modelo consta de 9 procesos, 2 estratégicos: planificacidn estratégica, proyeccion y relacién con
la sociedad; 5 de formacion: compra de material bibliografico fisico y en linea, registro de
investigaciones académicas, préstamo domiciliario y apoyo a la docencia e investigacion; y 2 de

apoyo: evaluacion de proveedores y formacién de usuarios.

Palabras clave: automatizacién de bibliotecas; servicio de préstamo bibliotecario;

aprendizaje; pedagogia; calidad de la educacion.



ABSTRACT

There is a need to achieve effective management in higher education institutions, given
their constant audits that seek to verify compliance with basic quality standards. The
objective was to develop a process management model based on Business Process
Management (BPM) for the library management of the EESPPT, in order to characterize
the key processes of the business line, develop a process map, model the processes, and
adopt the proposal as an efficient management model. A non-experimental, longitudinal,
descriptive-propositive, quantitative research was carried out with a sample of 50 students
and 15 administrative staff, to whom a questionnaire was applied to collect data on the
problem. A questionnaire was applied to them to collect data on the problem. 28.57% of
the library staff is aware of the book registry, while more than 75% consider that it has
deficiencies. The study concluded with the design of a new process management model
based on Business Process Management (BPM). The model consists of 9 processes, 2
strategic: strategic planning, projection and relationship with society; 5 training
processes: purchase of physical and online bibliographic material, registration of
academic research, home lending and support for teaching and research; and 2 support

processes: evaluation of suppliers and user training.

Keywords: automation of libraries; library lending service; learning; pedagogy; quality

education.



