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RESUMEN

La presente investigacion se hizo para determinar la relacion entre comunicacion
corporativa y la satisfaccion laboral en colaboradores de la Universidad Peruana
Union. La poblacién estuvo constituida por 688 colaboradores, todos ellos de sexo
masculino y femenino pertenecientes a la institucion ya mencionada. El primer
instrumento empleado, Cuestionario de Comunicacion Corporativa de Espinoza
(2017), consta de 20 items y 2 dimensiones, construido en una escala tipo Likert; el
segundo instrumento, Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Ruiz y Zavaleta (2013),
consta de 30 items y 6 dimensiones, de igual forma construido en una escala tipo
Likert. La investigacion corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal,
de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional.. Los resultados demostraron que estas
dos variables, comunicacidén corporativa y satisfaccion laboral, tienen una relacion

significativa entre si. La satisfaccion laboral aumenta con la comunicacion corporativa.
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PALABRAS CLAVE: Comunicacion Corporativa, Satisfaccion Laboral, Comunicacion
Organizacional, Reconocimiento personal, compromiso, supervision, comunicacion

estratégica.

ABSTRACT

This research was carried out to determine the relationship between corporate
communication and job satisfaction among employees of the Universidad Peruana
Union. The population consisted of 688 collaborators, all of them male and female
belonging to the aforementioned institution. The first instrument used, Corporate
Communication Questionnaire by Espinoza (2017), consists of 20 items and 2
dimensions, constructed on a Likert-type scale; the second instrument, Job
Satisfaction Questionnaire by Ruiz and Zavaleta (2013), consists of 30 items and 6
dimensions, similarly constructed on a Likert-type scale. The research corresponds to
a non-experimental, cross-sectional, quantitative and correlational design. The results
showed that these two variables, corporate communication and job satisfaction, have
a significant relationship with each other. Job satisfaction increases with corporate

communication.

KEYWORDS: Corporate Communication, Job  Satisfaction  Organizational
Communication  Personal recognition, —commitment, supervision, Strategic

communication



INTRODUCCION

El articulo presenta un estudio sobre la correlacion de la comunicacion corporativa
y la satisfaccion laboral, centrando su interés en la comunidad laboral de la institucion
de educacion superior Universidad Peruana Unidn 2023. Se analiz6 sila comunicacion
corporativa cumple su funcion para el desarrollo eficaz de los trabajadores en sus
funciones y su satisfaccion laboral ya que esta es importante para lograr un ambiente
laboral participativo y que genere pertenencia (Charry, 2018). Ademas, como plantea
Xifra (2020), la mala gestion de la comunicacion dentro de una organizacion puede

acarrear consecuencias negativas, como una crisis y por lo tanto una mala reputacion.

En la actualidad, se presenta una problematica respecto a las organizaciones y su
falta de énfasis en la comunicacion corporativa, relegandolo a trabajos mas técnicos
y de menos gestion e importancia; Esto puede ser un tema de riesgo, ya que como
menciona Aguilar Galvez et al., (2018), las empresas estan en constante
comunicacién, ya sea de manera consciente o inconsciente; esto quiere decir que la
organizacion se comunica incluso cuando cree que no lo hace (Apolo et al., 2017).
Esto podria llegar a ser un arma de doble filo, ya que no se reduce a las funciones
especificas del trabajador sino al marco comunicacional general (Chuquipiondo,

2021).

Por lo tanto, al intentar comunicar a nivel corporativo, interviene la disposicion del
colaborador. En ese sentido, la satisfaccion laboral individual juega un rol de mucha
importancia ya que influye directamente en el desempefio laboral, y por ende en la
productividad, la lealtad con la institucion y mejores resultados (Pedraza, 2020). Sin

embargo, deben cumplirse una serie de beneficios y compensaciones de las



aspiraciones personales (Romani et al., 2018). Estas aspiraciones de acuerdo a De la
Cruz (2020), son muy diversas y cambiantes dependiendo del progreso individual del
trabajador. Es asi que Boada (2019), profundiza en que esas recompensas son de
indole interno y externo, propias del ser y externas a él. Por ejemplo los
reconocimientos y logros son intrinsecos, mientras que el sueldo, los beneficios y las

relaciones con comparieros son extrinsecos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su informe del 2019 determina
que la fluidez de la comunicacion, sinceridad, cumplimiento de los acuerdos laborales,
respaldo, fomentan un mejor desenvolvimiento de los colaboradores en sus

funciones.

En un estudio realizado por Hinojosa, Ayup y Cogco (2019) en México, concluye
que la satisfaccion o insatisfaccion laboral se proyectara y atraera o repelera a los
stakeholders. Mientras que Deheza (2020), en un estudio realizado a una empresa,
descubrié que el desconocimiento de la mision, vision y valores corporativos podrian
acarrear no solo la insatisfaccion de los colaboradores sino, perjuicios econémicos
para la empresa. Esto es un claro ejemplo de lo importante que es una buena gestion
de la comunicacion corporativa para el éxito individual de los trabajadores y la
organizacion. Gomez (2023), en su estudio realizado en Quito, Ecuador, refuerza esta
idea indicando que la satisfaccion laboral esta entre uno de los factores que afectan

al colaborador y la organizacion que disminuye el desarrollo personal y productividad.

No obstante, en el ambito nacional, Chura y Chura (2021) advierten en su estudio
realizado en Lima, que a mayor comunicacion dentro de la empresa mayor sera la

satisfaccion laboral. Por lo tanto la satisfaccion de las necesidades deberia ser uno de



los objetivos maximos de la empresa para el éxito individual y colectivo. Por su puesto
que las aspiraciones son individuales y diversas; y son cambiantes cuando una

necesidad es cubierta (De la Cruz, 2020).

De la misma forma, Saldarriaga (2019) en su investigacion realizada en Ancash,
Peru, sefala que una persona puede estar satisfecha en un ambito laboral, e
insatisfecha en otro debido a las diferentes caracteristicas en lo interno y externo de
las motivaciones humanas. Por ejemplo, el trabajo en equipo es uno de los indicadores
mas significativos para la satisfaccion laboral, asi como la remuneracion y pagos son
también importantes para el individuo. Asi lo sefiala Cano (2023), en su investigacion
realizada en los docentes de una universidad de Puno-Peru, cuyo resultado sefala

que la satisfaccion es baja en el aspecto salarial y la oportunidad de ascenso.

Por otro lado, Cruz (2022) en un estudio realizado en Puno-Peru afiade que a
menores condiciones adecuadas para trabajar, menor sera la satisfaccién laboral.
Esto lo reafirma Coyla y Lerma (2021), cuando aseguran que un ambiente y
condiciones de trabajo buenos incrementan la influencia de la organizacion y

disminuyen el riesgo de pérdida de colaboradores.

Estas evidencias muestran que la satisfaccion del colaborador es de suma
importancia para el sostenimiento de una organizacion ya que, segun Parillo (2021),
en su estudio realizado en la ciudad de Juliaca-Puno, existe una relacion considerable

entre la satisfaccion laboral y la calidad de servicio de los trabajadores.

Es por ello que hemos postulado como objetivo general determinar si existe relacion
entre la comunicacion corporativa y la satisfaccion laboral en colaboradores de la

Universidad Peruana Union. Teniendo como objetivos especificos:



® Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa y la significancia

de la tarea en los colaboradores de la Universidad Peruana Union.

e Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa y el
reconocimiento personal y/o social en los colaboradores de la Universidad

Peruana Union.

e Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa y la supervision

en los colaboradores de la Universidad Peruana Unidn.

MARCO TEORICO

Desde el inicio del siglo XX| se comenzaron a avizorar cambios en los ambitos de
la comunicacién y su relacion en la gestion corporativa y empresarial, de esta forma
diversos investigadores analizaron las diferentes estrategias de comunicacion
empleadas en el proceso empresarial y como llegé a ser una gran herramienta para
generar nuevos negocios y especializada en disminuir el potencial de conflicto en una

organizacion (Trelles, 2002).

Gutiérrez (2008), en su investigacion Relaciones entre las Estrategias de
Responsabilidad Social y la Imagen Corporativa, ratifica el rol que la comunicacion
adquiere cuando los empresarios se dan cuenta que no todo son estados y balances
financieros y codigos de transparencia para establecer una buena comunicacion hacia
afuera, sino que debe generar una transformacion cultural que incluya a todos los que
forman la empresa, generando una serie de actitudes y relaciones que beneficien a

toda la comunidad.



A raiz de ello, la comunicacion corporativa demostrdé ser una gran herramienta
para la gestion estratégica y el fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de
las organizaciones, siendo mas valorada en la toma de decisiones y jugando un papel
clave para el cumplimiento de metas y objetivos por parte de las empresas (Recalde

y Gutiérrez, 2015).

De acuerdo con Sam Black (1993) el desarrollo de una comunicacion corporativa
adecuada se enfoca principalmente en el respaldo del publico y su satisfaccion con
las actividades realizadas por la organizacion. Segun el autor, esto fortalece el apoyo
de los empleados y mejora el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por
las altas directivas. Ademas, es importante destacar que la comunicacién corporativa
responde a la necesidad tan urgente de una comunicacion efectiva (Heath y Coombs,

2006).

De esta manera, podemos ver como la comunicacion corporativa comprende todo
el conjunto de las politicas de comunicacion de una organizacion (Argenti, 2014). Ya
que, a través de las relaciones que se establecen con los diferentes stakeholders del
publico interno, la organizacion percibe los pedidos y puntos de vista de los
colaboradores, decide en base a esa informacion y consigue comunicar de forma
efectiva sus mensajes. Es a través de esta relacion constante entre la organizacion y
sus colaboradores, que se crea un dialogo bidireccional, mostrando asi el perfil

democratico de la comunicacion corporativa (Sotelo, 2001; Xifra, 2003).

Otros mencionan, como la comunicacion corporativa se acentia como una
herramienta eficaz en el planeamiento estratégico y la direccion de las buenas

relaciones en las organizaciones (Recalde y Gutiérrez, 2015). Asimismo, otorga



puntos clave a las altas directivas para dirigir sus organizaciones de forma efectiva.
Por ello, Sam Black (1993) menciona que, tener al publico interno satisfecho y su

apoyo constante hace mas facil el alcance de las metas y objetivos planteados.

Segun Tironiy Cavallo (2007) la comunicacidn corporativa presenta una diferencia
con respecto a la comunicacién estratégica ya que, aparte de la estrategia prioriza la
administracion de la comunicacion interna y externa desarrollando conexiones de
armonia y de positividad con el entorno. De la misma forma Apolo, Murillo y Garcia
(2014) definen a la comunicacion corporativa como un agregado de estrategias
direccionadas a la relacion entre los colaboradores y la institucién, todo ello
presentado en base al contexto y escenario en que se mueven los actores de la
organizacion. En ese constante relacionamiento que gestiona la comunicacion
corporativa entre la organizacion y los colaboradores, se ha estudiado ampliamente el
tema de la satisfaccion laboral y su relacion con el ambito organizacional demostrando
que tiene un impacto revelador en el trabajo y vida de los colaboradores basados en
diferentes teorias y perspectivas que declaran los factores que inciden en la

satisfaccion laboral (Bordevi¢, Milanovi¢, Stankovi¢, 2020).

Una de las perspectivas, es la que se desarrolla a partir del ajuste entre las
caracteristicas del trabajo y las necesidades, valores y habilidades del individuo. Por
ejemplo, cuando hay un correcto balance de ambas partes, entre lo que el colaborador
procura en su espacio laboral y lo que la organizacion puede ofrecer, se llega a
producir la satisfaccion laboral. Por otro lado, Reig et al., ((2003) citado por Castillo y
Limon 2006), destaca la importancia de la personalidad del individuo y de su

capacidad de adaptarse al puesto de trabajo para obtener satisfaccion laboral, desde



las funciones especificas del puesto hasta los reconocimientos laborales por parte del

empleador.

Otra teoria (T.), es la de los dos factores de Herzberg (1967), la cual es una T.
motivacional que identifica los factores que influyen en la satisfaccion laboral y la
motivacion en el lugar de trabajo. Yashak et al., (2020) mencionan que existen dos
grupos de factores laborales, los intrinsecos y extrinsecos. Los intrinsecos van desde
el reconocimiento, logros, responsabilidad y promocion, relacionandose con la labor
en si misma y el desenvolvimiento personal del colaborador. Por otro lado, los
extrinsecos tales como las relaciones interpersonales, las politicas de empresa, el

ambiente fisico y los factores que estan relacionados al entorno laboral.

Es asi que, la satisfaccion laboral se encuentra estrechamente influenciada por el
correcto balance entre el tipo de trabajo, las caracteristicas, las necesidades del
individuo, la personalidad del colaborador, las demandas del trabajo, los factores
intrinsecos y extrinsecos, asi como las eventualidades y las caracteristicas
situacionales (Pordevi¢, Milanovi¢, Stankovi¢, 2020). De esta forma, lograr mayor
satisfaccion laboral en todos los trabajadores influira de manera positiva en su
compromiso con la organizacion donde se desarrollan y de esta manera ayudaran a

que se cumplan con los objetivos de la organizacion.

De igual forma, Milanovic (2017) menciona que un alto nivel de satisfaccion laboral
en los colaboradores es bueno tanto para la empresa como en el crecimiento personal
del individuo. Es asi que, ante una mayor y mejor comunicacion organizacional hacia
los colaboradores, ellos mejoran sus relaciones interpersonales y muestran mayor

disposicion ante las decisiones tomadas por la administracion.



Es por ello que, la satisfaccion laboral ha sido reconocida como un factor clave
para el crecimiento de la organizacion y el poco liderazgo e importancia a la
comunicacién corporativa afecta de manera considerable y negativa a esta. Un estudio
realizado en la Universidad Metropolitana, sede Machala, demostré que un buen
ambiente fisico de trabajo refleja una actitud de disposicion e importancia de parte de
la administracién hacia los colaboradores para crear un correcto clima laboral; sin
embargo, se demostré que la falta de comunicacidon, generaba una mala gestion
interna. Este es un claro antecedente de la comunicacion corporativa y su relacion con
la satisfaccidn laboral en un ambiente académico ya que la falta de liderazgo, asi como
la escasa comunicacion corporativa (a pesar de tener un adecuado espacio fisico

laboral) promueve insatisfaccion laboral (Yanez, Yanez, 2020).

DISENO METODOLOGICO

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental — de corte transversal,
ya que no se hara ninguna manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad y
se realizara en un periodo especifico de tiempo; es de tipo correlacional porque se
buscara conocer si existe relacion significativa entre comunicacion corporativa y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la Universidad Peruana Union, 2023

(Hernandez et al., 2014).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se solicitara, a través de una carta, autorizacion de
parte de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion — UPeU Campus

Lima, dirigida a la Direccidn de investigacion de la Universidad Peruana Union.



Posteriormente, con el consentimiento informado y por medio de un formato de
Google Forms, se compartira con cada colaborador los cuestionarios través del correo
o por WhatsApp. El periodo de aplicacién es de Abril a Junio del 2023. La validez de

contenido se realizo a llevd a cabo a través de la técnica juicios de expertos.

Criterios de inclusién:
Colaboradores que tengan contrato a tiempo completo, de ambos sexos, que no
presenten signos de alteraciones mentales y colaboradores que desean participar en

la investigacion a través del consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Colaboradores que tengan contrato a tiempo parcial, colaboradores que desarrollan
la encuesta de forma incompleta, colaboradores que tengan contrato en otra
institucion, colaboradores que no deseen colaborar con la investigacion,

colaboradores que tengan menos de tres afos trabajando en la institucion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de Comunicacién corporativa

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue el Cuestionario
de Comunicacion Corporativa e Imagen Corporativa, validado por Espinoza (2017).
Este, esta conformado por 20 items, de los cuales, 7 pertenecen a la dimension de
Comunicacion Organizacional, 7 a Comunicacion Estratégica, 4 a Reputacion

Corporativa 'y 2 a Grupos de Interés.

El instrumento utiliza la escala Likert con 5 opciones de respuesta (1 - Nunca, 2 - Casi

nunca, 3 - A veces , 4 - Casi siempre, 5 - Siempre).



Cuestionario satisfaccion laboral

El instrumento para medir la satisfaccion laboral es la Escala de Satisfaccion
Laboral (SL-ARG) propuesto por Ruiz y Zavaleta (2013), la cual presenta 30 items y
7 dimensiones: Condiciones de trabajo, Remuneracién y Beneficios Laborales,
Supervision, Relaciones Humanas, Promocidén y Capacitacion, Comunicacion y

Puesto de Trabajo.

Mediante la técnica de Juicio de expertos, se vio por conveniente una reduccion de
items y dimensiones, quedando solo 18 items y 3 dimensiones, las cuales son:

Significancia de la Tarea, Reconocimiento Personal y/o Social y Supervision.

La administracion de este instrumento puede ser personal o colectiva; El tiempo
de aplicacion estimado es de 20 minutos. Asimismo, utiliza la escala de Likert con 5
opciones de respuesta (1 - Nunca, 2 - Casi nunca, 3 - A veces , 4 - Casi siempre, 5 -

Siempre).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Una vez aplicados los cuestionarios a los participantes, se cre6 una base de datos
en el paquete estadistico SPSS Windows version 23.0. Asimismo, se realizd el
analisis descriptivo e inferencial considerando el analisis de prueba de normalidad.
Los resultados fueron ordenados en tablas de frecuencias para la interpretacion y

posteriormente se verifico la hipotesis planteada.



RESULTADOS

Datos Sociodemograficos

Segun la tabla 1, se observa en mayor proporcion que el 55.7 % de participantes
(146) en el estudio son del género masculino, seguido por el 44.3 % (116) que son
del género femenino. Asimismo, en relacion al estado civil el 57.2% (138) de los
participantes son solteros y el 47.3 % (124) son casados. De la misma forma, en
relacion al lugar de procedencia se observa que el 68.7 % (180) se encuentra en la
region de la Sierra, seguido por la region de la Costa que cuenta con el 23.7 % (62).
Asimismo, en la condicion laboral se muestra que el 55 % (144) de los encuestados
se encuentra en condicion de empleado seguido de contratado a tiempo completo que
cuenta con el 35.1 % (92). En relacion a la Facultad donde trabajan, los resultados
dan a conocer que el 32.1% (84) se encuentra en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura (FIA), seguindo por la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) que
representa el 20.6 % (54). Ademas de ello, en relacion a la funcién laboral, el 49.2%
(129) menciona que se trabaja como docente, mientras que el 27.5% (72) dice
pertenecer al area administrativa. Por ultimo, en relacion al tiempo de servicio, los
resultados fueron que el 32.8 % (86) se encuentra trabajando de 1 a 5 afios, seguido

del 22.9 % (60) que se encuentran trabajando de 6 a 10 afos.

Tabla 1

Caracteristicas demograficas de la poblacion

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 146 55.7 %
Femenino 116 44.3 %




Total 262 100%
Estado Civil Soltero (a) 138 52.7%
Casado (a) 124 47.3%
Total 262 100%
Lugar de procedencia Costa 62 23.7%
Sierra 180 68.7%
Selva 18 6.9%
Extranjero 2 0.8%
Total 262 100%
Condicién laboral Tiempo completo 92 35.1%
Empleado 144 55.0%
Misionero 26 9.9%
Total 262 100%
Facultad donde trabaja Fcs 54 20.6 %
Fce 44 16.8%
Facihed 51 19.5%
Fia 84 32.1%
Otro 29 11.1%
Funcion Laboral Administrativa 72 27.5%
Docente 129 49.2%
Asistente técnico 28 10.7%
Secretaria 11 4.2%
Otro 22 84 %
Total 262 100%
Tiempo de Servicio Menos de 1 afio 40 15.3 %
1 a 5 afos 86 32.8%
6 a 10 afos 60 22.9 %



11 a 15 anos 46 17.6 %
16 a mas 30 11.5%

Total 262 100%

Resultados descriptivos de las variables de estudio

En la tabla 2 se observa que del total de 262 participantes el 76.3% (200) refiere
que en la Institucion donde laboran hay adecuada comunicacion. Asimismo, en
relacion a la satisfaccion laboral, el 80.2% (210) presentan alta satisfaccion laboral.
Ademas, en relacion a la dimension de significacién de la tarea, el 75.6 % (198)
mencionan que se encuentra en una alta significancia. Del mismo modo, en la
segunda dimension, reconocimiento personal o social, el 83.2% (218) refiere que se
encuentran excelentemente reconocidos en la Institucion. Por ultimo, en la dimension

de supervision el 82.4 % (216) indica que hay adecuada supervision en la Institucion.

Tabla 2

Anélisis descriptivo de la variable Comunicacion Corporativa y Satisfaccion Laboral

Variable Categoria Frecuencia  Porcentaje
Comunicacion Baja Comunicacion 4 1.5 %
Corporativa
Moderada Comunicacion 58 221 %
Adecuada Comunicacion 200 76.3%
Total 262 100%

Satisfaccion Laboral Baja Satisfaccién Laboral 6 23 %



Moderada Satisfaccion 46 17.6 %
Laboral
Alta Satisfaccion Laboral 210 80.2 %
Total 262 100%
Significacion de la Baja Significancia 6 23 %
tarea
Moderada Significancia 58 221 %
Alta Significancia 198 75.6 %
Total 262 100%
Reconocimiento Bajo Reconocimiento 4 1.5 %
Personal y/o Social
Moderado Reconocimiento 40 15.3 %
Excelente Reconocimiento 218 83.2 %
Total 262 100%
Supervision Baja Supervision 4 1.5%
Moderada Supervisidon 42 16 %
Adecuada Supervisidn 216 82.4 %
Total 262 100%




Prueba de normalidad

En la tabla 3 se observa la prueba de normalidad de Kolmogovor Smirnov (K-S)
de las variables comunicacion corporativa y satisfaccion laboral. En relacidén a la
variable comunicacion corporativa se obtuvo un valor de sig.= 0.001 que indica que
es una distribucion no normal. Por su parte, en la segunda variable, satisfaccion
laboral, se tuvo un valor de sig.= .001 que indica que también es una distribucién no
normal. Asimismo, en las dimensiones: significancia de la tarea (.001), reconocimiento
personal y social (.001) y supervision (.001) se hallé una distribucion no normal. Por
tal motivo, se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman (Estadistico Rho de

Spearman).

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Comunicacion Operativa 0.115 262 0.001
Satisfaccion Laboral 0.104 262 0.001
Significancia de la Tarea 0.152 262 0.001
Reconocimiento Personal y/o social 0.179 262 0.001
Supervision 0.177 262 0.001

a Correccion de significacion de Lilliefors



Resultados Correlacionales

En la tabla 4 se presenta los resultados de las correlaciones de comunicacion
corporativa y satisfaccion laboral con sus dimensiones. Se muestra la existencia de
correlaciones significativas; tal es el caso de comunicacion corporativa y satisfaccion
laboral con un nivel de relacion positiva alta y significativa (r= .777**, p= .001), lo cual
indica que a mayor comunicacion corporativa, mayor satisfaccién laboral en los
trabajadores. Asimismo, en relacion a la dimension significancia de la tarea, se
muestra una relacion positiva, alta y significativa (r= .761**, p= .001), lo que muestra
que a mayor comunicacién corporativa en la empresa, los trabajos o tareas
encomendadas se vuelven mas significativas en el trabajador. Del mismo modo, en la
dimensién reconocimiento personal y socia,l se observa una relacion positiva,
moderada y significativa (r= .662**, p= .001) lo que da a conocer que a mayor
comunicacién en la empresa mayor es el reconocimiento del personal por los objetivos
conseguidos. Por ultimo, en relacion a la dimensidon supervisidén, se encontré una
relacion alta, positiva y significativa (r= .717**, p= .001) lo que indica que a mayor

comunicacion en la empresa la supervision también se vuelve adecuada.



Tabla 4

Anélisis de correlacion entre las variables de estudio Comunicacion Corporativa y

Satisfaccion Laboral.

Variables Comunicacion Corporativa

r p
Satisfaccion Laboral T77* 0.001
Significancia de la Tarea .761** 0.001
Reconocimiento Personal y/o social . 662** 0.001
Supervision 17 0.001

**La correlacién es significativa en el nivel .01 (Bilateral).

DISCUSION

En los resultados se encontr6 que existe relacion significativa entre la
comunicacién corporativa y la satisfaccidon laboral en los colaboradores de la
Universidad Peruana Unién, es decir que a mayores niveles de comunicacion
corporativa entre los colaboradores, mayor sera la satisfaccion laboral. Este resultado
coincide con el estudio realizado por Mufioz y Pérez (2022) en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc-Bambamarca. Ya sea el caso de una institucién publica o
privada la comunicacion constante entre colaboradores trae consigo resultados
positivos, favorables para la institucion. Henao (2020) refiere que en la actualidad las

organizaciones han logrado comprender la importancia de la comunicacion



organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en los colaboradores. Por otro
lado, la comunicacion organizacional propicia la actividad organizada en las
empresas, generando en los trabajadores una grata satisfaccion laboral y el
cumplimiento de sus metas trazadas (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020). En caso
contrario se convertiria en un obstaculo en el cumplimiento de estas, asi como la falta

de coordinacion en las diversas actividades o gestiones.

Ademas se encontro relacion positiva, alta y significativa entre la comunicacion
corporativa y significancia de la tarea (r=0.761**, p<0.001). Esto denota, que a mayor
nivel de comunicacién corporativa en la institucién, mayor sera la significancia de la
tarea. Esto coincide con los resultados del estudio de Hinojosa-Lopez, Ayup y Cogco-
Calderon (2020) que hallé correlacion alta en un grupo de potenciales empleados del
sector bancario. Lobillo-Mora y Smolak-Lozano (2019) mencionan que una
organizacion inteligente esta desarrollada por una buena gestion de la comunicacion
organizacional. Esto da paso a la reputacion, posicionamiento, imagen e identidad
(Vazquez-Sande y Garcia-Abad, 2019). La satisfaccion laboral contribuye a una mejor
disposicion del colaborador para implicarse en los objetivos institucionales (Acha y

Castillo, 2018).

Se muestra la existencia de correlaciones significativas entre la variable comunicacion
corporativa y la segunda dimension de la variable satisfaccion laboral, denominada
reconocimiento personal y social. Estos hallazgos indican que a medida que aumenta
la comunicacion corporativa, también se incrementa el reconocimiento personal y
social que reciben los colaboradores por los objetivos logrados. En otras palabras, una

comunicacién corporativa efectiva en la organizacion se traduce en un mayor



reconocimiento del colaborador por parte de la institucion, lo que a su vez contribuye

a la satisfaccion laboral.

Este resultado difiere de la investigacion Estilos de comunicacion organizacional
y satisfaccidn laboral en trabajadores de una empresa de tercerizacion de servicios
en Lima, 2018 de Llanos (2019) que mostré que no existia relacion significativa entre
las variables: estilos de comunicacion y reconocimiento personal y/o social (p=0.141).

Es decir, las categorias de ambas variables son independientes entre si.

En investigaciones anteriores como Comunicacion Interna y la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores del Restaurante Rustica de la Ciudad de Trujillo, Ao -
2018, Alvarado y Villacorta no mencionan explicitamente una relacion con la
dimensién de reconocimiento personal y social. Sin embargo, destacan la importancia
de una comunicacion fluida y significativa en las organizaciones, ya que ello contribuye
a valorar los esfuerzos de los colaboradores y mejorar su satisfaccion laboral. De esta
forma se ratifica el hecho de que cuando los empleados se sienten reconocidos por
sus esfuerzos y logros, es mas probable que experimenten una mayor satisfaccion
laboral y estén motivados para desempefiarse de manera 6ptima. Por otro lado, el
hecho de que se haya encontrado una correlacion moderada y significativa sugiere
que otros factores también pueden influir en el reconocimiento personal y social,
ademas de la comunicacion corporativa. Es posible que la cultura organizacional, las
politicas de recompensas y reconocimientos, y las interacciones sociales desemperfien

un papel importante en esta dimension.

Los resultados correlacionales presentados en la tabla 4 revelaron la existencia

de una correlacion alta, positiva y significativa (r=0.717**, p=0.001) entre la variable



comunicaciéon corporativa y la tercera dimension de la variable, satisfaccion laboral,

denominada supervision.

Estos hallazgos indican que a medida que mejora la comunicacidn corporativa en la
empresa, también se percibe una supervision mas adecuada por parte de los
empleados. Una comunicacion efectiva facilita la retroalimentacion y la guia de los

supervisores, lo que contribuye a una mejor supervision en general.

Estos resultados son consistentes con investigaciones anteriores como Alvarado,
et al. (2017) que encontraron relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion corporativa del area de supervision con la satisfacciéon laboral, 1o que
muestra una relacion directamente proporcional. Esto ha destacado la importancia de
una comunicacion abierta y transparente en la relacion supervisor-empleado. Cuando
los canales de comunicacion son efectivos, los empleados tienen una mayor
percepcion de una supervision adecuada y se sienten respaldados en su desempefio

laboral.

Una comunicacién efectiva en la empresa se asocidé positivamente con una
supervision adecuada, lo que puede contribuir a una mejor experiencia laboral para
los empleados. Lo encontrado aqui destaca la pertinencia de crear un espacio para
una comunicacion abierta y transparente en las organizaciones dentro del plan

estratégico de gestion de recursos humanos.

Los resultados de este estudio también tienen implicaciones para los
investigadores. Este estudio proporciona evidencia de que la comunicacion

corporativa es un factor importante en la supervision. Se necesitan mas



investigaciones para explorar los mecanismos exactos por los que la comunicacion

corporativa conduce a una mejor supervision.

CONCLUSIONES

Este estudio analizo6 la relacion entre la comunicacion corporativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Universidad Peruana Unidn. Los resultados
demostraron que estas dos variables tienen una relacion significativa entre si. La

satisfaccion laboral aumenta con la comunicacion corporativa.

Estos hallazgos corroboran los de estudios anteriores que han demostrado que la
comunicacién corporativa es un componente crucial de la satisfaccion laboral. Hay
muchas razones por las que la comunicacion corporativa puede aumentar la
satisfaccion laboral. En primer lugar, la comunicacion corporativa puede ayudar a los
empleados a sentirse mas informados y comprometidos con la organizacion. En
segundo lugar, los trabajadores pueden sentirse mas valorados y apreciados si
participan en la comunicacion corporativa. En tercer lugar, los empleados pueden
sentirse mas conectados con sus companeros de trabajo y con la organizacion en

general gracias a la comunicacion corporativa.

Este estudio indica que las empresas deberian centrarse en mejorar la comunicacion
corporativa si quieren aumentar la satisfaccion laboral de sus empleados. Esto puede

lograrse a través de una variedad de acciones, como:

e Crear canales de comunicacion claros y faciles de acceder para los

colaboradores.

e Comunicar informacion importante a los colaboradores con frecuencia.



e Tomar en cuenta los comentarios de los colaboradores.

e Celebrar los logros de los compafieros de trabajo.

e Crear un entorno de trabajo que fomente la cooperacién y el optimismo.

Estas acciones pueden mejorar la comunicacién corporativa y la satisfaccion

laboral de los empleados.

Ademas de los pasos mencionados anteriormente, la comunicacion corporativa
es un proceso continuo. Debe ser promovido por la alta gerencia y debe ser una parte
integral de la cultura de la organizacion. Los colaboradores deben sentirse
escuchados y valorados. Es mas probable que los empleados estén satisfechos con

su trabajo y con la organizacion en general si se sienten valorados y escuchados.

Los resultados de este estudio demuestran la importancia de la comunicacion
corporativa para la satisfaccion laboral. Las empresas que quieren aumentar la
satisfaccion de sus empleados deben concentrarse en mejorar la comunicacion

corporativa.
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