UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

Escuela Profesional de Ciencias de la Salud

UPel

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

D

a A

Consumo de fake news en las redes sociales en el contexto de la
pandemia COVID-19 en estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de una universidad de Lima

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de

la Comunicacion

Por:

Bach. Vivian Pamela Palacios Melgar

Asesor:

Lic. Romeen Fortunato Aguirre Zambrano

Lima, noviembre de 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Romeen Fortunato Aguilar Zambrano, docente de la Facultad de Ciencias
Humanas y Educacion, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la

Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Consumo de fake news en las redes sociales
en el contexto de la pandemia COVID-19 en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de una universidad Lima” del autor Vivian Pamela Palacios Melgar tiene
un indice de similitud de 12% verificable en el informe del programa Turnitin, y fue

realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u

omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Lima, a los 27 dias del mes de diciembre del ano 2023.

Lic. Romeen Fortunato Aguilar Zambrano



019

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lisna, Nafia, ¥la Unigr, @ fos 31 disjs) del mes ée sgoibe del afio T023 diendo les 5:40 hooas, e reunseron en el
d5akan e Gradods y Titulos de la Unversidad Peruara Union, Bajo la direccsan del aresidents del jurado: Mg Jgse
Wictar Cabeera Aguine; el wecretario: Lic. Mick Josias Bpagar Medrano; demas miembsos: Mero. JpieCali MolERRARR.
y el mesor: Lic, Boméen Fortunato Aguirre Zambranno, con el proposito de administrar el ache académico de
spdtertacon de la besis tifufada: "Consumo de ke aeeg. en las redes sociales #n ef conteato de la pandemia COVID-
1% gn estudiantes de Ciencias de |o Comunicicion de una unbrersidad de Lima®, pietertado para la bachiller:
Whiana Pamela Palatios Melgar, conducente a [s obtencién del titulo profesional de Literciada jo) &0 Ciencias de 1a
Camurication

£l previgents inicio el acio academics de sustentacion inviande a |62 Gindsdatea i hacer uso dal Hem po determinada
para si eipasstion. Codcluida b espasician, el presidente invitd & los demds miembros del jurada a elecher (s

peregundas, y aclaracianes pertinented, la cuales fueron adsuelboy por el candidato, Lissgo, 18- grodujd ur recesc pars
las deliberaciones ¢ 4 emisicon def dctamen del i,

Foateriormenie, &l jurado procedic a déjar constanca escrita sobre Sevaluacdn én & presenie acta, con el dctamen
siguiente:

Candidatoye (al: Vivians Pamels Falaciod Melga

CELIFCACHIN EEHTas MéErks
gesimal Libaral Cuafiaitea
APROBADD 17 3+ R Seiremliente
Bugma
Candidataia (h)
CALIACACITN AT Merks
Vigesimal Liparal Cupiilatiea

(P8 Wi paiteé g e

Finaimeabe, e prevdeess del |uade isvits al canddats 3 panerie de pie, para rechi b evaleacida fnal § coecuic e acto scaddmice
de sustertacidn proced i edase a regharar las fimas respeciings,

*SUSTENTACIDN REALIEADA BAID L& M DOALIDAD WRTAL SINCRONICA®

_SpaiCotao W

Lk Hr?l:]nmsﬂ,m:m;!.ludl aro

3. b kfor Cabrera Aquimn

Fresients fa} sapretaria fa
' 9(.': )
e £
A
domiega Famunats I’lEI. Tl
Wn.
Lambrars mﬁm
AsERar ) {

Vislan Pamels Pabicics Melkgas
Candigatofa |a)




Dedicatoria

Para los hombres de mi vida: Cristian, Thiago y Jubenal. Para la pequefia mas

luchadora: Princesita Mia.



Agradecimientos

Gracias a toda mi familia por su apoyo en conjunto.
A mis docentes que me guiaron en el transcurso de mi etapa universitaria y por
incentivarme a continuar en mi formacion.

A Dios, por sostenerme, por darme la paciencia y el conocimiento en este camino.



indice de Contenido

[ =To [{o7=1 (o] 1 = U PPUPPPPPPPINt iv
AGradeCimiBNIOS ... ..o e v
INdice de CONENITO. ...ttt n e vi
RESUMEN ... ettt e e e e e e et e et e e e e e e ees vii
ADSTIACT ... e viii
1] (o o 18 o o3 T o I 9
1. Fundamentacion TeOrICa ........o.uueeeiiiee e 13

1.1. FaKE NEWS ... 13

1.2,  TIipoS de faKE NEWS .......iiiieiiieeeee e e 14

1.3. Teoriadel eqQUIliDrIO........cooeiiiie e 14
[/ =Y oo o] (oo |- 1SRRI 15
1. Disefo, tipo de iINVESHIGaCION ......... e 15
2. PartiCipantes ........ooue e 15
3. INSIFUMENTOS ...ttt ssssnneennnnne e 15

3.1. Cuestionario sobre consumo de noticas y percepcién de fake news....... 15

3.2. Ficha de datos sociodemograficas de los participantes..........ccccccceeee.. 16
4. Proceso de recoleccion de datOoS........oooeeiiiiiiiii i 16
5. Consideraciones EiCaS. ........cuiiiiiiiiii i 17
6. ANAIISIS ESTAAISTICO ...ttt nnaae 17
(TS U =T [0 1 R 18
1. Resultados deSCriptiVOS ........coiiieee e 18

1.1. Datos soCiodemOgrafiCOS ......uuuuiiiiiiiiieiiieee e e 18

1.2.  Anadlisis de normalidad .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 23
2. Resultados inferenciales................ oo 23
DT U< Lo o SRR 24
REFErENCIAS ....ooiiiiiiiiiiiie e 29

Vi



Fake news y su consumo en estudiantes de ciencias de la comunicacion de

una universidad peruana

Resumen

Las Fake News o noticias falsas es informacion intencional y verificablemente
falsa, y su principal problema es la viralizacion en las redes sociales que inducen al
error a los lectores. Esta investigacion tiene el objetivo de describir y comparar el
consumo de fake news en estudiantes de ciencias de la comunicacion en el contexto
de la pandemia Covid-19. El estudio fue de tipo descriptivo-comparativo. La muestra
estuvo conformada por 94 estudiantes seleccionado a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se utilizd el Cuestionario sobre Consumo de Noticias
y Percepcion de Fake News. Los resultados sefialan que Tik tok (12.7%), Facebook
(14.5%) e Instagram (20%) son las redes sociales que mas utilizan los estudiantes
para informarse. El 42.6% contrasta todo el contenido de la noticia para verificar su
autenticidad. El 60.7% de los estudiantes encuestados presentan un nivel alto de
capacidad discriminativa. Asimismo, la difusion de noticias presentd diferencias
significativas segun el nivel estudios. Sin embargo, no se encontré diferencias
significativas de los habitos digitales ni capacidad discriminativa de las noticias falsas

en los estudiantes.
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