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Análisis de las propiedades psicométricas de una escala para medir el 

manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los 

estudiantes de nivel secundaria 

 

Resumen 
 

El propósito de este estudio fue analizar las propiedades psicométricas de una escala para 

medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de 

nivel secundaria. Para este fin, se establecieron objetivos específicos: la construcción de la 

escala, y la determinación de su validez de contenido, validez deconstructo y confiabilidad por 

consistencia interna. Los resultados del estudio indicaron que la escala construida por el 

coeficiente de V de Aiken, obtuvo un índice de 0.98 llevando a cabo el análisis de la escala 

con el modelo de tres dimensiones, alcanzando altos índices de ajustes (CFI= 0.921, TLI= 

0.911, RMSEA= 0.061, SRMR= 0.056) siendo un constructo sólido, demostrando una 

consistencia interna esperada α = 0.847 [IC95% 0.811 – 0.880] con un valor en omega de ω 

= 0.854 [IC95% 0.820 – 0.888]. Este estudio contribuye al conocimiento existente sobre el 

manejo de la ira, los hallazgos respaldan la importancia de considerar estos factores al diseñar 

e implementar intervenciones para el manejo de la ira y la educación emocional. 

 

Palabras clave: propiedades psicométricas, ira, manejo de la ira, indisciplina, educación 

emocional. 
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Analysis of the psychometric properties of a scale to measure the 

adequate management of anger in teachers against the indiscipline of 

secondary school students 

Abstract 

The purpose of this study was to analyze the psychometric properties of a scale to measure 

adequate anger management in teachers in the face of indiscipline among secondary school 

students. For this purpose, specific objectives were established: the construction of the scale, 

and the determination of its content validity, construct validity and reliability by internal 

consistency. The results of the study indicated that the scale constructed by the Aiken V 

coefficient obtained an index of 0.98, carrying out the analysis of the scale with the three- 

dimensional model, reaching high adjustment indices (CFI= 0.921, TLI= 0.911 , RMSEA= 

0.061, SRMR= 0.056) being a solid construct, demonstrating an expected internal consistency 

α = 0.847 [95% CI 0.811 – 0.880] with an omega value of ω = 0.854 [95% CI 0.820 – 0.888]. 

This study contributes to existing knowledge on anger management, the findings support the 

importance of considering these factors when designing and implementing interventions for 

anger management and emotional education. 

 

Keywords: psychometric properties, anger, anger management, indiscipline, emotional 

education. 
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1. Introducción 

 

El manejo de la ira es un reto en cualquier ámbito de la vida, sin embargo, en el contexto 

educativo, particularmente en el nivel secundario, puede tener un impacto de manera significativa 

en la dinámica del aula y en el bienestar de los estudiantes y docentes (Hargreaves, 2000). La 

indisciplina en la educación es un problema importante que trasciende las fronteras nacionales, 

descendido en las instituciones de todo el mundo. Este reto no solo obstaculiza la enseñanza y el 

aprendizaje efectivo, sino que también puede desencadenar respuestas emocionales significativas 

en los docentes, especialmente la ira. La indisciplina puede variar desde interrupciones menores 

en el aula hasta comportamientos disruptivos más graves, como el acoso o la violencia, que 

pueden llevar al límite de sus capacidades emocionales (Lewis, et al., 2005). En relación con la 

educación secundaria, la indisciplina de los estudiantes puede generar niveles de estrés muy 

altos en los docentes, generando reacciones emocionales, en particular, la ira (Kyriacou, 2001). 

Así mismo el manejo adecuado de la ira es un factor crucial para el bienestar de la comunidad 

escolar en general. Sin embargo, existen pocas herramientas validadas y confiables para medir 

esta habilidad en docentes del Perú, en particular, en la región de Puno. A nivel internacional, 

este problema ha sido reconocido en múltiples estudios. Por ejemplo, Sutton y Wheatley (2003) 

indican que las emociones de los docentes, cómo la ira, interviene con gran trascendencia en la 

enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes. Además, un estudio de Smith (2021) identificó 

una falta de herramientas para medir de manera efectiva la ira de los docentes, sugiriendo la 

necesidad de escalas psicométricas más sólidas. A nivel nacional, las estadísticas muestran que el 

manejo de la ira es un problema considerable. Un estudio realizado por el Ministerio de 

Educación de Perú (MINEDU, 2022) informó que más del 40% de los docentes combaten con el 

manejo inadecuado de la ira en respuesta a la indisciplina de los estudiantes. Este hallazgo 
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coincide con la investigación de Huamaní (2020), que subraya la importancia del autocontrol de 

emociones, para fomentar un ambiente de aprendizaje saludable. Así mismo Ramírez (2021), 

encontró una fuerte conexión entre la indisciplina de los estudiantes y la ira de los docentes en 

las escuelas secundarias de Lima. En la región de Puno, el problema es pronunciado. Dado el 

nivel de indisciplina que presentan los estudiantes, se identificó como un factor importante que 

colabora a la ira de los docentes. Este reto representa una dificultad relevante para el 

establecimiento de un entorno de enseñanza positiva, y puede llevar a los docentes a la 

exasperación indica el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2023). A nivel local 

en Juliaca- Puno, la situación es más crítica. El INEI (2023) alude que con el retorno a las clases 

presenciales en instituciones educativas y como respuesta al tiempo post pandemia según su 

última encuesta informa que el 60% de los docentes enfrentan dificultades con el manejo de la 

ira. Por ello, la ira de los docentes puede tener un impacto significativo en el entorno educativo, 

por lo que es fundamental tener una medida precisa y confiable para evaluarla. Sin una 

herramienta de evaluación efectiva, es difícil desarrollar e implementar estrategias de 

intervención adecuadas. Esta es de vital importancia desarrollar una escala psicométrica válida 

y confiable para evaluar la ira de los docentes. Esta escala permitiría una evaluación precisa en 

docentes y facilitaría datos valiosos para informar las necesidades destinadas a mejorar el manejo 

de la ira en el entorno escolar (American Educational Research Association, American 

Psychological Association, & National Council on Measurement in Education, 2014). Valente 

y Laurenco (2020) realizaron la adaptación y validación del “cuestionario de habilidades y 

competencias emocionales” (ESCQ) para profesores de portugués, la inteligencia emocional ha 

incentivado un interés en el campo de la educación, especialmente en el sector docente. 

Hallando un coeficiente de confiabilidad robusto, de esa manera se demuestra una 



9 
 

adecuada validez y confiabilidad del instrumento.  

Moscoso (2014) impulsó la medición psicométrica de la expresión de la ira y la hostilidad 

para participantes de diversos países de América Latina. Demostrando de esa manera los 

resultados elevados de nivel de validez de constructo y consistencia interna, reflejada por su 

estructura factorial y coeficiente Alpha de Cronbach, observando empíricamente que la ira es un 

concepto multidimensional. Pérez et al. (2020) analizó la validación y la confiabilidad del test: 

Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24) en Perú en consecuencia, realizó un análisis factorial 

confirmatorio donde se pudo determinar el máximo de verisimilitud robusta, evidenciando la 

validez del test. Por otra parte, se comprobó un nivel alto de confiabilidad usando el Alfa de 

Cronbach y el omega de Mc Donald. Orozco et al. (2020) analizó la fiabilidad y validez de la 

versión en español Emotion Regulation Skills Questionnaire (ERSQ). Permitiendo examinar el 

modelo, de esa manera se sometió a un análisis factorial confirmatorio infiriendo resultados 

favorables. Así mismo se percibió una confiabilidad consistente y coherente. Hong et al. (2016) 

reviso y valido el cuestionario de emociones de logro para maestros (AEQ-T). Proporcionando 

niveles aceptables de consistencia interna y una estructura factorial clara, para revelar evidencias 

empíricas para la medición de las emociones de los docentes. Hewitt-Ramirez et al. (2023) realizó 

un estudio de regulación emocional y habilidades de afrontamiento en profesores colombianos 

de educación básica primaria (inventario de expresión de ira estado-rasgo). Evidenciando un 

coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach favorable para la escala de expresión de la ira. 

De igual forma los resultados favorecen a la estabilidad socioemocional de los estudiantes, 

gracias a la regulación emocional y habilidades de afrontamiento de los maestros. La Ira: las 

situaciones de frustración desencadenan un enojo de manera rápida permitiendo al individuo 

experimentar un estado de explosión hacia un evento crítico, evidenciando irritabilidad y rabia 
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(Torregrosa et al., 2020). Spielberger (como se citó en Vilca & Quispe, 2016) define a la ira 

como una circunstancia psicológica y biológica caracterizada por sensaciones subjetivas que va 

desde un enfado moderad o hasta una furia intensa. A su vez Arzate (2012) menciona que es un 

sentimiento arraigado de discrepancia en creencias y opiniones que puede surgir en diferentes 

circunstancias; es una emoción estándar, advirtiendo que no está del todo bien y necesita una 

solución. Además, se exterioriza en diferentes periodos, entre ellos episodios pasajeros, 

frecuentes, duraderos y pronunciados, rasgo que dependerá de cada individuo (Pérez et al., 

2008). 

Primera dimensión: conocimiento de las emociones Goleman (1995) menciona en su libro 

inteligencia emocional a las emociones como “impulsos para la acción”, validando la propuesta 

de esta teoría con decenas de autores, así mismo involucrando esta teoría en la vida de cada 

individuo. Segunda dimensión: manifestaciones externas e internas. Según Blázquez (2019) las 

manifestaciones de las emociones se dividen en dos niveles, manifestaciones internas: inicia en 

los pensamientos, a su vez produce emociones o sentimientos en el ser humano, además las 

emociones pueden causar recuerdos que varían según lo que prime en el momento. 

Manifestaciones externas: refiere a las consecuencias externas y se manifiesta cuando se 

experimenta una sobre carga desmedida en tiempo de un estado emocional, teniendo efectos en 

pensamientos y conducta. Por ejemplo, si se experimenta mucha alegría ante un proyecto nuevo, 

se actuará con prisa y los pensamientos se enfocarán en las consecuencias positivas que recae en 

esa acción. Por otro lado, si se percibe emociones de temor ante la idea del mismo proyecto, los 

pensamientos se dirigirán en peligro que yace inminente en ponerlo en marcha. Tercera 

dimensión: estrategias de regulación emocional: según Capia (2019) existen dos tipos de 

estrategias al momento de regular las emociones, donde cada persona puede acudir y aplicar al 
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entrenamiento personal de cada sujeto. Estrategias de regulación emocional adaptivas: trata de 

crear interpretaciones positivas frente a una situación de estrés, utilizando el problem-solving es 

decir, el voluntario intento de cambiar una situación estresante. Estrategias de regulación 

emocional no adaptivas: encontrando la supresión de la experiencia emocional, pretendiendo no 

vivir las emociones que se genera así mismo trata de evitar de manera consciente e inconsciente 

las emociones que se experimentan en ese momento. 

Teoría de la gestión emocional: según Gross (2015), se enfoca en los procesos cognitivos 

y comportamentales, donde la persona recurre, regula y gestiona sus emociones. En el contexto 

del manejo de la ira, esta teoría destaca dos dimensiones principales por Gross & John (2003). 

Reevaluación cognitiva: se refiere a la capacidad de reinterpretar el significado de una situación 

para modificar la respuesta emocional. Un indicador comúnmente utilizado para evaluar esta 

dimensión es la escala de reevaluación supresión emocional: implica inhibir o controlar la 

expresión emocional externa. 

Teoría de la autorregulación: según Carver y Scheier (2014), se enfoca en los procesos 

de establecimiento y seguimiento de metas, así como en los mecanismos de control y ajuste del 

comportamiento para alcanzarlas. En relación al manejo de la ira, esta teoría se relaciona con las 

siguientes dimensiones por Locke & Latham (1990) siendo el primero establecimiento de metas: 

implicando la definición de objetivos a alcanzar en relación con el manejo de la ira. Teoría 

principal del test. Teoría de la inteligencia emocional: según Salovey y Mayer (1990), se orienta 

en la facultad de percibir, entender y regular las emociones de manera individual y grupal. 

Mencionando que la inteligencia emocional, implanta un estilo derivado del intelecto social y 

consciente la capacidad que tiene el individuo para controlar sus emociones, así también 

comprende a los demás y utiliza adecuadamente esta comprensión emocional logrando orientar 
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sus acciones para interactuar positivamente con otros. La motivación y la perseverancia ante 

situaciones negativas para el ser humano son habilidades que están relacionadas a la inteligencia 

emocional, permitiendo un buen desarrollo, por otra parte, ayuda a las personas a mantener un 

buen sentido del humor y al mismo tiempo demuestra empatía y habilidades sociales que les 

permiten ser personas felices. El modelo está compuesto en cuatro fases emocionales, estas se 

contribuyen sobre los logros alcanzados en la etapa mencionada. Las principales destrezas son 

la percepción y el reconocimiento emocional. A menudo que un individuo implementa esta 

habilidad, mejora y amplía la categoría de emociones que se son posibles percibir. Mas adelante, 

estas emociones son integradas al pensamiento e incluso pueden contrastarse con otros 

sentimientos o representaciones. Inaugurando el control de sentimientos y emociones, las 

emociones se gestionan y controlan para fomentar el desarrollo social y personal. Cada etapa 

del modelo tiene habilidades únicas que, cuando se combinan, forman una definición de 

inteligencia emocional que es "la capacidad de percibir, expresar, comprender, racionalizar y 

regular las emociones de uno y en el resto" (Mayer y Salovey, 1997, p.202). Este estudio está 

justificado, teórica: esta investigación en  

campo del manejo adecuado de la ira de población docente en su mayoría no ha sido 

abordada, dejando de lado el estado de la salud emocional de los educadores de nivel secundaria. 

Metodológica: la presente investigación consistió en una construcción contando con una 

confiabilidad estadística y una validación, considerando que no se contó con antecedentes siendo 

importante para futuras investigaciones. Practica: es de gran relevancia resaltar el área de la 

psicología educativa no cuenta con instrumentos para identificar el manejo inadecuado de la ira 

de los docentes de nivel secundario, así mismo, se busca promover la salud emocional en el sector 

educativo. Social: este estudio tiene como propósito beneficiar al plantel educativo nivel 
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secundario del sector docente para identificar y abordar el manejo adecuado de la ira, por 

consecuencia asistir en beneficio del profesional para un buen desempeño laboral. La finalidad 

de esta investigación es analizar las propiedades psicométricas de una escala para medir el manejo 

adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. Para 

lograr este fin, se plantean los siguientes objetivos específicos: construir las propiedades 

psicométricas de una escala para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la 

indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. Determinar la validez de contenido de una 

escala para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los 

estudiantes de nivel secundaria. Determinar la validez de constructo de una escala para medir el 

manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de nivel 

secundaria. Determinar la confiabilidad por consistencia interna utilizando el coeficiente de 

confiabilidad de una escala para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la 

indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. 

 

2. Metodología  

El presente estudio es cuantitativo porque se basó en procedimientos de análisis 

estadístico para excluir características de conducta observables de los datos. Este trabajo se sitúa 

dentro de los estudios instrumentales ya que es allí donde se establece o crea un instrumento 

psicológico con las cualidades necesarias de validez y confiabilidad (León y Montero, 2007). 

Según Alarcón (2008), esta investigación es de tipo psicométrico porque se enfoca en desarrollar 

y validar una nueva herramienta para medir la variable psicológica. Con la intención de utilizar 

esta herramienta en investigaciones posteriores. La “psicometría” como rama de la psicología 

tiene como propósito investigar teorías, métodos y técnicas que permiten medir los fenómenos 
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psicológicos. Esta ciencia hace visible los fenómenos no observables en observables, o 

transformar algo subjetivo en algo objetivo, cuantificándolo de manera precisas (Vargas, 2016). 

2.1. Participantes 

La población es infinita conformada por docentes de instituciones públicas en la ciudad 

de Puno 2023; pertenecientes al nivel secundario. El muestreo fue criterial el cual es un tipo de 

muestreo no probabilístico donde la población es elegida por el propio investigador en función 

de las características de su investigación, eligiendo sujetos que cumplan con los requisitos para 

la realización del estudio (Sánchez y Reyes, 2002). Para la muestra se empleó el método no 

probabilístico (Otzen y Manterola, 2017), dado que hubo recursos limitados para el estudio, 

como el acceso a las instituciones con la poca predisposición; y fue de corte transversal dado 

que se aplicó en un solo momento determinado (Kim, 2019).  

Se consideró los criterios de inclusión (docentes de ambos sexos, que laboren en 

instituciones públicas del nivel secundario y acepten formar parte del estudio) y exclusión 

(docentes que laboren en nivel primario, instituciones privadas y que no accedan a participar). 

De esta manera se contó con un total de 450 docentes entre hombres y mujeres con edades de 

25 a 65 años, pertenecientes a instituciones públicas. De acuerdo con Arrogante (2018) por cada 

variable observable se requiere entre 10 a 20 sujetos, cabe recalcar que no existe una cantidad 

de muestra exacta para la construcción de un instrumento pero lo recomendado es que sea mayor 

a 100 (Cruz y Cruz, 2017), por otro parte la consideración mínima para una muestra es de 200 

integrantes para un mejor análisis (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010), en consideración para 

una investigación con mayor racionalidad es recomendable como mínimo una muestra entre 400 

a 500 personas (Costello y Osborne, 2005). 

En cuanto a los datos sociodemográficos de la muestra la edad se ha tratado como una 
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pregunta abierta, los parámetros se establecieron en función de las etapas del desarrollo humano 

por Mansilla (2000). Los resultados son los siguientes cuando se tienen en cuenta los parámetros 

mencionados anteriormente. Adultos jóvenes de 25 a 40 años corresponde al 16.9%, adultos 

intermedios de 41 a 50 años corresponden al 57.3%, adultos mayores de 51 a 64 años 

corresponden al 20.4%, y por último senectos primarios de 65 a 69 años corresponden al 5.3%. 

Respecto al personal docente encuestado el 37.6% laboran bajo la modalidad de contrato y el 

62.4% son docentes nombrados haciendo un total de 450 docentes. En la población encuestada 

al realizar la aplicación del cuestionario, se ha considerado una cantidad aproximadamente 

equitativa en la cual el 60,00% representan al sexo femenino y el 40,00% al sexo masculino. 

2.2. Instrumentos 

La elaboración de la escala para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a 

la indisciplina de los estudiantes (EMAI), contando con 20 ítems, 7 ítems en la dimensión 

conocimiento de las emociones, 6 ítems en la dimensión manifestaciones internas y externas, 7 

ítems en la dimensión estrategias de regulación emocional, con alternativas de respuestas 

graduadas (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) sustentado en el marco teórico 

del constructo basado en Goleman (1995). La población de la escala está centrada en docentes 

exclusivamente del nivel secundario de ambos sexos. Dada la construcción y descripción de la 

escala para docentes, se solicitó validar el instrumento, por lo cual se tramito su aplicación en 

instituciones educativas en la ciudad de Puno. 

 

2.2.1.  Análisis de datos 

Para el procesamiento de datos en este estudio se utilizaron una variedad de técnicas 

estadísticas idóneas para el análisis de los datos recolectados mediante el cuestionario. Estas 
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técnicas se utilizaron para evaluar las propiedades psicométricas de la escala, incluyendo su 

validez y confiabilidad. Inicialmente, los datos recolectados fueron ingresados en una base de 

datos creada con Microsoft Excel. Posteriormente, los datos han sido importados por medio del 

programa estadístico JAMOVI versión 1.8.4.0 (JAMOVI, 2020) para el análisis descriptivo. De 

igual modo, para el caso de la normalidad multivariada, cuyo fin es obtener el coeficiente de 

Mardia (Rodríguez & Ruiz, 2008); sobre la validez de contenido de la escala, fue evaluada 

mediante la prueba V de Aiken, que es una medida cuantitativa de la validez de contenido basada 

en el juicio de los expertos (Aiken, 1985). Para evaluar la validez del constructo de la escala, se 

usó el programa estadístico JASP en su versión 0.13.1 (JASP, 2020) a la vez se realizó el análisis 

factorial confirmatorio (AFC) del modelo planteado por Casullo (2005). Finalmente, con 

relación a la confiabilidad de la escala se evaluó por consistencia interna a través del coeficiente 

alfa de Cronbach y Omega con el software (JASP 2020). 

 

 

3. Resultados 

 
3.1. Análisis descriptivo 

 
Los valores visualizados en la tabla 1 presentan el análisis descriptivo para la 

determinación de los datos, mediante la comprobación de algunos estadísticos. Como resultado, 

se obtuvieron medidas descriptivas incluyendo la media, desviación estándar, asimetría y 

curtosis. El análisis de la normalidad de los datos revela que los valores de asimetría y curtosis 

se sitúan en el rango de +/-1.5 (Pérez & Medrano, 2010). La “desviación estándar” se especifica 

como la raíz cuadrada de la varianza de una población o de una variable aleatoria que la 

representa. Es de gran importancia en la inferencia clásica, resaltando lo relacionado con el 

estudio de la distribución normal como uno de los parámetros que determinan la distribución 
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además de la media poblacional, pero su interés es más reducido en la inferencia tradicional en 

poblaciones finitas (Ruiz, 2014). 

 

 Tabla 1 

Análisis descriptivo 

Ítem Media Desviación 

Estándar 

Asimetría Curtosis 

Ítem 1 2.13 1.75 -0.720 -0.563 

Ítem 2 3.25 1.27 -0.314 0.957 

Ítem 3 2.44 1.27 0.575 0.590 

Ítem 4 3.41 1.27 -0.576 0.595 

Ítem 5 3.34 1.42 -0.352 1.19 

Ítem 6 3.20 1.30 -0.329 0.955 

Ítem 7 2.37 1.23 0.569 0.735 

Ítem 8 3.06 1.37 -0.266 1.24 

Ítem 9 3.34 1.42 -0.352 1.19 

Ítem 10 3.34 1.42 -0.352 1.19 

Ítem 11 3.22 1.38 -0.302 1.16 

Ítem 12 3.17 1.56 0.176 0.447 

Ítem 13 3.35 1.74 -0.995 0.725 

Ítem 14 2.24 1.80 -0.864 -0.626 

Ítem 15 2.22 1.52 -0.483 0.709 

Ítem 16 2.25 1.68 -0.718 1.10 

Ítem 17 3.20 1.46 0.742 -0.135 

Ítem 18 2.23 1.36 0.528 0.988 

Ítem 19 2.13 1.75 -0.720 -0.563 

Ítem 20 2.22 1.52 -0.483 0.709 

Nota: Elaboración por las investigadoras 
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3.2. Normalidad multivariada 

 

Se usó el análisis de Mardia (1970) para la curtosis multivariada. Evidenciándose un 

coeficiente de curtosis por encima del umbral requerido (<70); por consiguiente, se optó por los 

mínimos cuadrados ponderados diagonales (DWLS) debido a la ausencia de normalidad. (Gana 

& Broc, 2019). El análisis de Mardia (1970) se utiliza para determinar si un conjunto de datos 

persigue una distribución normal multivariante. La prueba de normalidad multivariada la cual 

está basada en la extensión de la asimetría y curtosis, se enfoca en la distancia de Mahalanobis, 

que es una medida de la distancia entre un punto de datos y la media de un conjunto de datos. 

 

Tabla 2 

Análisis estadístico de la asimetría multivariada y la curtosis (Mardia,1970) 

 

 Coeficiente Estadístico gl P 

Asimetría 76,622 8952,044 4495 0.001 

Curtosis 1043,63 45,154  0.003 

Nota: gl= grado de libertad, p=significancia de ajuste 

 

 

 
3.3. Validez de contenido 

 

La tabla 3 muestra resultados en base a la aplicación de la encuesta y posterior análisis 

de los datos recogidos. Inicialmente la validez de contenido del instrumento fue estudiada 

mediante la validez de criterio de jueces, aplicándose el coeficiente V de Aiken (Escurra, 1988). 

El instrumento fue entregado a un grupo de cinco jueces que evaluaron de forma independiente 

si las definiciones operativas del instrumento (tanto para la escala general como para cada uno 
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de los "ítems") correspondían a los requisitos precisos, claros y simples del contenido. En el 

criterio de claridad arrojó un resultado de 0,93, lo que indica una validez excelente. De manera 

similar, el criterio de congruencia arrojó un resultado de 0,95, lo que indica una validez excelente. 

El criterio de contexto también arrojó un resultado de 0,98, lo que indica una validez excelente. 

En cuanto al dominio de constructo obtuvo un resultado de 0.90, demostrando una validez 

excelente. Finalmente, obtuvimos un resultado de 0,98, lo que indica una validez excelente. 

 

 Tabla 3 

Validez de contenido 

Nota: Elaboración por las investigadoras 

 

 

3.4. Validez de constructo 

 
3.4.1. Análisis factorial confirmatorio 

 

Los siguientes índices de bondad de ajuste se utilizarán como guía para el desempeño de 

la AFC. Para empezar, el índice de χ2/GL, debe ser inferior a 5 para que se considere un ajuste 

adecuado (Kline, 2005). Después de eso, los indicadores CFI y TLI deben ser superiores a 0,9 
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para indicar un ajuste apropiado al modelo (Bentler, 1990). Finalmente, un índice SRMR menor 

a 0,05 indica un buen ajuste, y uno entre 0,05 y 0,08 se considera aceptable; un RMSEA menor 

0,07 indica un ajuste adecuado. 

En la tabla 4 se muestran los índices de bondad de ajuste del análisis factorial 

confirmatorio de la escala para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la 

indisciplina de los estudiantes (EMAI), el modelo original de 22 ítems los valores de ajuste de 

modelo no mostraron índices aceptables (modelo original CFI= 0.792, TLI= 0.730, RMSEA= 

0.097, SRMR= 0.071). Por ende, se eliminó algunos ítems que mostraron estimadores inferiores 

a 0,3, que fue el ítem (4,12) a pesar de ordenar los indicadores de ajuste teniendo ítems positivos 

y negativos; por consiguiente continuaron con una baja carga factorial, al eliminar estos ítems 

se observaron mejoras considerables en estos indicadores, acercándolos a valores apropiados 

(MODELO 1 CFI= 0.921, TLI= 0.911, RMSEA= 0.061, SRMR= 0.056) según los argumentos 

de Hu y Bentler (1999), un modelo estructural debe estar lo más libre posible de reactividades 

que no mejoren ni solidifiquen el modelo. Como resultado, este fue el modelo sugerido para el 

estudio. 

 

Tabla 4 

Índices de bondad de ajuste por AFC 

Modelos 

estructurales 

  Índices de ajuste   

X2 Df P CFI TLI RMSEA SRMR 

Modelo original (3 

dimensiones, 

22 ítems) 

 
267.448 

 
51 

 
0.001 

 
0.792 

 
0.730 

 
0.097 

 
0.071 
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Modelo 1(3 

dimensiones, 20 

ítems) 

 
112.299 

 
24 

 
0.001 

 
0.921 

 
0.911 

 
0.061 

 
0.056 

Nota: X2 = Chi cuadrado, p = Significancia; TLI = Índice de Tucker-Lewis, CFI= Índice de ajuste comparativo, 

SRMR= Raíz residual estandarizada cuadrática media, RMSEA: error cuadrático medio de aproximación. 

 

 
3.5. Análisis carga factorial 

 

En la tabla 5 representa el análisis en base a la carga factorial, donde exista evidencia de un 

valor razonable para los índices de bondad de ajuste; que oscila entre 0.354 y 0.976 lo que 

demuestra un admisible índice de ajuste y modelo estructural. 

 

Tabla 5 

Carga factorial del modelo 

 

Intervalo de 

confianza del 

95% 

 

Factor 
Indicado

r 

Estim

ador 

Std. 

Error 

z- 

value 
p 

Inferi

or 

Super

ior 

Est. 

Prueba. 

(todo) 

Factor 

1 

Ítem 1 0.607 0.063 9.584 < .001 0.483 0.732 0.506 

Ítem 2 0.600 0.069 8.707 < .001 0.465 0.735 0.474 

Ítem 3 0.556 0.067 8.241 < .001 0.424 0.688 0.454 

Ítem 4 0.666 0.055 12.134 < .001 0.558 0.774 0.556 

Ítem 5 0.756 0.057 13.240 < .001 0.644 0.868 0.592 

Ítem 6 0.838 0.066 12.679 < .001 0.709 0.968 0.645 

Ítem 7 0.419 0.071 5.922 < .001 0.281 0.558 0.331 
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Factor 

2 

Ítem 8 0.881 0.068 12.942 < .001 0.748 1.015 0.697 

Ítem 9 0.838 0.066 12.679 < .001 0.709 0.968 0.645 

Ítem 10 0.390 0.082 4.765 < .001 0.230 0.550 0.269 

Ítem 11 0.598 0.070 8.512 < .001 0.460 0.735 0.485 

Factor 

3 

Ítem 12 0.354 0.071 4.969 < .001 0.214 0.493 0.272 

Ítem 13 0.639 0.062 10.240 < .001 0.517 0.762 0.510 

Ítem 14 0.472 0.071 6.609 < .001 0.332 0.612 0.331 

Ítem 15 0.600 0.069 8.707 < .001 0.465 0.735 0.474 

Ítem 16 0.894 0.063 14.147 < .001 0.771 1.018 0.653 

Ítem 17 0.755 0.066 11.487 < .001 0.626 0.884 0.534 

Ítem 18 0.840 0.072 11.691 < .001 0.699 0.980 0.612 

Ítem 19 0.976 0.056 17.328 < .001 0.865 1.086 0.702 

Ítem 20 0.756 0.057 13.240 < .001 0.644 0.868 0.592 

Nota: Elaboración por las investigadoras. 

 

 

3.6. Análisis de confiabilidad por consistencia interna 

 

El alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un test o una escala. Se 

utiliza para evaluar el nivel de confiabilidad en un conjunto de ítems (o preguntas) mide un solo 

constructo unidimensional. En la tabla 6 los hallazgos han demostrado que la escala, en general, 

presenta una consistencia interna esperada de α = 0.847 [IC95% 0.811 – 0.880] con un valor en 

omega de ω = 0.854 [IC95% 0.820 – 0.888]. En cuanto a las dimensiones, se encontró una 

adecuada consistencia interna en la primera dimensión siendo α = 0.796 [IC95% 0.711 – 0.870] 

y ω = 0.789 [IC95% 0.770 – 0.809]; para la segunda dimensión, α = 0.834 [IC95% 0.771 – 

0.889] y ω = 0.860 [IC95% 0.806 – 0.913] y para la tercera dimensión α = 0.833 [IC95% 
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0.769 –0.888] y ω = 0.835 [IC95% 0.777 – 0.894]; siendo aceptable según lo menciona (Celina 

y Campo, 2005, p.572) “el valor mínimo oscila entre 0.70 y 0.90 indicando una buena consistencia 

interna; en este caso hace referencia los 20 ítems de la escala, estando correlacionados entre sí, lo 

que significa que están midiendo el mismo constructo subyacente de manera consistente. 

 

Tabla 6 

Índices de confiabilidad por α de Cronbach y ω de McDonald 

Factor Alfa de Cronbach McDonald’s 

Dimensión 1 0.796 [IC95% 0.711 – 0.870] 0.789 [IC95% 0.770 – 0.809] 

Dimensión 2 0.834 [IC95% 0.771 – 0.889] 0.860 [IC95% 0.806 – 0.913] 

Dimensión 3 0.833 [IC95% 0.769 – 0.888] 0.835 [IC95% 0.777 – 0.894] 

EMAI 0.847 [IC95% 0.811 – 0.880] 0.854 [IC95% 0.820 – 0.888] 

Nota: Elaboración propia. 

 

4. Discusión 

 

La aportación más valiosa del actual estudio es facilitar un instrumento válido y confiable 

de una escala creada para medir el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina 

de los estudiantes de nivel secundaria. Este estudio exploró las dimensiones de la ira y su 

manejo, sugiriendo que hay tres principales elementos. Este hallazgo es consistente con un 

estudio como el de Smith et al. (2019), que destacó la importancia de considerar los contextos 

culturales y las desigualdades de cada persona en la regulación emocional y el manejo de la ira. 

En la población encuestada al efectuar la aplicación del cuestionario, se encontró una 

predominancia del 60 % en el sexo femenino y el 40% al sexo masculino. En la tabla 2, el análisis 

descriptivo resultó útil para resolver los datos mediante el reconocimiento de algunos conceptos 

estadísticos. En consecuencia, se obtuvieron medidas descriptivas de tendencias centrales y 



24 
 

dispersivas, incluida la mediana, la asimetría, la curtosis, la desviación estándar. 

El primer objetivo específico fue construir la escala de medición del manejo adecuado 

de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. Estudios 

como Valente y Laurenco (2020) destacaron en su investigación, un coeficiente de confiabilidad 

robusta, las diversas características psicométricas demostraron una adecuada validez y 

confiabilidad del instrumento (ESCQ). Los resultados de este estudio proporcionan evidencia y 

respaldo a Moscoso (2014) sobre la importancia de la ira y la hostilidad, reportando las 

propiedades psicométricas del (IMIHOS), que evidenciaron un elevado nivel de validez de 

constructo y consistencia interna, reflejándose en la estructura factorial y el coeficiente de Alpha 

de Cronbach. Hong et al. (2016) revisaron y validaron el cuestionario de emociones de logro – 

profesores, siendo aprobada por un análisis factorial exploratorio, revalidándolo con un análisis 

factorial confirmatorio, obteniendo un nivel aceptable de consistencia interna, así mismo se 

evidencia una claridad en el factor estructura, este estudio proporciona evidencia empírica para 

la medición de las emociones de los profesores. 

El segundo objetivo específico fue determinar la validez de contenido que fue ratificada 

por medio del análisis estadístico, sacando el coeficiente de V de Aiken, el cual obtuvo un índice 

de 0.98; en el criterio de claridad arrojó un resultado de 0,93, lo que indica una validez excelente. 

De manera similar, el criterio de congruencia arrojó un resultado de 0,95, lo que indica una 

validez excelente. El criterio de contexto también arrojó un resultado de 0,98, lo que indica una 

validez excelente. Finalmente obtuvimos un resultado de 0,90, lo que indica una validez 

excelente. 
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El tercer objetivo fue la validez de constructo de una escala para medir el manejo 

adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. 

Después, se llevó a cabo la validez de constructo, que se basa en comprobar si la escala refleja 

realmente la teoría que lo subyace (López-Mezquita, 2007). Según Tukey (1977), un análisis 

exploratorio es un método inductivo, pero un análisis confirmatorio utiliza razonamiento 

deductivo para estudiar los datos. El objetivo del estudio exploratorio es pasar de lo específico 

a lo general, utilizando un número limitado de variables, para calcular cantidades concretas de 

las que sea posible sacar conclusiones sobre el comportamiento global de los datos. Debido a 

sus ventajas y preferencia por una mayor flexibilidad en el diseño del estudio, en el presente 

estudio se utiliza el método de análisis factorial confirmatorio. Por lo cual se llevó a cabo el 

análisis de la escala con el modelo de tres dimensiones propuestos, se eliminó algunos ítems que 

mostraron estimadores inferiores a 0,3, que fue el ítem (4,12) a pesar de ordenar los indicadores 

de ajuste teniendo ítems positivos y negativos; por consiguiente continuaron con una baja carga 

factorial, al eliminar estos ítems se observaron mejoras considerables en estos indicadores, 

acercándolos a valores apropiados (MODELO 1 CFI= 0.921, TLI= 0.911, RMSEA= 0.061, 

SRMR= 0.056), aproximándolos a los valores adecuados de acuerdo a los argumentos de Hu y 

Bentler (1999), quien informa que un modelo estructural tiene que estar lo más limpio probable 

de reactivos que no mejores y solidifiquen un modelo, lo que evidencia que la escala para medir 

el manejo adecuado de la ira en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes (EMAI); 

muestra validez de constructo. Todos los modelos iniciales obtuvieron un ajuste pobre, por lo 

que fue necesario realizar modificaciones a los modelos propuestos, tales como eliminar ítems, 

para buscar un mejor ajuste. Solamente, en los modelos AFC modificados que evalúan cada 

factor como individual, se logró un ajuste adecuado. Ahora bien, es de resaltar que los ítems que 
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tuvieron bajas cargas factoriales son especialmente aquellos ítems negativos o reversos, algunos 

de los cuales tuvieron que ser eliminados (Barnette, 2000). Asimismo, retener un mayor número 

defactores parece ser preferible que eliminar factores potencialmente necesarios (Zwick & 

Velicer, 1986; Fava & Velicer, 1996). Beauducel (2001). No obstante, hay que tener en cuenta 

que esta práctica podría conducir a saturaciones factoriales débiles (Beavers et al., 2013), a la 

construcción de factores secundarios en perjuicio de los factores principales o de factores con 

muchas saturaciones bajas y pocas saturaciones altas (Widman, 1993). 

El último objetivo fue determinar la consistencia interna utilizando el coeficiente de 

confiabilidad, los hallazgos han demostrado que la escala, en general, presenta una consistencia 

interna esperada de α = 0.847 [IC95% 0.811 – 0.880] con un valor en omega de ω = 0.854 

[IC95% 0.820 – 0.888]. Con respecto a los hallazgos encontrados por Valente y Laurenco (2020) 

realizaron la adaptación y validación del “cuestionario de habilidades y competencias 

emocionales” (ESCQ) para profesores de portugués, hallando un coeficiente de confiabilidad 

robusta, de esa manera se demuestra una adecuada validez (GFI= .916; AGFI= .908; TLI= .904; 

CFI= .909; RMSEA= .032) y confiabilidad (0.90) del instrumento. Pérez et al. (2020) analizó la 

validación y la confiabilidad del test: trait meta mood scale 24 (TMMS-24) realizó un análisis 

factorial confirmatorio donde se pudo determinar el máximo de verisimilitud robusta, 

evidenciando la validez del test [GFI (0.988), el RMSEA (0.023) y el AGFI (0.982)] indican un 

adecuado ajuste de la estructura factorial de la escala. Por otra parte, se comprobó un nivel alto 

de confiabilidad usando el Alfa de Cronbach entre 0.85 y 0.88. Orozco et al. (2020) analizó la 

fiabilidad y validez de la versión en español emotion regulation skills questionnaire (ERSQ); 

los resultados revelaron una consistencia interna (α=.96) y una fiabilidad test-retest (ICC=0.88) 

muy adecuadaspara la escala total. A su vez, se diseñó un modelo de análisis factorial 
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confirmatorio encontrándose resultadosmuy favorables en todos los indicadores (χ.=752.72, 

gl=310, CFI=0.97, TLI=0.95, SRMR=0.05, RMSEA=0.04). Hewitt-Ramirez et al. (2023) 

realizó un estudio de regulación emocional y habilidades de afrontamiento en profesores 

colombianos de educación básica primaria (inventario de expresión de ira estado- rasgo). 

Evidenciando un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach (0.80) y la muestra de Kaiser- 

Meyer Olkin fue de 0,895 y la prueba de esfericidad resultó significativa (p<0,000). 

En resumen, este estudio contribuye al conocimiento existente sobre el manejo de la ira, 

los hallazgos respaldan la importancia de considerar estos factores al diseñar e implementar 

intervenciones para el manejo de la ira y la educación emocional. Referente a las limitaciones del 

instrumento, no se pudo adquirir los baremos debido a que la obtención de la baremación es un 

proceso muy amplio, que conlleva una muestra representativa más de 6000 encuestados; 

denominado la tipificación del test. Se puede aplicar este test siempre y cuando las 

interpretaciones sean cuantitativas, mas no categóricas. 

Finalmente, se concluye que el objetivo general de esta investigación fue analizar las 

propiedades psicométricas de una escala diseñada a fin de medir el manejo adecuado de la ira 

en docentes frente a la indisciplina de los estudiantes de nivel secundaria. Los datos obtenidos 

indican que la escala presenta propiedades psicométricas aceptables, incluyendo validez de 

contenido, validez de constructo y confiabilidad. 

Los resultados tendrán implicaciones psicoeducativas con el objetivo de mejorar la 

efectividad de los programas utilizados para la regulación emocional en docentes evitando así 

posibles situaciones que atenten con el desempeño docente, poca inteligencia emocional entre 

otros. Como una limitación del estudio, la muestra no fue tan grande como se deseaba. Como 
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resultado, se recomienda que futuras investigaciones se realicen utilizando muestras más 

grandes con diferentes entornos laborales. Otra limitación que afectó este estudio es la escasez 

de investigaciones enfocados netamente en docentes, lo que resulto siendo una dificultad en la 

capacidad para comprender y hallar antecedentes en el contexto peruano. 

Basándose en los hallazgos del estudio, las siguientes recomendaciones pueden 

contribuir a futuras investigaciones y a la aplicación práctica de la escala desarrollada: 

 
 Ampliación del ámbito de estudio: este estudio se centró en diversas instituciones 

educativas en Puno; se recomienda replicar la investigación en otras regiones y contextos 

educativos, para realizar la validez de criterio, divergente y convergente; contribuyendo a 

validar aún más la escala en el manejo de la ira por parte de los docentes. 

 
 Considerar factores moderadores y mediadores: para investigaciones futuras, se sugiere 

examinar posibles factores moderadores y mediadores que puedan influir en la relación entre 

la indisciplina de los estudiantes y el manejo de la ira de los docentes; incluyendo 

características del docente, como su nivel de experiencia o su nivel de estrés laboral, o 

características del ambiente escolar, como el tamaño de la clase o el nivel de apoyo 

administrativo. 

 
 Uso de la escala en la formación docente: los hallazgos de este estudio implican que la escala 

es una herramienta útil para la formación docente; los docentes podrían utilizar la escala 

para identificar, entender y mejorar su propio manejo de la ira. 

 
 En general, estos hallazgos y recomendaciones destacan la importancia de abordar el manejo 
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de la ira en los docentes como un componente crucial para la mejora y calidad del 

aprendizaje, con el bienestar de profesores y estudiantes. 
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Matriz de operacionalización de 

variables 

 

 

 

VARIABL

E 

 

 

DEFINCIO

N 

CONCEPTU

AL 

 

 

DEFINION 

OPERACION

AL 

 

 

DIMENSIO

NES 

 

 

INDICADORES 

 

 

 

ITEM

S 

 

 

ESCAL

A DE 

VALO

RES 

 

 

NIVE

LES O 

RANG

OS 

 El manejo de 

la ira tiene 

 como 

objetivo 

 reducir los 

sentimientos y 

el 

 accionar 

fisiológico   

 que 

provoca. A 

través del  

 control 

adecuado de 

El Cuestionario 

de manejo 

adecuado de la 

ira causada por la 

indisciplina de 

los alumnos 

permite evaluar

 l

a 

experiencia

 

y expresión de 

enojo usando 

escalas con 

ítems tipo Likert. 

Conocimiento 
de las 
emociones 

 Puedo reconocer mis 

emociones con facilidad 

 Cuando enfrento una 

situación difícil en el aula 

puedo identificar que 

emoción siento 

 Siento ira sin identificar el 

motivo 

 
 
 
1,2,3,4, 
5,6,7 

Ordinal Maneja 

adecuadamen

te su ira 

Maneja 

regularmente 

su ira 

No maneja su 
ira 

Manejo de 
ira 

   

  

Manifestaciones 

externa s e interna s 

 

 Creo que expreso 

adecuadamente mis emociones 

 Cuando me siento 

molesto(a) puedo expresar el 

motive 

 Me molesto con facilidad 

 

8,9,10, 

11,12,1

3 
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 las emociones

      se 

puede lograr 

reducir     

 las 

reacciones  

 poco 

saludables 

relacionadas a 

la ira.

 (Carrió

n, 2011) 

  

Estrategias de 

regulación 

emocional 

 

 I

d

e

n

t

i

f

i

c

o 

p

o

s

i

b

l

e

s 

 

14,15,1

6, 

17,18,1

9, 

20 
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ANEXOS 

 

Anexo 1.  

EVIDENCIA DE SUMISIÓN 

 

 

 

 

Revista: Revista de Psicología de la pontificia Universidad Católica del Perú 

“Revista de Psicología” 

Fecha de sumisión: 06-12-2023 

Link: 

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia/authorDashboard/submission/278

91 

ISNN: 0254-9247 
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Anexo 2. 

COPIA DE LA RESOLUCIÓN DE INSCRIPCIÓN DEL PERFIL DE PROYECTO DE 

TESIS EN FORMATO ARTÍCULO 
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Anexo 3. 

ESCALA DEL MANEJO ADECUADO DE LA IRA CAUSADA POR LA 

INDISCIPLINA DE LOS      ALUMNOS (EMAIS) 

 

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

 

Un gusto dirigirme a usted maestro(a), el presente estudio, pretende recopilar información con 

relación al manejo adecuado de la ira causada por la indisciplina de los alumnos, estos datos 

recabados serán utilizados con absoluta confidencialidad. Quedamos agradecidas por su 

participación. 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 

Edad:    

 

Género:   Masculino Femenino 

Modalidad de trabajo: Contrato              Nombramiento 

 

INSTRUCCIONES 

 

Marque con una “X” según la frecuencia de tiempo que corresponda su respuesta donde: N= 

Nunca    CN= Casi nunca     AV= A veces     CS= Casi siempre     S= Siempre 

 

 

 

N° ITEMS N CN AV CS S 

 Dimensión 1: Conocimiento de las emociones      

1 Puedo reconocer mis emociones diariamente      

2 
Cuando enfrento una situación difícil en el aula puedo 
identificar que emoción siento en ese momento 

     

3 Cuando me enojo se la causa      

4 La conducta de mis alumnos hace que me enoje      

5 
Mis alumnos generan emociones negativas a diario 
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6 Cuando mis alumnos no me respetan me siento molesto      

7 
Siento con felicidad por lo menos una vez a la semana en 
el trabajo 

     

 Dimensión 2: Manifestaciones internas y externas      

8 Creo que expreso adecuadamente mis emociones      

9 Cuando me siento molesto suelo decir él porque      

10 Cuando me siento molesto suelo decir groserías      

11 Pierdo los papeles con facilidad      

12 Pienso que todo me molesta      

13 Cuando estoy en clases suelo renegar con facilidad      

 Dimensión 3: estrategias de regulación emocional      

14 
Se y practico ejercicios de respiración cuando estoy 
molesto 

     

15 Cuando estoy molesto trato de mantener la calma      

16 Cuando reniego no me desquito con todo el mundo      

17 Sé que estar molesto es malo para mi salud física      

18 Sé que estar molesto es malo para mi salud mental      

19 
Cada vez que me hacen enojar trato de solucionar las cosas 
dialogando 

     

20 
Pienso y siento que enojarse no arregla las situaciones 
Hotel libertador 

     

 

 

 

 

 

  


