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Resumen 

 

 

En la siguiente indagación se tuvo el propósito general de “determinar la relación entre la 

gestión de calidad y productividad en la compañía constructora Kaliss, Juliaca-2022”. 

La presente indagación pertenece al enfoque cuantitativo, con tipología de investigación 

aplicada, diseño de investigación no experimental de corte transversal, constituida por 20 

trabajadores, ejecutado con un muestreo no probabilístico por conveniencia, se llevó a 

cabo con una técnica el cuestionario de 20 items, logrando como resultado la gestión de 

calidad y productividad en la compañía constructora Kaliss con un resultado del rs = 

0.667, donde señala que si existe correlación positiva moderada entre variables 

existentes de investigación. De acuerdo, entre la gestión de calidad y la eficiencia de la 

productividad en la compañía constructora Kaliss el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman muestra el resultado de rs = 0.577; lo cual señala que sí se tiene correlación 

positiva moderada entre las variables de investigación. Por último, hay suficiente 

evidencia que existe la relación entre la gestión de calidad y la eficacia de la 

productividad en la compañía constructora Kaliss con el resultado rs= 0.512; lo cual 

afirma que sí se tiene correlación positiva moderada entre las variables de estudio. 

Finalmente se concluyó, que sí existe una relación entre la gestión de calidad y 

productividad en la compañía Kaliss, con un nivel de 5% significancia.  Por lo tanto, 

recomendamos que se debe dar prioridad a la utilización de las normas de calidad (ISO 

9001) y se incrementara la productividad en las empresas.  
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Relationship between quality management and productivity in the 

company Constructora Kaliss, Juliaca – 2022 

 

Abstract 

 

The general objective of the following research was to "determine the relationship 

between quality management and productivity in the construction company Kaliss, 

Juliaca-2022". 

The present inquiry belongs to the quantitative approach, with typology of applied 

research, non-experimental research design of transversal cut, constituted by 20 

workers, executed with a non-probabilistic sampling by convenience, it was carried out 

with a technique the questionnaire of 20 items, achieving as a result the quality 

management and productivity in the construction company Kaliss with a result of rs = 

0.667, where it indicates that if there is moderate positive correlation between existing 

variables of research. Accordingly, between quality management and productivity 

efficiency in the Kaliss construction company the Spearman's Rho correlation 

coefficient shows the result of rs = 0.577; which indicates that there is moderate 

positive correlation between the research variables. Finally, there is enough evidence 

that there is a relationship between quality management and productivity efficiency in 

the Kaliss construction company with the result rs= 0.512; which affirms that there is a 

moderate positive correlation between the study variables. Finally, it was concluded that 

there is a relationship between quality management and productivity in the Kaliss 

company, with a level of 5% significance.  Therefore, we recommend that priority 

should be given to the use of quality standards (ISO 9001) and productivity in 

companies will increase. 

 

 Keywords: management, quality, productivity in the company, efficiency, 

effectiveness 

 

 

 


